Valtuustoaloite: Tekodlyn hyodyntaminen hallinnollisten ja muiden toistuvien prosessien kehittamisessa

Kaupunginvaltuusto 18.05.2026 § 42

”Useissa suomalaisissa kunnissa on viime aikoina pilotoitu hallinnollisten
prosessien automatisointia tekoalyn avulla. Esimerkiksi Konneveden kunnassa
marraskuussa 2025 kaynnistetyn Enemman vahemmalla -hankkeen pilotissa
yksityistieavustusten kasittelyaika lyheni kuukausista paiviin, ja hallinnolliseen
tyohon kaytetty aika vaheni merkittavasti (arviolta 85 %).

Hankkeen toteutuksesta vastaava teknologiayhtio Sofigate on arvioinut
vuotuiseksi sadstopotentiaaliksi 10 000 asukkaan kunnassa noin 160 000 euroa.
Yksittdisiin arvioihin on syytd suhtautua tapauskohtaisesti, mutta esimerkki
osoittaa, etta rutiininomaisissa prosesseissa voi olla huomattavaa ajansaasto- ja
kehittamispotentiaalia.

Tekodlyn hyddyntaminen ei tarkoita paatosvallan siirtamista koneelle.
Viranhaltija tekee jatkossakin lopulliset paatokset virkavastuulla. Tekoalya
voidaan kuitenkin kdyttaa tyon tukena esimerkiksi hakemusten, asiakirjojen,
raporttien, laskutuksen, avustusten, taustatietojen ja muiden toistuvien
tyovaiheiden kasittelyssa.

Tavoitteena ei ole korvata nykyista henkil6stdd, vaan vahentdaa manuaalista
rutiinityota, helpottaa tyon tekemista, parantaa palveluiden sujuvuutta ja
vapauttaa tyoaikaa asiantuntijatyohon seka kuntalaisten parempaan palveluun.
Samalla tekoalyn hyédyntdaminen voi auttaa kaupunkia varautumaan henkil6ston
eldakoitymiseen ja tuleviin kuntatalouden paineisiin.

Me allekirjoittaneet esitimme, etta Yldjarven kaupunki:

e Selvittdaa koko kaupunkiorganisaation laajuisesti, millaisissa
hallinnollisissa, teknisissa ja muissa toistuvissa prosesseissa tekoalyn tai
automaation hyodyntaminen voisi tuoda merkittavaa ajansaastoa,
parantaa palveluiden laatua tai vahentaa virhealttiita tyovaiheita.

e Kartoittaa eri yksikdistd konkreettisia tyotehtavia ja prosesseja, jotka
vievat paljon tyoaikaa, toistuvat sddanndllisesti ja joissa tekodlyn kaytto
voisi olla mahdollista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi avustusten kasittely,
yksityistieavustukset, hulevesimaksuihin liittyvat prosessit, hakemusten
kasittely, asiakirjojen valmistelu, raportointi ja tiedon kokoaminen.

e Arvioi kartoituksen yhteydessd, mita voidaan kehittaa jo kaupungin
nykyisilla digitaalisilla tyokaluilla ja tekoadlyratkaisuilla, ja missa tilanteissa
olisi perusteltua selvittaa erillisen, tarkemmin maaritellyn palvelun tai
jarjestelman hankintaa.

e Huomioi selvityksessa seudullisen kehittdmisen, Tampereen
kaupunkiseudun yhteistyon ja olemassa olevat yhteiset ratkaisut silta
osin kuin ne tukevat prosessien yhtendistamista ja tehokkuutta. Samalla
tunnistetaan ne prosessit, jotka ovat selkeasti Yl6jarven omia
kuntakohtaisia toimintamalleja ja joissa kehittdmispotentiaali on suoraan
kaupungin omissa kdytannoissa.

e Valitsee kartoituksen perusteella yhden tai useamman selkeasti rajatun,
vahariskisen ja mitattavan prosessin tekoalyn tai automaation
pilotointiin.



e Arvioi pilotin vaikutukset ty6aikaan, kustannuksiin, palvelun laatuun,
virheiden maaraan, henkiloston tyonkuvaan ja kuntalaisten asioinnin
sujuvuuteen.

e Huolehtii, etta selvityksessa ja mahdollisessa pilotissa huomioidaan
tietosuoja, tietoturva, julkisuuslaki, hallintolaki, hankintalainsaadanto,
virkavastuu seka henkildston riittava perehdytys.

e Tekee kartoituksen ja pilotin perusteella esityksen siitd, missa laajuudessa
tekodlya ja automaatiota voitaisiin hyddyntaa Yldjarven kaupungin
toiminnassa jatkossa.

Keskustan valtuustoryhma ym.”
Toimivalta: Hallintosaanto 32 §

Paatos: Kaupunginvaltuusto paatti lahettdaa em. valtuustoaloitteen kaupunginhallituksen
valmisteltavaksi.

Kaupunginhallitus 15.06.2026
237/00.01.03/2026

Toimivalta: hallintosaanto 32 §
Esittelija: Kaupunginjohtaja
Paatosehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa lahettaa valtuustoaloitteen kehityspalveluille
lausuntoa varten.

Paatos:



