Valtuustoaloite: Tekoilyn hyédyntdminen hallinnollisten ja muiden toistuvien prosessien
kehittdmisessa

Useissa suomalaisissa kunnissa on viime aikoina pilotoitu hallinnollisten prosessien automatisointia tekoalyn
avulla. Esimerkiksi Konneveden kunnassa marraskuussa 2025 kaynnistetyn Enemmén vihemmallé -hankkeen
pilotissa yksityistieavustusten késittelyaika lyheni kuukausista paiviin, ja hallinnolliseen tydhdn kaytetty aika
vaheni merkittavasti (arviolta 85 %).

Hankkeen toteutuksesta vastaava teknologiayhtio Sofigate on arvioinut vuotuiseksi saastépotentiaaliksi 10 000
asukkaan kunnassa noin 160 000 euroa. Yksittéisiin arvioihin on syyta suhtautua tapauskohtaisesti, mutta
esimerkki osoittaa, etta rutiininomaisissa prosesseissa voi olla huomattavaa ajansaésto- ja kehittémispotentiaalia.

Tekodlyn hyddyntiminen ei tarkoita paatésvallan siirtamisté koneelle. Viranhaltija tekee jatkossakin lopulliset
paatokset virkavastuulla. Tekoalya voidaan kuitenkin kayttaa tyon tukena esimerkiksi hakemusten, asiakirjojen,
raporttien, laskutuksen, avustusten, taustatietojen ja muiden toistuvien tyévaiheiden kasittelyssa.

Tavoitteena ei ole korvata nykyista henkiléstod, vaan vahentéaa manuaalista rutiinitySta, helpottaa tyon tekemista,
parantaa palveluiden sujuvuutta ja vapauttaa tybaikaa asiantuntijaty6hon seka kuntalaisten parempaan
palveluun. Samalla tekoalyn hyddyntaminen voi auttaa kaupunkia varautumaan henkildston elakoitymiseen ja
tuleviin kuntatalouden paineisiin.

Me allekirjoittaneet esitdmme, ettd Yldjarven kaupunki:

e Selvitt#id koko kaupunkiorganisaation laajuisesti, millaisissa hallinnollisissa, teknisissa ja muissa
toistuvissa prosesseissa tekodlyn tai automaation hyédyntéminen voisi tuoda merkittdvaa ajansaastoa,
parantaa palveluiden laatua tai vahentd virhealttiita tydvaiheita.

e Kartoittaa eri yksikoista konkreettisia tybtehtévia ja prosesseja, jotka vievat paljon tybaikaa, toistuvat
saannollisesti ja joissa tekodlyn kaytt voisi olla mahdollista. Téllaisia voivat olla esimerkiksi avustusten
kasittely, yksityistieavustukset, hulevesimaksuihin liittyvét prosessit, hakemusten kasittely, asiakirjojen
valmistelu, raportointi ja tiedon kokoaminen.

e Arvioi kartoituksen yhteydessa, mita voidaan kehitt44 jo kaupungin nykyisillé digitaalisilla tyokaluilla ja
tekodlyratkaisuilla, ja missa tilanteissa olisi perusteltua selvittaé erillisen, tarkemmin madritellyn palveilun
tai jarjestelman hankintaa.

e Huomioi selvityksessa seudullisen kehittdmisen, Tampereen kaupunkiseudun yhteisty6n ja olemassa
olevat yhteiset ratkaisut silté osin kuin ne tukevat prosessien yhtenéistéamista ja tehokkuutta. Samalia
tunnistetaan ne prosessit, jotka ovat selkeésti Yldjarven omia kuntakohtaisia toimintamalleja ja joissa
kehittdmispotentiaali on suoraan kaupungin omissa kéytannoissa.

e Valitsee kartoituksen perusteella yhden tai useamman selkedsti rajatun, véhariskisen ja mitattavan
prosessin tekoalyn tai automaation pilotointiin.

e Arvioi pilotin vaikutukset tybaikaan, kustannuksiin, palvelun laatuun, virheiden méaéaraan, henkiloston
tydnkuvaan ja kuntalaisten asioinnin sujuvuuteen.

e Huolehtii, etta selvityksessa ja mahdollisessa pilotissa huomioidaan tietosuoja, tietoturva, julkisuuslaki,
hallintolaki, hankintalainsaadants, virkavastuu seka henkiloston riittdvé perehdytys.

e Tekee kartoituksen ja pilotin perusteella esityksen siitd, missé laajuudessa tekoalya ja automaatiota
voitaisiin hyddyntaa Yl6jarven kaupungin toiminnassa jatkossa.
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