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Kyselyn toteutus

Yl6jarven kaupunki

Kysely toteutettiin
esiopetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa 26.2.-
16.3.2026 sahkoisella
Webropol-kyselylla.

Vastauksia tuli yhteensa 648:

Kunnalliset paivakodit ja
perhepaivahoito 557,
Yksityiset paivakodit ja

perhepaivahoito 91.

Kyselyyn vastasivat Yl6jarvella
varhaiskasvatuspalveluita
kayttavat lapset ja huoltajat.

Lapsia kunnallisessa
esiopetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa on 1694
ja yksityisissa 302 .

Vastausprosentti kunnallisella
33% ja yksityisella 30%.




Asiakaskokemustulosten kasittely

Kyselyn tulokset kerattiin
Webropol-palvelusta ja
vhteenveto julkaistaan

Varhaiskasvatusyksikoéiden
johtajille toimitettiin oman

varhaiskasvatuksen kotisivuilla. e il

Yhteenvedon analysoinnissa on
kaytetty tekoalya.

Tulokset kasiteltiin yksikoittain
lasten ja henkiloston kanssa.
Tulosten perusteella kaytiin lapi
yksikon vahvuudet ja kehittamisen
kohteet seka sovittiin tarvittavat
toimenpiteet.

Koko varhaiskasvatuksen
yhteistulos kasiteltiin
esihenkildiden kanssa ja se
saatetaan kasvatus- ja
opetuslautakunnan tiedoksi.

Yksikot tiedottivat huoltajille
kyselyn tulokset seka niiden
vaikutukset toimintaan. Tama on
vaikuttavin osa kyselyn tuloksista.
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Asiakokemuskysely on yksi
osa varhaiskasvatuksen

laadunarviointia.




Lasten vastaukset, 632 vastaajaa. Paras on 3.
Kysymykset lapselle . . .

Vastaajien maara: 632 Keskiarvo
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Yhteenvetoa lasten vastauksista

» Lasten vastauksia tuli 632. Huoltajat olivat kiitettavasti haastatelleet lapsiaan.

» Vuonna 2024 92% lapsista vastasi, etta heilld on kavereita. Nyt 95%:lla lapsista on
kavereita.

» Lasten avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd parasta lasten mielesta ovat kaverit,
leikkiminen, turvalliset ja valittavat aikuiset seka liikunta ja ulkoilu. Kaverisuhteet

ovat merkityksellisempia, mutta turvallisuutta tuottavat aikuiset kaiken perusta
(lampod, puhe, syli, huomio).

» Lapset toivovat viela pidempia leikkiaikoja, parannuksia ruokaan ja rauhallisempaa
ymparistoa (melutaso).

Ylojarven kaupunki




Esimerkkeja lasten vastauksista, 214 mielipidetta

"Kavereiden kanssa leikkiminen ja juokseminen on parasta”

"Aikuiset on kivoja, koska ne juttelee meille ja tykkdd meista.”

"Omat aikuiset on rakkaita"

"Olis kiva mennda saliin ja tehdd temppurataa ja pallohommia enemmdaén”

“Valitsin keltaisen naaman, koska ei kaikki ruuat ole minun lempiruokaa. Varsinkin
hernekeitosta en tykkad.”

“Tykkddn vain punajuurista ja poliisihipasta.”

“Tehtdvat on sillai ettd vahdén tykkddn ja véhén en tykkéad. Leikit on ihan hyvid ja on
kivaa. Se on huono jos tulee riitaa leluista tai tavaroista kaverien kanssa.”
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Yksikdn toiminta ja oppimisymparisto, vastaajia 649. Paras on 5.

senkiosts ey apsens stssens kun nsn o | N L 4
Lapsinytmassa etaan kaveri- i unnesaien kerityriss [ LD
Henkildstd tukee lapseni monipuolista likkumista : 4.6

Lapseni ryhman ilmapiiri on mydnteinen ja turvallinen n I 4.6
Lapsess tarvtsena ki wieut aresa s

Lapseni mielenkiinnon kohteet ja aloitteet huomioidaan toiminnassa 4.6
e e s i
Henkildstolla on riittavasti keingja ehkaista kiusaamista ‘ 4,3

Oppimisymparistd (sisatilat ja pina) on viintyisa, siisti ja turvallinen “ 33% (212) ! m 4,2

@ Taysin samaa mielta @ Osittain samaa mielta Ei samaa eika eri mielta @ Taysin er mielta Osittain eri mielta @ En osaa sanoa

X
S

Yl6jarven kaupunki




Varhaiskasvatuksen toiminta ja oppimisymparisto, vastaajia 649.

Lapsen hyvinvointi ja psykologinen turvallisuus ovat vahvuuksia

Lapsen hyvaksyminen sellaisena kuin han on, myonteinen ilmapiiri seka tunne- ja kaveritaitojen
tukeminen arvioidaan erittain korkealle.

Lasten osallisuus toteutuu paaosin hyvin

Lapsen tuen toteutuminen seka kiinnostuksen kohteiden ja aloitteiden huomiointi koetaan
myonteiseksi, jonkin verran vastauksissa on hajontaa.

Yhteenveto:

Digitaalisten valineiden hyodyntaminen ja kiusaamisen ehkaisy eivat ole kaikille huoltajille selkeita,
mika nakyy suurena “en osaa sanoa” -osuutena. Tietoisuus on kuitenkin lisaantynyt joka vuosi.

Lisaksi toivottiin lisaa liikuntaa ja ohjattua toimintaa, erityisesti eskarissa ja iltapaivisin.

Huoltajien palautteen perusteella tulee kiinnittaa huomioita pihojen turvallisuuteen, viihtyvyyteen
(mm. aidat, varjopaikat, leikkivalineet ja pihan kunto).
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Vuorovaikutus ja yhteistyo varhaiskasvatuksessa, vastaajia 649. Paras on 5.

Voin puhua lapseni kasvuun ja kehitykseen liittyvista
asioista henkilostén kanssa

Lapseni vasun/oppimissuunnitelman tavoitteet
ovat selkeat ja tarkeat

Tulen kuulluksi lapseeni liittyvissa asioissa

Henkilosto on helposti lahestyttavaa

Lapseni varhaiskasvatus-fesiopetuskeskustelu on
hyddyllinen (lapsen vasu)

Lapsestani puhutaan mydnteisesti ja minulle kerrotaan
lapseni onnistumisista paivan aikana

Lapseni mielipiteet otetaan huomioon
vasu-/eskarikeskustelussa

Saan tarvittaessa henkildstdita tukea kasvatusasioissa

Tiedottaminen toimii rittavalla tasolla

Saan tarpeeksi tietoa lapseni paivan kulusta ja
toiminnan sisdllosta
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Vuorovaikutus ja yhteistyd, yhteenveto ja keskeiset havainnot.

Yhteistyo ja vuorovaikutus huoltajien kanssa on vahvaa.
Valtaosa huoltajista kokee tulevansa kuulluksi, ja henkilosto on helposti [ahestyttavaa. Keskustelu lapsen kasvusta,
kehityksesta ja arjen sujumisesta toimii erittain hyvin.

Lapsen vasun hyodyllisyys arvioidaan korkealle.
Vasun tavoitteet koetaan selkeiksi ja tarkeiksi, ja varhaiskasvatus-/esiopetuskeskustelu tukee lapsen kasvua.

Suuri osa huoltajista saa riittavasti tietoa lapsensa paivan kulusta.
Osa huoltajista kaipaa lisaa tietoa oman lapsen paivan kulusta (esim. leikit ja mita on oppinut).

Yhteenveto:

» Kokonaisarvio on erittdin myonteinen. Kaikkien vaittamien keskiarvot ovat korkealla (noin 4,4-4,8), mika kertoo
varhaiskasvatuksen laadun ja yhteistyon vahvasta perustasosta.
Pedagoginen peruslaatu nayttaytyy huoltajille tasaisena ja ennakoitavana, mika tukee luottamusta koko palveluun.

» Eniten huoltajat vastasivat "En osaa sanoa” kysymykseen huomioidaanko lapsen mielipiteet ja saavatko he tukea
kasvatuksellisissa asioissa.

» Huoltajien kertovat tiedottamisen tulevan valilla liian lyhyella aikavalilla esim. ryhmamuutokset, poikkeuspdivit ja tapahtumat.

» Osa huoltajista haluaisi keskustella syvadllisemmin lapsen tilanteesta tai kasvatuksellisista asioista tuonti- ja hakutilanteissa.
Lapsen hakutilanteet eivat sovellu taman tyyppiseen vuorovaikutukseen, naihin tulee varata erillinen keskusteluaika.
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Milla keinoin huoltajat haluavat vaikuttaa varhaiskasvatuksen
toimintaan, vastaajia 643

Paivittaisissa kohtaamisissa henkildston kanssa 64% (n =409
Vanhempainilloissa osallistumalla yhteisiin keskusteluihin 38% (n =243

Lapsen vasu- tai eskarikeskustelussa 68% (n =439

Vastaamalla varhaiskasvatuksen / yksikon kyselyihin 46% (n = 293

Jokin muu, mika?

En koe tarvetta osallistua toiminnan kehittamiseen mm
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Osallistumalla vanhempaintoimikuntaan
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Mita tiedotuskanavia huoltajat seuraavat, vastaajia 635

eVaka, TouGo/Touhula, tms. vastaava 96% (n =612

Yksikon Padlet-seina (kunnalliset yksikot) 49% (n = 312
Varhaiskasvatuksen nettisivut
Esitteet ja tiedotteet varhaiskasvatusyksikéssa mm*

Yksikon info-nayton sisaltoéa (vain harvoissa yksikoissa)

Varhaiskasvatuksen sosiaalisen median kanavia

Tiedotustapa, josta pidan eniten: mﬂ
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Asiakirjat, joihin huoltajat ovat tutustuneet, vastaajia
388

Yksikon toiminta- ja lukuvuosisuunnitelma (yksikon kotisivulla) 54% (n = 209)

Varhaiskasvatuksen suunnitelma lapsen suojaamiseksi
vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta (pdf)

(@)
|
~—

Yl6jarven varhaiskasvatussuunnitelma (pdf) 2% (n =317

Ylojarven esiopetussuunnitelma (pdf) 43% (n = 167)
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Johtopaatokset huoltajien avoimista vastauksista

» Avoin palaute on kokonaisuutena hyvin myonteista.

» Huoltajat kiittavat erityisesti lampimia, ammattitaitoisia ja lapsilahtoisia kasvattajia, turvallista ja
myonteista ilmapiiria seka sita, etta lapset viihtyvat ja tulevat mielellaan varhaiskasvatukseen.

» Toimintaa kuvataan monin paikoin monipuoliseksi, liikkunta, ulkoilu, retket seka arjen pienet
kohtaamiset koetaan tarkeiksi.

» Kehittamiskohteina nousevat esiin ryhmakoot ja henkilostoresurssien riittavyys, viestinnan ja

tiedonkulun selkeys ja yksilollisyys (erityisesti lapsen paivan kuulumiset ja muutostilanteet), seka
joissain vastauksissa myads tilat, piha-alueet, ruoka ja ulkoilun maara.

» Kokonaiskuva on luottamusta herattava: huoltajat kokevat lasten olevan hyvassa hoidossa, mutta
toivovat arkeen lisaa aikaa, resursseja ja ennakoivaa viestintaa.

» Jokainen varhaiskasvatusyksikkdé on maaritellyt oman palautteen pohjalta yksikon vahvuudet ja
kehittamiskohteet. Muutokset toiminnassa tiedotetaan huoltajille.
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Huoltajien suoria lainauksia

”Sylin taydeltd kiitoksia ja halauksia! Tuntuu
hyvdlle tuoda lapset hoitoon, kun molemmat
sinne tulevat hyvilld mielin, osaavat nimeté
aikuisia joista erityisesti pitdvdt ja pddosin
pdikkyyn liittyy hyvia ajatuksia ja
kokemuksia. Se kertoo siitd, ettd lapsilla on
pdikyssd turvallinen ja hyvd olla ja L
molemmilla on ryhmdénsa aikuisena sellaisia I-I €n k nl o ku ntas
luottohenkilbitad, joille voivat puhua myéds
vaikeammista asioista.”

”On ihanaa, miten lapset saapuessaan aina
huomioidaan ja tervehditddén iloisesti. Tulee
heti hyva fiilis.”
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Mika sitten muuttuu...

» Kehitamme keinoja kertoa lapsen paivan sisallosta vieldkin yksityiskohtaisemmin.

» Uusi kiusaamisen ehkaisy suunnitelma kasitelldan aina aloittavien perheiden ja
henkildston kanssa.

» Tiedotteet, joissa huoltajien tulee huomioida aikatauluja tai tuoda lapselle
tarvikkeita tulee tiedottaa vahintaan kaksi viikkoa ennen ko.tarvetta tai

tapahtumaa.

» Yksikoissa yllapidetdaan korkeaa laatua, lapsiryhman havainnointiin kiinnitamme
enemman huomiota (lasten vuorovaikutus /ristiriitatilanteet). Kehittamistyo
kohdistuu laadun syventamiseen, ei perustekijoiden korjaamiseen.

» Lapsiryhmien ryhmakoot ja resurssit ovat lain ohjaamia ja niitd noudatetaan, tasta
kerromme huoltajille arjen tilanteissa.
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YLSJARVI

Varhaiskasvatuksen suunnittelija Merja Hietikko
p. 0503375743
merja.hietikko@ylojarvi.fi
www.ylojarvi.fi
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