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Perusopetuslain 48 ¢ § mukaan kunnan tulee arvioida antamaansa tai
hankkimaansa iltapaivatoimintaa seka osallistua toimintansa ulkopuoliseen
arviointiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa.

Yl6jarven kaupunki jarjesti asiakastyytyvaisyyskyselyn koululaisten
iltapaivatoiminnassa mukana olevien lasten huoltajille 12.1.-1.2.2026. Kysely oli
samanlainen kaikille, riippumatta siitd minka palveluntuottajan toiminnassa lapsi
on mukana. Kysely jarjestettiin Webropolin kautta anonyymisti, eika vastaajia
tunnistettu vastausten perusteella.

Kyselysta tiedotettiin huoltajia Wilman kautta. Kyselyyn vastasi 148
huoltajaa. Kaupungin kyselyyn vastasi 89 vastaajaa, seurakunnan kyselyyn 42
vastaajaa ja YMCAnN kyselyyn vastasi 17 vastaajaa. Vastausprosentti koko
kaupungin tasolla oli 43 %. Vastausprosentti nousi viime lukuvuodesta 8 %.

Tulokset osoittavat, ettd iltapdivatoiminta koetaan kokonaisuudessaan hyvin
toimivaksi ja turvalliseksi. Turvallinen ilmapiiri, leikkimahdollisuudet ja riittava
ulkoilu nousivat kaikilla palveluntuottajilla kyselyn parhaiksi osa-alueiksi. Arviot
ovat kautta linjan korkeita, paaosin 4-5 asteikolla yhdesta viiteen

Huoltajat kokevat my6s vuorovaikutuksen ja tiedonkulun kodin ja
iltapdivatoiminnan valilld avoimeksi ja luottamukselliseksi. Ohjaajien
ammattitaitoa arvostetaan, ja toiminta-ajat koettiin erittdin hyvin perheiden
tarpeita vastaaviksi. Tilat ja ulkoilualueet saivat hyvan arvion, ja niiden
turvallisuus nousi esiin yhteisena vahvuutena.

Kehitettdvaa nousi esiin valipalatarjonnassa, jossa arvioissa oli palveluntuottajien
valilla vaihtelua.

Kokonaisarvosana iltapdivatoiminnalle on erinomainen: kaupunki sai arvosanan
4,3, seurakunta 4,7 ja YMCA 4,0. Tulokset kertovat siitd, etta Ylojarvella
jarjestettava iltapdivatoiminta tukee hyvin lasten arkea ja tarjoaa turvallisen,
mielekkdan ja kasvatuksellisesti laadukkaan toimintaympariston.
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Kasvatus- ja opetuslautakunta paattda merkita tiedoksi iltapaivatoiminnan
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Paatos:
Hyvaksyttiin.

Iltapadivatoiminnan palvelupaallikké poistui kokouksesta taman asian kasittelyn
jalkeen klo 20.07.



