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Koululaisten iltapaivatoiminta Yiojarvella

o Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin sdhkoisella Webropol- kyselylla 12.1.-
1.2.2026.

« Tavoltteita mitattiin asteikolla 1-5.
o Vastauksia tuli ynteensa 148.
- kaupunki N 89
- seurakunta N 42
-YMCAN 17
« Vastaajina olivat huoltajat, joiden lapsi kay Ylojarvella iltapaivatoiminnassa.
 Toiminnassa mukana olevien lasten maara on n. 346.
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Huoltajien kokemus toiminnasta

Palveluntuottaja

[Itapaivatoiminta on monipuolista ja virkistavaa.
Lapseni iltapéivatoiminnassa on turvallinen ilmapiiri.

Lapseni viihtyy hyvin iltapaivatoiminnassa.

Lapseni kokee olevansa arvostettu ja hyvaksytty iltapaivatoiminnassa.

Vélipala on monipuolinen ja riittava.

lItapaivatoiminnan sisalto

Yl6jarven kaupunki

Lapseni iltapéivatoiminnassa on
- mahdollisuus lepoon
- mahdollisuus leikkiin
- mahdollisuus laksyjentekoon

- mahdollisuus askarrella ja piirtaa.

Lapseni iltapaivatoiminnassa ulkoillaan riittéavasti.
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lItapaivatoiminnan ohjaus

kaupunki seurakunta  YMCA

* Vuorovaikutus ja tiedonkulku kodin ja iltapaivatoiminnan vélilla on avointa ja luottamuksellista. 4.4 4,7 4,1
* Ohjaajat tekevat ty6tdan ammattitaitoisesti. 4,6 4,8 4,3
* Ohjaajia on riittavasti 4,3 4,8 3,9
 Koululla ja iltapéivatoiminnalla on samat arvot ja saéannot. 4,5 4,2 4,5

Toiminta-ajat ja tilat

» Toiminta-ajat vastaavat tarpeitamme. 4,7 4,9 4,7
« Sisatilat ovat ryhmalle sopivan kokoiset, siistit ja viihtyisat. 4,0 4,5 4.4
¢ Ulkoilualue on turvallinen. 4,5 4,5 4,5
Lapsen oikeudet (LYK)

 Lapsen oikeudet toteutuvat iltapaivatoiminnassa. 44 - 4,3
Yhteenveto

* Lopuksi pyydamme antamaan lapsenne iltapaivatoiminnalle kokonaisarvosanan asteikolla 1-5. 4,3 4,7 4,0
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lItapaivatoiminnan palvelupaallikko Birgitta Korkala
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