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Viestinta toteuttaa kuntademokratiaa ja rakentaa
pitkdajanteisesti kuntabrandia.




Viestintaa yhteisin periaattein

Yl6jarven kaupungin viestintaa toteutetaan hajautetusti mutta
vhteisin periaattein.

e Paivittaisviestinta on osa jokaisen tyontekijan ja luottamushenkilon perustehtavaa kunkin
toimenkuvan mukaisesti.

e Erityinen vastuu viestinnasta on aina johdolla ja esihenkildilla. Kaupungin viestintaa
johtaa kaupunginjohtaja kaupunginhallituksen alaisuudessa.

e Viestinnan ja markkinoinnin tehtavaalue on osa hallintopalveluita hallinto- ja
talousosastolla. Yksikossa tyoskentelee viestintapaallikko ja hanen tydparinaan
viestintakoordinaattori. Viestintayksikko vastaa kaupunkitason viestinnasta ja
kaupunkimarkkinoinnista.
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Viestinnan tyonjako

e Kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupungin strategian ja luo pohjan viestinnalle.
e Kaupunginhallitus johtaa ja valvoo kaupungin viestintaa.
e Kaupunginjohtaja johtaa kaupungin viestintaa kaupunginhallituksen alaisuudessa.

* Viestintayksikko kehittaa, ohjaa ja toteuttaa viestintapaallikon johdolla kaupunkitason
viestintaa ja kaupunkimarkkinointia em. linjausten mukaisesti.

* Osastopaallikot ja konserniyhtididen johtajat vastaavat osastonsa / johtamansa yhtion
viestinnasta.

e Esihenkilot vastaavat johtamansa yksikdn viestinnasta.

e Paivittaisviestinta on osa jokaisen tyontekijan tyota. Kukin tyontekija vastaa oman
tehtavakenttansa aiheiden viestinnasta toimenkuvansa mukaan.

* Yl6jarven Yrityspalvelu Oy vastaa kaupungin elinkeino- ja matkailumarkkinoinnista.
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Vuosittainen viestintasuunnitelma

* Kaupungin vuosittaisen viestintasuunnitelman laatii viestintapaallikkod yhteistyossa
kaupungin johtoryhman kanssa. Suunnitelman hyvaksyy kaupunginhallitus.

e Suunnitelma sisaltaa keskitetyn viestinnan tarkeimmat toimet ja hankkeet kaupunkitasolla.

* Suunnitelma pohjautuu kaupunkistrategiaan ja siita johdettuihin vuositavoitteisiin,
viestintaa koskeviin yleisiin ja kaupungin omiin ohjeisiin seka kaupungin viestinnasta
saatuun palautteeseen.

* Kaupunkimarkkinointi on osa kaupungin viestintaa ja sita toteutetaan erillisten
markkinointisuunnitelmien mukaisesti.
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Viestinnan painopisteet 2026

Kaupungin vetovoiman edistaminen viestinnalla ja markkinoinnilla
vhteistyossa toimialojen kanssa

* Aktiivinen asukasmarkkinointi kaupungin kasvuohjelmaa tukien seka Ylojarvelle.fi-
markkinointisivuston kehittaminen edelleen.

* Kuninkuusravien tehokas hyodyntaminen seka kaupungin etta Teivo-Makkylan alueen
markkinoinnissa.

* Uuden kaupunkistrategian toimeenpanon tukeminen viestinnan keinoin.

* Tyonantajakuvan vahvistaminen viestinnan keinoin uuden konseptin mukaisesti.
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Tarkeimmat kaytannon toimet ja hankkeet
viestinnan eri osa-alueilla 2026

Kuntaviestinnan osa-alueet

* Strategian ja johtamisen tukeminen

* Palveluviestinta

e Paatosviestinta

e Osallisuuden ja vuorovaikutuksen tukeminen
* Markkinointi ja markkinointiviestinta

* TyOnantajaviestinta

* Henkilostoviestinta

e Kriisi- eli tehostettu viestinta

Ylojarven kaupunki




Strategian ja johtamisen tukeminen

Tavoite: Aktiivinen viestinta, joka tukee kaupunkistrategian toteutumista

Periaatteita

* Viestintayksikko tukee konsernihallintoa seka kaupungin sisdisessa etta ulkoisessa viestinnassa.
e Viestintapaallikko tukee kaupungin johtoa viestinnassa.

* Viestintayksikko luotaa viestintaymparistoa ja seuraa Yl6jarvi-aiheista sisaltoa mediassa.

* Viestinnan ja markkinoinnin visuaalisessa ilmeessa noudatetaan kaupungin brandikasikirjaa.
Yhtendinen ja oman nakdinen visuaalinen ilme helpottaa kdaytannon viestintaa, vahvistaa sen
sanomaa ja tukee Yl6jarven brandia.

Ylojarven kaupunki
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Strategian ja johtamisen tukeminen: ajankohtaista

* Uuden kaupunkistrategian toimeenpanon tukeminen viestinnallisesti

* Kaupungin kasvuohjelmaa tukevan viestinnan ja markkinoinnin painottaminen.
Seuraamme ja nostamme esiin:
keskeisia kaava-, rakennus- ja kaupunkikehityshankkeita, kuten
Teivo-Makkyla, Vuorentausta, Siltatien alue, ydinkeskusta
Bussi-, raitiotie- ja junaliikenne
palveluiden ja toiminnan kehittamista, kuten
lukion Innot3k-linja, Unicefin lapsiystavallinen kunta -malli

digitiekartta, tiedolla johtaminen, ilmastotiekartta

 Mediaviestinnan ja -seurannan kehittaminen: otamme kayttoon edellisvuonna
kilpailutetut mediapalvelut eli mediaseurannan (kayton tehostaminen) ja uutena
tiedotejakelupalvelun.

Ylojarven kaupunki

11




Palveluviestinta

Tavoite: Ajantasainen, kuunteleva ja saavutettava viestinta kaupungin
palveluista

Periaatteita

* Viestintayksikko tukee toimialoja naiden palveluviestinnassa. Vastuu palveluja koskevasta
viestinnasta on kuitenkin aina kullakin toimialalla.

* Kaupungin paivittaisviestinnan paakanava on Ylojarvi.fi-sivusto. Viestinta sosiaalisessa
mediassa on aina luonteeltaan taydentavaa.

* Toimialat ja yksikot voivat laatia tiedotteita ja valittaa juttuvinkkeja medialle; ne lahetetaan
aina tiedoksi myos viestintapaallikolle. Mediatiedotuksesta vastaa toimialan/yksikon johto.

* Viestintayksikko vastaa yleisista, konsernihallintolahtoisista tiedotteista. Virallisista
tiedotustilaisuuksista paattaa kaupunginjohtaja.

Ylojarven kaupunki
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Palveluviestinta: Ylojarvi.fi ja Ylojarvi-lehti

Ylojarvi.fi

* Ylojarvi.fi-sivustolla toteutetaan loppuvuodesta 2025 toteutetun saavutettavuusauditoinnin
edellyttamat korjaukset. Paivittajille jarjestetaan koulutusta tiedostojen saavutettavuudesta.

 Tapahtumakalenterin vaihtoehtoiset toteutusmahdollisuudet selvitetaan.
* Viestintayksikko seuraa sivuston palautekanavaa ja reagoi saatuun palautteeseen.

* Verkkoviestintaryhma kokoontuu saannollisesti ja viestintayksikko pitaa saanndllisesti
seurantapalavereita verkkosivuston teknisen toimittajan kanssa.

* Toimialat pitavat tietonsa ajan tasalla Suomi.fi-palvelun palvelutietovarannossa (PTV).
Ylojarvi-lehti

e Asukaslehti toteutetaan vuonna 2024 uudistetun konseptin mukaisesti. Lehti ilmestyy kaksi
kertaa: maaliskuussa ja lokakuussa. Se jaetaan julkisena tiedotteena kaikkiin osoitteisiin
Yl6jarven alueella (Posti).

 Lehden sivumaara on 20; julkisen tiedotteen jakeluehdot rajoittavat lehden grammapainoa ja
siten laajuutta. Lehdesta tehdaan digitaalinen nakadisversio.
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Palveluviestinta: ajankohtaisia nostoja

Kaupunkikehitys, isot rakennushankkeet, digikehittaminen, ilmastotyd

e Viestintayksikko tukee toimijoita hankkeiden perusviestinnassa ja kytkee niita osaksi muuta
viestintaa ja osin markkinointia.

* Erityisesti: koulu- ja paivakotihankkeet, MAPSTOn toteutuminen (kaavoitus, yleiset alueet,
tiehankkeet), joukkoliikenne (Nysse-liikenne, raitiotien hankesuunnitelma, junaliikenteen
selvitykset), digitiekartta ja ilmastotiekartta.

Ajankohtaista palvelualueilla
e Tyollisyyspalveluissa mm. Tyoévalmennuskeskus Valpron toimintamallin kehittaminen
e Vapaa-aikapalveluissa mm. kaupungin liikkkumisohjelman valmistuminen

e Hyvinvointipalveluissa mm. Lapsiystavallinen kunta -mallin toimintasuunnitelman
toteuttaminen, suunnitelmallinen teemapaivaviestinta
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aatosviestinta

Tavoite: Avoin ja tasapuolinen viestinta paatoksenteosta

Periaatteita ja kaytantoja

Viestintayksikko laatii kaupunginvaltuuston kokouksista ennakkotiedotteen kaupungin kotisivuille ja
sosiaalisen median kanaviin. Merkittavista paatoksista laaditaan erillinen tiedote ja niista viestitaan
tuoreeltaan sosiaalisessa mediassa. Kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen kokousten
paatoslistat julkaistaan kotisivuilla kokouksen jalkeisena paivana.

Kaupunginvaltuuston kokoukset |lahetetaan suorana verkossa. Jakelukanava on kaupungin YouTube-
kanava.

Myos lautakuntien merkittavista paatoksista tulee laatia erillinen tiedote; tassa lautakuntien tulee
olla aloitteellisia.

Lehti-ilmoittelussa noudatetaan kaupunginvaltuuston linjausta kunnallisten ilmoitusten
julkaisemisesta. Viestintayksikko koordinoi viralliset ilmoitukset.

Viestintapaallikko toimii kaupunkiseudun kuntayhtyman viestintaverkoston varapuheenjohtajana.

Ajankohtaista

Ylojarven kaupunki

Viestinta sahkoisten tiedoksiantojen laajentamisesta (Digi ensin -hanke)
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Osallisuuden ja vuorovaikutuksen tukeminen

Tavoite: Osallistumisen mahdollistava ja siihen kannustava seka
vhteisollisyytta vahvistava viestinta

Periaatteita

e Kuntaviestinnan keskiossa on kuntademokratia eli kuntalaisten oikeus tiedonsaantiin ja
mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksentekoon.

* Viestintayksikko tukee osallisuutta edistavia toimia ja osallistuu esimerkiksi kaupunkilaisille
suunnattujen asukastilaisuuksien seka kyselyjen viestintaan.

Ajankohtaista

* Viestintayksikko tukee viestinnallisesti kaava- ja joukkoliikennehankkeisiin liittyvia asukas- ja
sidosryhmatilaisuuksia.

* Hyvinvointityon ja ilmastotyon (Hinku) tavoitteita edistetaan osallistavalla viestinnalla.
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Osallisuuden ja vuorovaikutuksen tukeminen: some

e Osallisuutta edistetaan viestintayksikdssa etenkin sosiaalisen median kautta.
Some-viestinnassa noudatetaan kaupungin sosiaalisen median ohjetta.
Palvelukokonaisuutta tarkastellaan tarve- ja kohderyhmalahtoisesti.
Viestintayksikko tuottaa aktiivisesti sisaltoa some-paivittajien Teams-
ryhmaan.

Viestintayksikko jatkaa keskitetyn alustan kaytt6a kaupungin some-kanavien
paivittamisessa ja seurannassa. Alustan tuottamia tilastoraportteja
hyodynnetaan sisallontuotannossa. Videomuotoista sisaltoa kehitetaan.

Sosiaalisen median kautta tulleisiin palautteisiin vastataan mahdollisimman
nopeasti, samoin reaktioihin reagoidaan kannustavasti. Kanavissa vaalitaan
toisia arvostavaa puhetapaa.

Ylojarven kaupunki
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Markkinointi ja markkinointiviestinta

Tavoite: Ylojarven kaupungin elinvoimaa ja brandia vahvistava
markkinointi

Periaatteita

* Kaupunkimarkkinointi on osa kaupungin viestintaa ja sita toteutetaan erillisten suunnitelmien
mukaisesti ja osana kaupungin monivuotista kasvuohjelmaa.

* Kaupunkimarkkinointi nahdaan strategisena toimintona ja sita kehitetaan kokonaisvaltaisesti
ja pitkajanteisesti usean vuoden tahtaimella.

e Kaupungin brandi nakyy kaikessa markkinoinnissa.

* Isot kaavoitus- ja rakennushankkeet ovat osa kaupunkimarkkinointia.
 Tapahtumamarkkinointi osa kaupunkimarkkinointia.

* Elinkeinomarkkinointi on osa kaupunkimarkkinointia (vastuutaho Yl6jarven Yrityspalvelu Oy).

* Matkailumarkkinointi on osa kaupunkimarkkinointia (vastuutaho Yl6jarven Yrityspalvelu Oy).
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Markkinointi ja markkinointiviestinta: Kuninkuusravit

Kuninkuusravit Teivossa 31.7. — 2.8.2026

* Ylojarven kaupunki on Tampereen Ravirata Oy:n jarjestamien Kuninkuusravien
padyhteistydkumppani ja sitoutunut tekemaan t6ita onnistuneiden Kuninkuusravien
jarjestamiseksi yhteistyd- ja markkinointisopimuksen mukaisesti. Tavoitteena on vahvistaa
Ylojarven kaupungin tunnettuutta ja vetovoimaa, saada aluetaloudellista hyotya ja elavoittaa
kaupunkia.

e Suurtapahtuman tarjoamaa nakyvyytta hyodyntaen voidaan nostaa esiin Yl6jarven tarjoamia
mahdollisuuksia niin matkailun, kaupallisten palvelujen kuin asumisenkin kannalta; asumisen
osalta painopiste on Teivo-Makkylan alue. Kaupunki ja Yl6jarven Yrityspalvelu tekevat
vhteistyota kaupunkimarkkinoinnin ja -nakyvyyden osalta.

e Kaupungin markkinointikeinoja ja -kanavia:
Messuosasto Kuninkuusravien Ravitorilla
Mainonta ja nakyvyys tapahtuma-alueella ja kaupunkiymparistossa
Markkinointiviestinta ennen tapahtumaa ja sen aikana
Kavijoille jaettava lahialueen palvelukartta seka muu markkinointiaineisto
Yhteistyosopimukseen sisaltyvat tilaisuudet
Paikallisen elinkeinoelaman inform@ointi ja innostaminen tapahtuman hyodyntamiseen

Ylojarven kaupunki 19




Markkinointi ja markkinointiviestinta:
asukasmarkkinointi

Aktiivinen tonttimarkkinointi

« Sisalléllinen vastuutaho tekniikka- ja ymparistéosasto, toteuttajat viestintayksikko osana
kaupunkimarkkinointia seka Teivo-Makkylan projektiorganisaatio

* Yhtiomuotoiseen rakentamiseen tarkoitettujen tonttien markkinoinnin tehostaminen;
kampanjointi pitkin vuotta

* Omakotitonttien markkinoinnin paakampanja syksylla, jatkuvassa haussa olevien tonttien
markkinointi ympari vuoden. Asta-messut 2026 ja 2027.

e Tienvarsitaulut Vaasantielle (yhteistyossa Teivo-Makkyla projektiorganisaation kanssa)

Ylojarvelle.fi-asukasmarkkinoinnin sivuston kehittaminen

e Uusi, vuonna 2025 julkaistu sivusto toimii seka itsenaisena markkinointisivustona etta asukas- ja
tonttimarkkinoinnin kampanjoiden tuki- ja kotisivustona.

* Sivuston sisaltd pidetaan ajan tasalla ja sita kehitetaan edelleen. Sivuston tehostettua
markkinointia jatketaan. Uutiskirjeen tilanneille I1ahetaan 2-4 uutiskirjetta.
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Markkinointi ja markkinointiviestinta:
Teivo-Makkyla

e Vastuutaho Teivo-Makkylan projektiorganisaatio

* Alueen tunnettuuden edistaminen mm. toteuttamalla tienvarsimainontaa Vaasantiella ja markkinoimalla
aluetta Kuninkuusraveissa kaupungin esittelypisteella

e Aktiivinen monikanavainen viestinta Teivo-Makkylan kaavoitus- ja rakentamisvaiheiden edistymisesta

* Osallistamisyhteistyd (Tampereen yliopiston kestavan kaupunkikehityksen opiskelijat, Lasten ja nuorten
kuvataidekoulu Piirto) ja siita viestiminen

* Rakentajayhteisty0 ja siihen liittyva sidosryhmaviestinta ja markkinointi
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Markkinointi ja markkinointiviestinta: poimintoja
* Kaupungin uuden kuvapankin kayttoonoton viimeistely seka sisallon kehittaminen mediakuvien

osalta

* Matkailuesite sekda matkailua tukeva kesakampanja (vastuutaho Yl6jarven Yrityspalvelu Oy;
kesdkampanja nivoutuu myos kaupunkimarkkinointiin)

* Omat tapahtumat: Ylojarvi-paiva 24.1., kulttuuritapahtumat (mm. Loiste, M&kkirokki, Teatteri
Tikan naytokset), joulunavaus ja uudenvuoden vastaanotto; loma-aikojen tapahtumatarjonnan
esiin nostaminen

* Muita tapahtumia: Yl6jarven markkinat 23.5., Kurun markkinat 18.7., Makufest 5.-6.6.

e Palkinnot ja huomioinnit: vuoden urheilutoimijat, kulttuuripalkinto, vuoden vapaaehtoinen ja
vhteisollinen teko

*  Kummiurheilijakonseptin jatkaminen
* Ylojarvi-haalarimerkki opiskelijoille yhdessa nuorisovaltuuston kanssa

* Uusille ylojarvelaisille lahetetaan edelleen Tervetuloa Ylojarvelle -kortti, joka toimii
vapaalippuna Urheilutalolle muuttajalle ja taman perheelle.

* Neuvoloiden kautta jaetaan edelleen kaupungin korttitervehdysta vastasyntyneen perheelle
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Tyonantajaviestinta

Tavoite: Veto- ja pitovoimaista tydnantajakuvaa vahvistava viestinta
ja markkinointi

* Viestintayksikko tukee henkilostopalveluita rekrytointiviestinnan kehittamisessa
ja myonteisen tyonantajamielikuvan vahvistamisessa. Tama nahdaan osana
kaupunkimarkkinointia.

* Rekrytointiviestinnassa ja tydnantajakuvan vahvistamisessa noudatetaan
tydnantajakuvan kehittamisen tueksi laadittua konseptia eli periaatteiden
kiteytysta (2025-2026). Konsepti pohjaa kaupunkistrategiaan ja tukee kaupungin
brandia. Toteutumisen tueksi laaditaan konkreettinen tydsuunnitelma
aikatauluineen.

e Kaupungin LinkedIn-tilia hydodynnetaan aiempaa enemman
rekrytointiviestinnassa. Johtoa ja asiantuntijoita tuetaan hyédyntamaan kanavaa
aiempaa enemman ja monipuolisemmin.

Ylojarven kaupunki
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Tyonantajaviestinta: periaatteet

Yl6jarven tyoyhteison lupaus

Yl6jérven kaupunki tarjoaa vakaan ja kehittymistd tukevan tyoympdriston, jossa onnistumme yhdessa.
Arki ei ole vain vdlivaihe, vaan juuri siind asuu tyén suurin ylellisyys.

Mita Ylojarvi lupaa tydnantajana (viestinnan teemoja)

Ylojarven kaupunki

Yhteinen tavoite — tuottaa ylojarvelaisille sujuvaa arkea seka laadukkaita palveluita

Turvallinen tydymparistd — voit olla oma itsesi, kokeilla ja kehittya

Vastuullinen tyonantaja — hyva arki, tyohyvinvointi, selkeat tavoitteet ja laadukkaat tyovalineet
Kehittyminen — mahdollisuus vaikuttaa, kehittya ammatillisesti ja osallistua uuden rakentamiseen

Tavallisuus — suurenmoisen sujuva arki on ihan tavallista, sita tehdaan ylpeydella
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Henkilostoviestinta

Tavoite: Avoin, vuorovaikutteinen ja luottamusta rakentava
henkilostoviestinta

* Intranet-sivusto, Ylonetti, on keskitetyn henkilostoviestinnan tarkein kanava.
Sivusto on tekniselta ratkaisultaan osa seudullista Office 365 -ymparistoa.

* Sivuston sisallollinen kehittaminen jatkuu. Erityista huomiota kiinnitetaan
henkilostdasioiden kokonaisuuteen, joka on sisaltdosioista laajin.

* Perustietotekniikkapalveluiden kayttoonottoprojektin kaynnistyminen edellyttaa
laajaa sisaista viestintaa.

* Ajankohtaisia kokonaisuuksia ovat myos sahkdisen perehdytysalustan
kayttoonotto, jarjestelmauudistukset (HR- ja palkanlaskenta seka taloushallinto),
kehyskuntien tietohallinnon uuden toimintamallin aloittaminen seka
tyoterveyshuollon toimijan vaihtuminen.

* Viestintapaallikko koordinoi esihenkil6foorumin kaytannonjarjestelyja.

Ylojarven kaupunki
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Kriisi- eli tehostettu viestinta

Tavoite: Valmius toteuttaa tilanteen edellyttamaa luotettavaa ja nopeaa
hairio- ja kriisiviestintaa
e Kriisiviestinnassa noudatetaan kaupungin hairio- ja kriisiviestintaohjetta seka

varautumiseen ja valmiustoimintaan liittyvissa tilanteissa kaupungin
valmiussuunnitelmaa, joka paivitetaan toimintavuonna.

* Viestintapaallikkoé toimii kaupungin kriisiviestintaohjeen mukaisena
kriisiviestintavastaavana ja kuuluu kaupungin valmiusjohtoryhmaan.
Viestintakoordinaattori toimii viestintapaallikon varahenkiléna.

* Yl6jarven Vesi julkaisee vedenjakelun hairiotiedotteet omilla sivuillaan
www.ylojarvenvesi.fi. Kaupungin viestintayksikko avustaa tarvittaessa
hairidtilanteissa. Vedenjakelun hairidista voidaan tarvittaessa tiedottaa myos
kaupungin kotisivuilla seka sosiaalisen median kanavissa.

Ylojarven kaupunki
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Viestinnan ohjeistus

* Brandikasikirja

e Tyonantajaviestinnan konsepti (2026)
e Sosiaalisen median ohje

e Kriisiviestinnan ohje

e Sahkdpostiviestinnan ohje

* Useita kotisivujen, intranetin seka some-kanavien tekniseen yllapitoon liittyvia
ohjeita (paivitetaan aina tarvittaessa)

Ylojarven kaupunki
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10-12/2026 1-3/2026
Tonttimarkkinointi ja -kampanjat

Ylojarvi-lehti Uusien media- ja some-viestinnan tyokalujen seka

Kuvapankin kehittaminen kuvapankin kayttoonotto

VFesF i e el e ST Ylojarvi-paiva, Asta-messut, palkitsemiset

+ paivittaisviestinta Yl6jarvi-lehti

+ paivittaisviestinta

/ Viestinnan vuosikello 2026

>

4-6/2026

TyOonantajaviestinta

7-9/2026

Kuninkuusravit B .
Matkailuviestinta (Yl6jarven Yrityspalvelu Oy)
Valokuvausta R e .
Saavutettavuusauditoinnin edellyttamat korjaukset

Tonttimarkkinointi ja -kampanjat (ylojarvi.fi)

+ paivittaisviestint + paivittaisviestintd




YLSJARVI

Lisatietoja:

Viestintapaallikko Tiina Helminen
p. 050437 1247
Viestintakoordinaattori Laura Ikavalko
p. 040 568 3673

etunimi.sukunimi@ylojarvi.fi
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