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552902 / Ylöjärven kaupungin ruokakuljetukset 1.8.2025 - 31.7.2027 + optiokausi 
1.8.2027 - 31.7.2028
Tarjouspyyntö

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi
Ylöjärven kaupunki

Organisaation tunniste
0158221-7

Yksikko / alaorganisaatio

Postiosoite
PL 22

Postitoimipaikka
Ylöjärvi

Postinumero
33471

Maa
Suomi

Aluekoodi
FI197 Pirkanmaa

Verkko-osoite
http://www.ylojarvi.fi

Organisaation yhteyspisteen nimi
Mari Ruissalo

Organisaation yhteyspisteen puhelinnumero
+358 444863124

Organisaation yhteyspisteen sähköpostiosoite
mari.ruissalo@ylojarvi.fi

Viestintä

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/ylojarvi?id=552902&tpk=8d919b76-08b0-4deb-a2d4-5f954a2f81cf

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/ylojarvi?id=552902&tpk=8d919b76-08b0-4deb-a2d4-5f954a2f81cf

Hankinnan kohde
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Nimi
Ylöjärven kaupungin ruokakuljetukset 1.8.2025 - 31.7.2027 + optiokausi 1.8.2027 - 31.7.2028

Ilmoituksen viite / diaarinumero
552902

Hankinnan kuvaus
Ylöjärven kaupunki (jäljempänä Tilaaja) pyytää tarjousta ruokakuljetuksista 1.8.2025 – 31.7.2027 + optiokausi 1.8.2027-31.7.2028.

Hankinnan kohteena ovat ruokakuljetukset Ylöjärven kaupungin valmistuskeittiöiltä kaupungin toimipisteisiin. Hankinta on jaettu 
viiteen (5) kohteeseen valmistuskeittiöittäin: 

1. Soppeenmäen yhtenäiskoulu
2. Metsäkylän yhtenäiskoulu
3. Siivikkalan koulu
4. Siltatien koulu, reitti 1
5. Siltatien koulu, reitti 2

Kohteiden tarkempi kuvaus toimituspisteineen on liitteessä 1. Tarjoaja voi kalusto- ja kuljettajaresurssiensa puitteissa tehdä 
tarjouksen yhdestä, useammasta tai kaikista viidestä kohteesta. Tarjoajan on tarjottava kokonaista kohdetta. Osatarjouksia 
kohteen sisällä ei oteta huomioon.

Yksityiskohtaisista reiteistä, aikatauluista ja muista käytännön asioista tullaan sopimaan tarkemmin valitun toimittajan / toimittajien 
kanssa. Valitun toimittajan / toimittajien tehtävänä on yksityiskohtainen reittisuunnittelu ja aikataulutus.

Ruuat valmistetaan koulujen valmistuskeittiöillä ja kuljetetaan kaupungin toimipisteisiin. Koulujen ja päiväkotien ruokakuljetukset 
koskevat yksiköiden toimintapäiviä. Käytettävien kuljetuslaatikoiden koko on 60 x 30 x 40 cm (p/l/k) ja 40 x 40 x 40 cm (p/l/k). 
Kohteiden 1, 3 ja 4 osalta toimittajan / toimittajien tulee varautua Scanboxien käyttöönottoon ja kuljetukseen sopimuskauden 
aikana liitteen 1 mukaisesti. Käytössä oleva / käyttöön otettava tuote on Scanbox Ergo Line Single 12, jonka ulkomitat ovat 540 
mm x 1384 mm x 810 mm.

Paluukuljetuksena tulee tuoda viivytyksettä edellisen päivän kuljetusastiat sekä mahdolliset käyttämättä jääneet elintarvikkeet 
takaisin valmistuskeittiölle. Kouluihin ei kuljeteta ruokia eikä raaka-aineita koulujen loma-aikoina. Koulupäiviä on vuodessa noin 
190. Päiväkodit ovat pääsääntöisesti kiinni heinäkuussa, jolloin niihin ei kuljeteta ruokia. Päivystyskäytänteistä, kuten kesäaikana 
avoinna olevista yksiköistä, tullaan sopimaan erikseen valitun toimittajan / toimittajien kanssa. 

Tiedot ruokakuljetuksista ovat kuluvalta vuodelta. Muutoksia voi tulla sopimuskauden aikana kuljetettavien ruokien määriin sekä 
toimipisteisiin, joihin ruokia kuljetetaan. Valituilta toimittajilta edellytetään joustavuutta sopeutua muutoksiin sopimuskauden 
aikana. Satunnaisia lisäkuljetuksia on pystyttävä tilaamaan viikkoa etukäteen, ja niitä on pystyttävä hoitamaan myös iltapäivisin. 
Tarjoajan on pystyttävä järjestämään kuljetus lähettävälle valmistuskeittiölle epähuomiossa jääneille ruuille tai tarvikkeille, mikäli 
unohdus johtuu kuljetuksen tarjoajasta. 

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut
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Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot
Hankinta on jaettu viiteen (5) kohteeseen. Tarjoaja voi kalusto- ja kuljettajaresurssiensa puitteissa tehdä tarjouksen yhdestä, 
useammasta tai kaikista viidestä kohteesta. Tarjoajan on tarjottava kokonaista kohdetta. Osatarjouksia kohteen sisällä ei oteta 
huomioon. 

Tilaajalla on oikeus jakaa hankinta useammalle kuin yhdelle palveluntuottajalle. Kukin hankinnan kohde (1–5) tullaan hankkimaan 
yhdeltä toimittajalta. Yhteistarjouksia kohteiden sisällä ei voida tehdä

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin. Vertailussa hinnan painoarvo on 100 % ja laatutekijöiden painoarvo on 0 %. 
Laadulliset tekijät huomioidaan tarjouspyyntöön kirjattujen ehdottomien laatuvaatimuksien kautta. Tarjoukset vertaillaan 
tarjouslomakkeella ilmoitettujen hintojen (€ / pudotus / toimituspiste) mukaisesti kohteittain.

Pudotuksella tarkoitetaan ruuan kuljetusta valmistuskeittiöstä toimituspisteeseen (jakelu-/palvelukeittiö) sisältäen edellisen päivän 
laatikoiden / Scanboxien ja mahdollisten elintarvikkeiden palautuksen viipymättä takaisin valmistuskeittiöön. Toimituspisteet on 
kuvattu kohdekohtaisesti liitteessä 1.

Hankinnassa noudatetaan liitteen 2 mukaisia julkisten palveluhankintojen yleisiä sopimusehtoja (JYSE-ehdot, huhtikuu 2022). 
Mikäli tarjouspyynnön varsinaisen tekstiosan ehdot ovat ristiriidassa sen liitteiden kanssa, sovelletaan tarjouspyynnön tekstiosan 
ehtoja ja sen jälkeen liitteitä niiden nousevassa numerojärjestyksessä. 

Tarjoajan omien toimitusehtojen tai alan yleisten ehtojen liittäminen tarjoukseen saattaa johtaa tarjouksen hylkäämiseen niissä 
olevien tarjouspyynnön vastaisten ehtojen, kuten esimerkiksi hintavaraumien ja poikkeavien maksuehtojen vuoksi.

Tarjousten tulee olla sitovina voimassa kuusi (6) kuukautta tarjousten viimeisestä vastaanottopäivästä lukien.

Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin
Kyllä

Tarjoajan on tarjottava kaikkiin osiin
Ei

Osan nimi
Kohde 1: Soppeenmäen yhtenäiskoulu

Tunniste
Soppeenmäen yhtenäiskoulu

Osan kuvaus
Ruokakuljetukset Soppeenmäen yhtenäiskoulun valmistuskeittiöltä (Koulutie 4) toimituspisteisiin liitteen 1 mukaisesti.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispäivä
1.8.2025

(Arvioitu) Päättymispäivä
31.7.2027

Osan nimi
Kohde 2: Metsäkylän yhtenäiskoulu
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Tunniste
Metsäkylän yhtenäiskoulu

Osan kuvaus
Ruokakuljetukset Metsäkylän yhtenäiskoululta (Metsäkyläntie 32) toimituspisteisiin liitteen 1 mukaisesti.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispäivä
1.8.2025

(Arvioitu) Päättymispäivä
31.7.2027

Osan nimi
Kohde 3: Siivikkalan koulu

Tunniste
Siivikkalan koulu

Osan kuvaus
Ruokakuljetukset Siivikkalan koululta (Siivikkalantie 56) toimituspisteisiin liitteen 1 mukaisesti.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispäivä
1.8.2025

(Arvioitu) Päättymispäivä
31.7.2027

Osan nimi
Kohde 4: Siltatien koulu, reitti 1

Tunniste
Siltatien koulu, reitti 1

Osan kuvaus
Ruokakuljetukset Siltatien koululta (Lähdevainiontie 38) toimituspisteisiin liitteen 1 mukaisesti.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispäivä
1.8.2025
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(Arvioitu) Päättymispäivä
31.7.2027

Osan nimi
Kohde 5: Siltatien koulu, reitti 2

Tunniste
Siltatien koulu, reitti 2

Osan kuvaus
Ruokakuljetukset Siltatien koululta (Lähdevainiontie 38) toimituspisteisiin liitteen 1 mukaisesti.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispäivä
1.8.2025

(Arvioitu) Päättymispäivä
31.7.2027

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajärjestelmä
Ei sovelleta

Puitejärjestely
Ei sovelleta

Menettelyn kuvaus
Avoin, jolloin kaikki halukkaat tarjoajat voivat jättää tarjouksen.

Tarjouspalvelun tiedot

Määräajat

Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen määräaika
29.4.2025 12:00:00

Tarjousten avaamisen päivämäärä ja kellonaika
29.4.2025 12:01:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jättämiselle asetetusta määräajasta alkaen
6 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten määräaika
14.4.2025 10:00:00
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Muut tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Halvin hinta

Lisätiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin
Mahdolliset tarjouspyyntöä koskevat lisätietokysymykset tulee esittää 14.4.2025 kello 10 mennessä tarjouspalvelu.fi-portaalissa, 
jossa ne ovat tarjoajien tasapuolisesti nähtävillä vastauksineen. Kaikki kysymykset vastauksineen julkaistaan tarjouspalvelu.fi 
portaalissa. Puhelimitse esitettyihin kysymyksiin ei voida tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun vuoksi vastata.

Liikesalaisuustietojen esittäminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kyllä

Muut ehdot

Ehdottomat vaatimukset kalustolta, kuljettajilta ja muulta henkilöstöltä

1.        Kalusto

Kuljetuskalustolta edellytetään Elintarvikelain (23/2006) mukaista soveltuvuutta elintarvikkeiden kuljetukseen. Jos 
kuljetusvälineellä on kuljetettu muuta kuin elintarvikkeita, tulee kuormatila pestä tai peittää puhtailla suojapahveilla palvelun 
tuottajan toimesta ennen elintarvikekuljetusta. 

Ruokakuljetuksen yhteydessä ei saa kuormatilassa kuljettaa muita kuin keittiöltä lähetettyjä tuotteita. Ajoneuvossa tai sen 
kuormatilassa ei saa kuljettaa ketään ruokakuljetukseen liittymätöntä henkilöä. Ajoneuvolla ei saa kuljettaa sellaisia tavaroita, 
joista siirtyy kuljetettaviin elintarvikkeisiin vierasta hajua, makua tai muita haitallisia ominaisuuksia.  

Ruokakuljetuksiin käytettävien autojen tulee täyttää kaikki lain niille asettamat vaatimukset. Autojen on myös täytettävä kulloinkin 
voimassa olevien säädösten ja viranomaismääräysten vaatimukset, ja soveltua ominaisuuksiltaan elintarvikkeiden kuljettamiseen.
        
Valitun toimittajan / toimittajien kalustolta vaaditaan terveystarkastajan hyväksyntä ennen sopimuksen allekirjoittamista.

2.        Kuljettajat ja muu henkilöstö

Tarjoajan tulee nimetä tarjouksessaan liikenteestä vastaava henkilö ja hänen yhteystietonsa (puhelinnumero ja sähköposti). 
Mikäli yhteyshenkilö vaihtuu kesken sopimuskauden, on uudet yhteystiedot ilmoitettava Tilaajalle.

Tarjouksen mukaisten kuljetuspalveluiden suorittajien (kuljettajat + mahdolliset muut asiakaspalveluun esimerkiksi puhelimitse 
osallistuvat) tulee olla asiakaspalveluhenkisiä ja omata hyvän suomen kielen taidon lisäksi tarvittavat ja riittävät sekä henkiset että 
fyysiset ominaisuudet. Ruokien jakelutehtävissä tulee pyrkiä vakiokuljettajien käyttöön. 

Kuljettajan tehtävänä on noutaa ja kantaa tai siirtää kärryillä kuljetuslaatikot sekä muut keittiön lähettämät satunnaiset tarvikkeet, 
esimerkiksi maitolaatikot, keittiöistä autoon, ja kantaa tai siirtää kärryllä ne autosta toimipisteisiin sisälle asti. Scanbox-
kuljetusvaunujen alla on 160 mm lukittavat pyörät siirtelyä varten. Välitystuotteet on pääsääntöisesti laskettu mukaan 
laatikkomääriin. Paluukuljetuksena kuljettajan tulee tuoda viivytyksettä edellisen päivän kuljetusastiat sekä mahdolliset 
käyttämättä jääneet elintarvikkeet takaisin valmistuskeittiölle.  

Kuljetuslaatikoita ei saa missään vaiheessa laskea maahan tai suoraan lattialle vaan ainoastaan kärryn tai tason päälle. Laatikot 
on pystyttävä lastaamaan autoon sekä paluukuormassa alustalle niin, että niitä on enintään neljä (4) laatikkoa päällekkäin. 

Kuljetushenkilöstön tulee huomioida ruuankuljetuksen hygieniavaatimukset sekä toimia huolellisesti ja sovitussa aikataulussa. 
Henkilöstön käyttämien työvaatteiden tulee olla asianmukaisia ja siistejä. 

Koko henkilöstöä koskee ehdoton salassapitovelvoitteen noudattaminen kaikkeen siihen salassa pidettävään, mitä tehtävien 
yhteydessä saa tietoonsa.

Mikäli kuljettajasta saadaan toistuvasti negatiivista asiakaspalautetta, voi Tilaaja edellyttää toimittajaa vaihtamaan kuljettajaa 
toiseen paremmin tehtäviin soveltuvaan. 

Tilaaja edellyttää toimivaa varahenkilöjärjestelmää (varakuljettajia). Jos kuljetusauton tiedetään myöhästyvän, tulee siitä ilmoittaa 
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puhelimitse viipymättä valmistuskeittiölle ja antaa uusi tuloaika. 

Jättäessään tarjouksen tarjoaja sitoutuu noudattamaan kaikkia tarjouspyynnössä ja sen liitteissä mainittuja vaatimuksia. 
Jättäessään tarjouksen tarjoaja sitoutuu myös tarjoamaan palvelua ehtojen mukaisesti eikä voi vetäytyä tarjouskilpailusta 
tarjouksen jättämisen jälkeen.

Tarjouksessa tulee olla mukana liitettynä kaikki seuraavat ehdottomasti vaaditut liitteet:
-        Verovelkatodistus
-        Ilmoitus eläkemaksuvelvollisuuksien täyttämisestä
-        Tiedot ennakkoperintärekisteriin ja kaupparekisteriin merkitsemisestä
-        Tieto mahdollisesta velkasaneerauksesta
-        Selvitys sovellettavasta työehtosopimuksesta tai keskeisistä työehdoista
-        Vapaamuotoinen selvitys työterveyshuollon järjestämisestä

Mikäli tarjoaja kuuluu Tilaajavastuu.fi Luotettava Kumppani- ohjelmaan ja tilaajavastuuraportista selviää edellä mainitut tiedot, 
riittäväksi selvitykseksi katsotaan tilaajavastuuraportin toimittaminen. Tarjoukseen liitetyt selvitykset eivät saa olla kolmea (3) 
kuukautta vanhempia.

Lisäksi vaaditaan vapaamuotoinen palvelukuvaus tarjottavasta kokonaisuudesta ja toteutuksesta. Palvelukuvauksesta on 
selvittävä vähintään seuraavat asiat:
        omavalvontasuunnitelman lyhyt kuvaus
        kuvaus laadun valvonnasta ja toiminnan kehittämisestä
        kuvaus kuljetuksen varajärjestelmästä poikkeustilanteissa, kuten laitteiden rikkoutuminen ja henkilöstön yllättävät poissaolot
        tiedot kuljetushenkilöstön ammattitaidosta ja koulutuksesta
        kuvaus reklamaatioiden ja asiakaspalautteiden käsittelystä, reklamoinnin prosessikuvaus
        kuvaus asiakastyytyväisyyden mittaamismenetelmistä ja tiheydestä
        kuvaus, miten toimittaja huomioi ympäristöasiat toiminnassaan
        tarjoajan yhteystiedot mukaan lukien suora puhelinnumero kuljetusauton kuljettajalle.

Kaiken toimitettavan palvelun tulee tapahtua sujuvalla suomen kielellä.
Tilaajalla on oikeus pyytää valitulta toimittajalta rikosrekisteriotetta. 

Tarjoaja, joka ei toimita vaadittuja selvityksiä, tai jonka selvitykset ovat puutteellisia, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Ehdon nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Verovelkatodistus Lataus vaaditaan

Ilmoitus eläkemaksuvelvollisuuksien 
täyttämisestä

Lataus vaaditaan

Tiedot ennakkoperintärekisteriin ja kaupparekisteriin 
merkitsemisestä

Lataus vaaditaan

Tieto mahdollisesta velkasaneerauksesta Lataus vaaditaan

Selvitys sovellettavasta työehtosopimuksesta tai keskeisistä 
työehdoista

Lataus vaaditaan

Vapaamuotoinen selvitys työterveyshuollon 
järjestämisestä

Lataus vaaditaan

Vapaamuotoinen palvelukuvaus tarjottavasta 
kokonaisuudesta ja toteutuksesta

Lataus vaaditaan

Hankinnan kohteen kriteerit
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Tarjottavan kuljetuspalvelun hinta tulee ilmoittaa kohteittain muodossa € /pudotus / toimituspiste. Kaikki hinnat ovat 
arvonlisäverottomia (alv 0 %). 

Pudotuksella tarkoitetaan ruuan kuljetusta valmistuskeittiöstä toimituspisteeseen (jakelu-/palvelukeittiö) sisältäen edellisen päivän 
laatikoiden / Scanboxien ja mahdollisten elintarvikkeiden palautuksen viipymättä takaisin valmistuskeittiöön. Toimituspisteet on 
kuvattu kohdekohtaisesti liitteessä 1.
 
Hinnat on ilmoitettava edellä mainitussa muodossa € /pudotus / toimituspiste kahden desimaalin tarkkuudella (esim. 7,12). Muulla 
tavalla ilmoitettua hintaa ei oteta huomioon. 

Tarjottujen hintojen tulee sisältää kaikki toimittajalle aiheutuvat kustannukset. Mitään muita maksuja tai veloituksia ei hyväksytä. 
Tarjoukseen ei saa liittää hinta- ym. varaumia. 

Hintojen on oltava kiinteät ajalla 1.8.2025  31.7.2026. Mahdollisen hinnantarkistusesityksen 1.8.2026 alkaen tulee perustua 
todellisiin ja todennettaviin kustannustason muutoksiin, ja se vaatii tilaajan hyväksynnän. Mikäli valmistuskeittiöihin tai 
toimituspisteisiin tulee äkillisestä force majeur syystä (esim. tulipalo) muutoksia kesken sopimuskauden, tulee korvaavan kohteen 
pudotushinnan noudattaa tarjouksessa annettua hintaa.

Kohde 1: Soppeenmäen yhtenäiskoulu
Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Soppeenmäen yhtenäiskoulu
Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjottava hinta € / pudotus / 
toimituspiste

Syötettävä kaksi
desimaalia

Kohde 2: Metsäkylän yhtenäiskoulu
Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Metsäkylän yhtenäiskoulu
Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjottava hinta € / pudotus / 
toimituspiste

Syötettävä kaksi
desimaalia

Kohde 3: Siivikkalan koulu
Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Siivikkalan koulu
Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjottava hinta € / pudotus / 
toimituspiste

Syötettävä kaksi
desimaalia

Kohde 4: Siltatien koulu, reitti 1
Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Siltatien koulu, reitti 1
Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan
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Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjottava hinta € / pudotus / 
toimituspiste

Syötettävä

Kohde 5: Siltatien koulu, reitti 2
Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Siltatien koulu, reitti 2
Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjottava hinta € / pudotus / 
toimituspiste

Syötettävä kaksi
desimaalia

Muut tiedot

Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Tarjoukset on jätettävä 29.4.2025 kello 12:00 mennessä tarjouspalvelu.fi-portaalin tarjouslomakkeella.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Tarjottavan kuljetuspalvelun hinta tulee ilmoittaa kohteittain tarjouslomakkeella tarjouspalvelu.fi-portaalissa muodossa € /pudotus 
/ toimituspiste. Kaikki hinnat ovat arvonlisäverottomia (alv 0 %). 

Pudotuksella tarkoitetaan ruuan kuljetusta valmistuskeittiöstä toimituspisteeseen (jakelu-/palvelukeittiö) sisältäen edellisen päivän 
laatikoiden / Scanboxien ja mahdollisten elintarvikkeiden palautuksen viipymättä takaisin valmistuskeittiöön. Toimituspisteet on 
kuvattu kohdekohtaisesti liitteessä 1.

Hinnat on ilmoitettava edellä mainitussa muodossa € /pudotus / toimituspiste kahden desimaalin tarkkuudella (esim. 7,12). Muulla 
tavalla ilmoitettua hintaa ei oteta huomioon. 

Tarjottujen hintojen tulee sisältää kaikki toimittajalle aiheutuvat kustannukset. Mitään muita maksuja tai veloituksia ei hyväksytä. 
Tarjoukseen ei saa liittää hinta- ym. varaumia. 

Hintojen on oltava kiinteät ajalla 1.8.2025 – 31.7.2026. Mahdollisen hinnantarkistusesityksen 1.8.2026 alkaen tulee perustua 
todellisiin ja todennettaviin kustannustason muutoksiin, ja se vaatii tilaajan hyväksynnän. Mikäli valmistuskeittiöihin tai 
toimituspisteisiin tulee äkillisestä force majeur syystä (esim. tulipalo) muutoksia kesken sopimuskauden, tulee korvaavan kohteen 
pudotushinnan noudattaa tarjouksessa annettua hintaa.

Viivästyssakko ja sopimuksen purkaminen

Toimituksen viivästyessä Tilaajalla on oikeus viivästyssakkoon osoittamatta, että viivästymisestä on aiheutunut vahinkoa. 
Viivästyssakko on suuruudeltaan 100 euroa (alv 0 %) jokaiselta alkavalta tunnilta, jolla toimittaja ylittää sovitun toimitusajan. 
Viivästyssakkoa voidaan periä niin kauan, kunnes palvelun suorittaminen aloitetaan tai toimittaja ilmoittaa, ettei pysty palvelua 
suorittamaan. Tilaajalla on oikeus vähentää viivästyssakot toimittajalle tehtävistä maksusuorituksista. Lisäksi Tilaajalla on oikeus 
palvelun keskeytyessä hankkia korvaava kuljetuspalvelu haluamastaan paikasta ja laskuttaa kyseinen palvelu toimittajalta. 

Mikäli kuljetuspalvelun toimittaja toistuvasti laiminlyö kuljetusten säännöllisyyttä tai palvelun laatua taikka muutoin oleellisesti 
rikkoo sopimusta, eikä hän, saatuaan tästä kirjallisen huomautuksen, viivytyksettä korjaa laiminlyöntiään tai hän uusii 
laiminlyöntinsä, on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus.

Laskutus ja maksuehto
Tilaaja maksaa palvelumaksun kuukausittain tilauksen mukaan tehdystä työstä jälkikäteen viimeistään seuraavan kuukauden 30. 
päivään mennessä. Maksuehto on 21 pv netto. Viivästyskorko on korkolain mukainen.

Laskutus- tai muita vastaavia lisiä sekä toimisto- tai hallintokuluja ei hyväksytä.
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Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko
Tähän hankintaan ja sitä koskeviin asiakirjoihin sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuutta koskevia sekä kuntalain ohjeita ja 
määräyksiä. Mikäli tarjoukseen sisältyy salassa pidettäviä tietoja, on salaiseksi luokiteltavat asiat korostetusti merkittävä salaisiksi 
ja salaiset asiat tulee esittää erillisessä liitteessä. Mikäli tarjousasiakirja sisältää tietoja yksityisestä liikesalaisuudesta, tarjoajaa 
pyydetään ilmoittamaan tästä tarjouksessa. Tarjouksen tarjousvertailussa käytettävää hintaa ei pidetä liikesalaisuutena (JulkL 
11§). Tarjoajan salassapitotahto ei ole yksistään ratkaiseva, vaan hankintayksikön on arvioitava asiaan liittyvät 
salassapitointressit kokonaisuutena.

Hylkäämisperusteet
Tilaaja ei voi ottaa huomioon tarjousta, joka on saapunut myöhässä. Tilaajalla on myös oikeus olla ottamatta huomioon tarjousta, 
joka ei täytä tämän tarjouspyynnön vaatimuksia tai jossa esitetään varauksia koskien Tilaajan esittämiä tarjouspyynnön ehtoja.

Tarjouksen tulee vastata tarjouspyynnössä mainittuja vaatimuksia. Julkisissa hankinnoissa tarjous voidaan hylätä, jos se ei 
vastaa tarjouspyyntöä tai se on tehty muussa kuin tarjouspyynnön edellyttämässä muodossa.

Sopimusmenettely
Ruokakuljetusten hankintapäätöksen tekee Ylöjärven kaupungin tekninen lautakunta.
Hankintapäätöksen tekemisen jälkeen hankintayksikön on tehtävä hankintasopimus. Hankintasopimus syntyy erillisen kirjallisen 
sopimuksen tekemisellä. Hankintayksikkö voi tehdä hankintasopimuksen aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai 
tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen hankintapäätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. Odotusajan katsotaan 
käynnistyvän siitä hetkestä, kun sähköinen viesti on käytettävissä vastaanottajan laitteessa.

Asiakirjojen julkisuus
Lainsäädännön mukaan hankinta-asiakirjat tulevat julkisilta osiltaan kaikille julkisiksi, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty. 
Mikäli tarjousasiakirja sisältää tietoja yksityisestä liike- tai ammattisalaisuudesta, tarjoajaa pyydetään ilmoittamaan tästä 
tarjouksessa. Tarjouksen hintaa ei pidetä liike- tai ammattisalaisuutena (JulkL 11§). Tarjoajan salassapitotahto ei ole yksistään 
ratkaiseva, vaan hankintayksikön on arvioitava asiaan liittyvät salassapitointressit kokonaisuutena.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Hankinnan sopimuksen aikaiset erimielisyydet pyritään ensisijaisesti ratkaisemaan sopimusosapuolten välisin neuvotteluin. Mikäli 
erimielisyyksiä ei saada ratkaistua sopimuskumppaneiden välisin neuvotteluin, viedään erimielisyydet Pirkanmaan 
käräjäoikeuden ratkaistavaksi Tampereelle.

Muut asiat
Toimittaja voi teettää sopimukseen kuuluvia tehtäviään alihankkijalla. Toimittaja vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuten 
omastaan. Toimittaja vastaa myös siitä, että alihankkija noudattaa omalta osaltaan palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita. 
Perustellusta syystä Tilaaja voi kieltäytyä hyväksymästä alihankkijaa.

Tarjoajan on toimittava voimassa olevien lakien ja määräysten mukaisesti. Tarjoaja vastaa tarjouksestaan ja sen mukaisesta 
toiminnasta, mukaan lukien mahdollisista alihankkijoistaan ja muista yhteistyökumppaneistaan.

Tarjoajan on oltava rekisteröity ammatti- tai elinkeinorekisteriin sijoittautumismaansa lainsäädännön mukaisesti. 

Tarjoajalla on oltava voimassa oleva sähköpostiosoite, johon hankintapäätös oheisasiakirjoineen voidaan lähettää. 
Sähköpostiosoite on ilmoitettava tarjouksessa.

Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisiä, taloudellisia, tai muita edellytyksiä hankinnan toteuttamiseksi tai joka on 
laiminlyönyt verojen tai lakisääteisten sosiaalimaksujen suorittamisen Suomessa tai siinä maassa, jossa toimijan päätoimipaikka 
sijaitsee, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1_ruokakuljetusten toimituspisteet kohteittain.pdf
Liite 2_JYSE ehdot palveluhankinnoissa huhtikuu 2022.pdf
espd_552902.pdf
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