Valtuustoaloite Yl6jarven kaupunki pois X:sta

Kaupunginvaltuusto 09.12.2024 § 115

Seloste ja perustelut:

Toimivalta:

Paatos:

"Sosiaalinen media on tarkea ja toimiva tapa viestinndssa. Se tarjoaa nopean ja
vuorovaikutteisen tavan viestinvalitykseen ja sosiaalisella medialla voidaan tasta
syysta sanoa olevan demokraattinenkin rooli yhteiskunnallisissa asioissa. Tasta
syysta sen hallinta houkuttaa my6s demokratialle epasuotuisia voimia ja
toimijoita. Suurimmat sosiaalisen median alustat ovat hyvin keskittyneita
yksittaisille rahakkaille toimijoille.

Yhtend merkittavimmista sosiaalisen median alustoista on ollut entinen Twitter,
nykyinen X, jonka toiminta on muuttunut merkittavasti maailman rikkaimman
ihmisen, Elon Muskin ostaessaan sen itselleen. X:n moderointipolitiikka mm.
vihapuhetta ja darioikeiston salaliittoteorioita kohtaan on muuttunut sallivaksi ja
useat merkittdvat toimijat ovat poistuneet palvelusta ndiden syiden vuoksi.

Monet palvelusta vetaytyneet, mm. isot ja merkittavat mediat, ovat perustelleet
paatostaan silla, ettei palvelu edusta, eika edista eurooppalaisia arvoja ja
demokratiakasitysta. Palvelun voidaan katsoa olevan myds hyvin epavakaissa
kasissa, kun palvelun sisaltopolitiikasta vastaa yksi ihminen, maailman rikkain
ihminen, joka toimii my6s Yhdysvaltain tulevan presidentin Donald Trumpin
laheisena neuvonantajana.

Julkisten toimijoiden, myds Yldjarven kaupungin tulee olla ja ndkya sosiaalisessa
mediassa. My0s uusien sosiaalisten medioiden kanavia tulee harkita rohkeasti.
Sosiaalisen median valtapolitiikan vuoksi sosiaalisen median kanavien valinta
tulee tehda vastuullisesti, eikd arvojen vastaista ja huonosti palvelevaa toimintaa
tule tukea olemalla palvelussa.

Vasemmistoliiton Yl6jarven valtuustoryhma esittaa, etta Ylojarven kaupunki
lopettaa sosiaalisen median palvelun X:n kdyton ja poistaa X:ssa olevat tilit edella
mainituista syista.

Vasemmistoliiton valtuustoryhma ym.”

Hallintosdaanto 32 §

Kaupunginvaltuusto paatti lahettda em. valtuustoaloitteen kaupunginhallituksen
valmisteltavaksi.

Kaupunginhallitus 13.01.2025 § 14

Toimivalta:
Esittelija:

Paatosehdotus:

Hallintosdanto 32 §
Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa lahettaa valtuustoaloitteen viestintapalveluille
lausuntoa varten.



Paatos:

Hyvaksyttiin.

Kaupunginhallitus 28.04.2025 § 132

506/07.00.00/2024

Valmistelija:

Seloste ja perustelut:

Viestintapaallikko Tiina Helminen

Yl6jarven kaupungilla on ollut tili Twitterissa, nykyisessa X:ssa, vuodesta 2015
[ahtien. Tilid on kadytetty kaupungin kannalta kiinnostavan ajankohtaisen
viestinnan seuraamiseen, verkostoitumiseen seka vaikuttajaviestintaan eli
kaupungille tarkeiden asioiden esiin nostamiseen.

Kahden-kolmen viime vuoden aikana kaupungin Twitter/X-tilin viestien
tavoittavuus on heikentynyt ja reaktioiden maara vahentynyt. Erityisen selvasti
tama alkoi ndakya vuonna 2024. Taustalla lienee monia tekijoita, kuten esimerkiksi
se, ettei palvelun nykyinen algoritmi suosi organisaatiotileja, jotka eivat hyddynna
maksullisia lisdpalveluita. Tilin seuraajamaarassa ei ole tapahtunut merkittavaa
laskua. Seuraajia on ollut enimmillaan noin 1500, talla hetkella hieman alle 1400.

X-viestinndn heikon tavoittavuuden vuoksi tilin kdytt6a viestintdkanavana on
merkittavasti vahennetty ja kaupunki on keskittanyt some-viestintadnsa niihin
sosiaalisen median kanaviin, joissa se tavoittaa parhaiten kohdeyleisdnsa.
Kuntalaisten suuntaan merkittavimmat viestinnan ja vuorovaikutuksen kanavat
ovat alusta asti olleet Facebook (nyt liki 6000 seuraajaa) ja Instagram (noin 4000
seuraajaa). Vaikuttaja- ja asiantuntijaviestinnan painopiste on siirtynyt LinkedIniin
(liki 1500 seuraajaa).

Kaupungin X-tilin profiilikuvausta on vuosien mittaan muokattu
paivityskaytannon mukaan. Syksystd 2024 asti profiilikuvaus on ollut seuraava:
"Yl6jarven kaupungin virallinen tili. Seuraamme keskustelua, mutta emme paivita
tilia aktiivisesti. Tavoitat meidat Facebookista, Instagramista ja LinkedInista.”

X-tilin hiljentymisesta huolimatta itse tilia ei ole poistettu vaan sen sailyttamiselle
nahdaan ainakin toistaiseksi viestinnalliset perusteet.

Tilin poistaminen on peruuttamaton toimenpide, jonka my6ta tilin historia ja
seuraajat menetetdan. Samalla "Yl6jarven kaupunki” tilin nimena poistuisi
palvelusta, mika voisi mahdollisesti johtaa viestinnallisiin ongelmiin ja
vaarinkaytoksiin.

Yhteiskunnallisen keskustelun monipuolinen luotaaminen on osa kuntaviestintaa.
Sosiaalisen median osalta tdma tapahtuu organisaatiotilin kautta. Tili
mahdollistaa osallistumisen keskusteluun tarvittaessa. X:n tililla on merkitysta
my0s kriisiviestintdvalmiuden ndkdkulmasta, jolloin tilanteesta riippuen voi olla
tarvetta esimerkiksi erityisen monikanavaiselle viestinnille.

Viestipalvelu X on edelleen merkittava sosiaalisen median toimija, ja moni
suomalainen julkishallinnon organisaatio ja edustaja viestii sielld aktiivisesti.
Yl6jarven kaupunki seuraa yksittdisten henkildiden lisdksi monia valtakunnallisia
ja alueellisia julkisia toimijoita.



Toimivalta:

Lisdtietoja paatoksesta:

Esittelija:

Paatosehdotus:

Paatos:

Viestipalvelu X:ssa viime vuosien aikana tapahtuneet muutokset ovat herattaneet
pohdintaa eri organisaatioissa. Tama koskee myos Yldjarven kaupunkia.
Tilannetta on perusteltua seurata ja tarvittaessa tarkistaa linjauksia ja toimintaa.
Kaupungin viestinta seuraa aktiivisesti sosiaalisen median kehitysta ja harkitsee
my0s uusia palveluvaihtoehtoja. Valinnat tehddan kaupungin sosiaalisen median
ohjeen mukaisesti tarve- ja kohderyhmalahtoisesti.

Muutokset sosiaalisen median alustoilla voivat olla nopeita ja reagointikyvyn on
oltava kunnossa. Toisaalta eri palvelujen kehityskulkuja on usein hyva seurata
jonkin aikaa, jotta kanavien luonne hahmottuu riittavasti.

Hallintosaanto 32 §

viestintapaallikko Tiina Helminen, p. 050 437 1247, etunimi.sukunimi@ylojarvi.fi

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa ehdottaa kaupunginvaltuustolle, ettd se hyvaksyy
viestintdpalveluiden lausunnon vastauksena aloitteeseen.

Hyvaksyttiin.



