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Koululaisten iltapaivatoiminta Ylojarvella

o Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin sahkdisella Webropol- kyselylla 27.1.-
0.2.2025.

o Tavoitteita mitattiin asteikolla 1-5.
» Vastauksia tuli yhteensa 130.
- kaupunki N 85
- seurakunta N 27
-YMCA N 18
e Vastaajina olivat huoltajat, joiden lapsi kay Ylgjarvella iltapaivatoiminnassa.
Toiminnassa mukana olevien lasten maara on n. 375.
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Huoltajien kokemus toiminnasta

Palveluntuottaja

[Itapaivatoiminta on monipuolistaja virkistavaa.
Lapseni iltapaivatoiminnassa on turvallinen ilmapiiri.

Lapseni viihtyy hyvin iltapaivatoiminnassa.

Lapseni kokee olevansa arvostettu ja hyvaksytty iltapaivatoiminnassa.

Vélipala on monipuolinen ja riittava.

lItapaivatoiminnan sisalto

Yl6jarven kaupunki

Lapseni iltapaivatoiminnassa on
- mahdollisuus lepoon
- mahdollisuus leikkiin
- mahdollisuus laksyjentekoon

- mahdollisuus askarrella ja piirtaa.

Lapseni iltapaivatoiminnassa ulkoillaan riittavasti.
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lItapaivatoiminnan ohjaus

kaupunki seurakunta  YMCA

* Vuorovaikutus ja tiedonkulku kodin ja iltapaivatoiminnan valilla on avointa ja luottamuksellista. 4,5 4.8 3,9
* Ohjaajat tekevat tyotaan ammattitaitoisesti. 4,6 4,8 4,1
* Ohjaajia on riittévasti 4,3 4,9 3,7
* Koululla ja iltapdivatoiminnalla on samat arvot ja saéannot. 4,6 4,6 4.4

Toiminta-ajat ja tilat

» Toiminta-ajat vastaavat tarpeitamme. 4,8 4,8 3,9
« Sisatilat ovat ryhmalle sopivan kokoiset, siistit ja viihtyisat. 41 4,7 3,8
 Ulkoilualue on turvallinen. 4,3 4,6 4,5
Yhteenveto

* Lopuksi pyydamme antamaan lapsenne iltapaivatoiminnalle kokonaisarvosanan asteikolla 1-5. 44 4,6 4,1
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Vapaa palaute

Kaupunki

Lapseni viihtyy iltapdivatoiminnassa erittain hyvin.
Ihanat avoimet ja rehelliset ohjaajat.

Kiitos iltapaivatoiminnan jarjestamisesta.

Sisétilat ovat ankeat.

Ohjaajaresurssi valillé liian pieni.

Seurakunta

Olemme tyytyvaisia toimintaan.
Kiitos ihanasta toiminnasta.
Pelkkaa positiivista sanottavaa.

Vélipalat maistuvat.

YMCA

Ei valittamista.
En osaa vastata kysymyksiin. Siita 3.
Hyvin menee. Tsemppia!

Aamuhoitoa kaivataan.
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YLSJARVI

lItapaivatoiminnan palvelup&allikko Birgitta Korkala
p. 050 358 2735
birgitta.korkala@ylojarvi.fi
www.ylojarvi.fi




