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Ojarven yksityisen varhaiskasvatuk

uskyselyn tulokse




Yksityisen varhaiskasvatuksen asiakaskokemus

Yl6jarven kaupunki

Kysely toteutettiin esiopetuksessa
ja varhaiskasvatuksessa 28.10.-
10.11.2024 sahkoisella Webropol-
kyselyll&.

Vastauksia tuli yksityisella puolella
yhteensa 124 vastausta (vuonna
2023 40 vastausta). Paivakodit 109,
perhepéivahoito 15.

Kyselyyn vastasivat Yl6jarvella
yksityisessa varhaiskasvatuksessa
olevien lasten huoltajat, jotka ovat
paivakotien, perhepaivahoidon ja
ryhmisten asiakkaita.

Lapsia yksityisessa
varhaiskasvatuksessa
Ylojarvella on 289.




Asiakaskokemustulosten kasittely

Yksityisten paivéakotien johtajat

Kaikille paivakotien  Vertaavat
johtajille toimitettiin asiakaskokemuskyselyn

) i tuloksia omien kyselyiden
koonti oman paivakodin tuloksiin ja etsivat

Kyselyn tulokset kerattiin
Webropol-palvelusta ja

julkaistaan

varhaiskasvatuksen tuloksista _
kotisivuilla. : yhtenevaisyydet ja

eroavaisuudet.

Koko varhaiskasvatuksen
yhteistulos saatetaan
kasvatus- ja
opetuslautakunnan
tiedoksi.

Asiakaskokemuskyselyn
tulos on nahtavilla
Yl6jarven kaupungin

verkkosivulla.
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Palveluohjaus ja lapsen aloittaminen varhaiskasvatuksessa

Olen tyytyvainen saamaani varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen haku- ja
vastaanottamisprosessissa.

Vastaajien maara: 27

Samaa mielta En osaa Eri mielta
sanoa
70,4% 11,1% 18,5%

Olen tyytyvainen siihen, miten lapseni on huomioitu aloittaessaan varhaiskasvatuksessa.

Vastaajien maara: 27

En osaa
sanoa

Eri mielta

Samaa mielta

96,3% 0,0% 3,7%
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Lasten vastaukset

Onko sinusta kiva tulla paivakotiin/ /perhepaivahoitoon
: perhep 89% 0% |

(pph)/ryhmis

Onko sinulla kavereita paivakodissa/pph/ryhmis 91% .
Voitko jutella asioistasi ryhmasi aikuiselle 7% I

Saatko liikkua tarpeeksesi (hyppid, juosta, pelata) 89%

@ Samaa mielta #® En osaa sanoa @ Eri mielta

Samaa mielta En osaa sanoa Eri mielta

Onko sinusta kiva tulla paivakotiin/ /perhepaivahoitoon (pph)/ryhmis 89,4% 9,8% 0,8%
Onko sinulla kavereita paivakodissa/pph/ryhmis 91,1% 7,3% 1,6%

Voitko jutella asioistasi rynmasi aikuiselle 77,2% 22,0% 0,8%

Saatko liikkua tarpeeksesi (hyppia, juosta, pelata) 89,4% 5,7% 4,9%

Yhteensa 86,8% 11,2% 2,0%
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Yhteenvetoa lasten vastauksista

e Lasten vastauksia tuli 34. Pt Kirgine,
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« Paivakotiin on kiva tulla, 89,4% lapsista O
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Esimerkkeja lasten vastauksista

"Paivakoti on kiva ja siella paljon t6ita mita saa touhuta”

"On kivaa leikkia kavereiden kanssa”

"Paikyssa on kivaa kun on kavereita. Jos mua harmittaa niin aikuinen auttaa ja halaa”

"Paivakodissa on ihania uusia kirjoja ja kirjaston kirjoja. Parasta paikyssa on paras kaveri.
Aikuiset on tosi kivoja. Piha on ihan kiva. On kivaa, kun tehdaan isainpaivalahja ja on
Isainpaivakahvit ja muita juttuja mihin vanhemmat tai pappa voi tulla (=laheisten péaiva)”

” EiI viela osaa kunnolla kertoa, kun on vasta reilu 2-vuotias, mutta selkeasti on muodostanut

hyvat suhteet kasvattajiin ja opettajiin seka puhuu paljon paivakodista ja innoissaan aina menee
hoitoon.”
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Varhaiskasvatuksen toiminta

Lapseni kokee olonsa turvalliseksi

Lapseni ryhman ilmapiiri on myonteinen ja innostava

Lapseni mielenkiinnon kohteet ja aloitteet huomioidaan
toiminnassa

Lapsiryhmassa tuetaan kaveri- ja tunnetaitojen kehittymista

Henkilostolla on riittavasti keinoja ehkaista kiusaamista

Digitaalista oppimista toteutetaan monipuolisesti eri
toiminnoissa (esim.piitaminen, likunta)

Saan tarpeeksi tietoa lapseni paivan kulusta ja toiminnan
sisallosta

Oppimisymparisto (sisatilat ja piha) on viihtyisa, siisti ja
turvallinen

Henkilosto tukee lapseni monipuolista likkumista
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Milla keinoin huoltajat haluavat vaikuttaa
varhaiskasvatuksen toimintaan

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 90% 55% 60%

Paivittaisissa kohtaamisissa henkildston kanssa 60%

Vanhempainilloissa osallistumalla yhteisiin keskusteluihin 29%

Osallistumalla vanhempainyhdistyksen toimintaan

Jokin muu, mika?

En koe tarvetta osallistua toiminnan kehittamiseen
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Varhaiskasvatuksen toiminta

e Parhaimman arvion sai: Saan tarpeeksi tietoa lapseni paivan kulusta ja toiminnan
sisallosta, 93 % vastaajista oli samaa mielta.

» 90% vastaajista arvioi ilmapiirin mydnteiseksi ja innostavaksi.

* Eniten erimieltd (13 %) vastaajat ovat kysymyksessa, oppimisymparisto (sisatilat ja
piha) on viihtyis4, siisti ja turvallinen.

 Vahiten huoltajilla on tietoa seuraavista asioista. En osaa sanoa vastasi 42-53%.
- digitaalista oppimista toteutetaan monipuolisesti,
- henkildstolla on kdytdssa erilaisia keinoja kiusaamisen ehkaisemiseen ja
puuttumiseen.
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Vuorovaikutus ja yhteisty0 varhaiskasvatuksessa

Henkilosto on helposti lahestyttavaa

Voin puhua lapseni kasvuun ja kehitykseen liittyvista asioista
henkilston kanssa

Saan tarvittaessa henkilostolta tukea kasvatusasioissa

Lapsestani puhutaan myonteisesti ja minulle kerrotaan lapseni
onnistumisista paivan aikana

Lapseni varhaiskasvatuskeskustelu on hyodyllinen

Lapseni vasuun kirjatut tavoitteet ovat selkeat ja tarkeat

Tulen kuulluksi lapseeni liittyvissa asioissa

Tiedottaminen toimii ja sita on riittavasti
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Vuorovaikutus ja yhteistyo varhaiskasvatuksessa

* 96% vastaajista voi puhua lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvista asioista henkildston kanssa
(vanhemmuuden tuki!)

* 97% vastaajista olivat sitd mielta, etta henkildsto on helposti lahestyttavaa.
« Kasvatusasioihin ei niinkdan haettu tukea varhaiskasvatuksesta, samaa mielta oli 77% huoltajista.

Sanallisista vastauksista kehittdmis kohteeksi nousee:

* Tiedottaminen on epatasaista ja ajoittain viivastynytta. Huoltajat toivoivat viikkokirjeita
toiminnasta.
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Mita tiedotuskanavia huoltajat seuraavat

Tougo/Touhula 80% (n = 93)

Esitteet ja tiedotteet vamaiskasvatusyksikossa 31% (n = 36)

Sahkoposti 20% (n=23)

Varhaiskasvatuksen sosiaalisen median kanavia 26% (n = 30)

Kaupungin varhaiskasvatuksen nettisivut
F -

Tiedotustapa, josta pidan eniten: SN (IERS)
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Asiakirjat, joihin huoltajat ovat tutustuneet

0% 3% 10% 1% 20% 2% 30% 35% 40% &% 0% N% 060% 065% 70% 7% 80%

Yksikon toimintasuunniteima 7% (n = 46)

Yksikon suunniteima lapsen suojaamiseksi vakivallalta
Kiusamiselta ja hainnnaita

Ylojdrven varhaiskasvatussuunniteima (kaupungin
varhaiskasvatuksen kotisivulla)

43% (n = 26)

Yksikon omavalvontasuuniteima 23% (n=14)
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Varhaiskasvatuksen vahvuudet ja kehittamiskohteet

VAHVUUDET KEHITTAMISKOHTEET
Helposti l[ahestyttava . Tledottamisen ja viestinnan
nenkilosto, hyvat selkeyttaminen

vuorovaikutustaidot,
myonteinen ilmapiiri,
lamminhenkisyys

Piha alueisiin toivottiin

muutoksia, lisaa kasvillisuutta ja
varjopaikkoja
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YLSJARVI

Homma sujuu hyvin.
Lapsi kokee tulevansa
kuulluksi ja ndhdyksi.
Saa paljon positiivisia

kokemuksia ja oppii
kaveritaitoja.

Aivan ihana paivakoti!
Ollaan oltu asiakkaita
yli 4 vuotta ja vain
positiivista palautetta
paikasta ja

henkilokunnasta.
\

Kiitos teille, teette
super tarkeaa tyota!



YLSJARVI

Varhaiskasvatuksen palvelujohtaja Anu Mantere
p. 050 548 9382
anu.mantere@ylojarvi.fi
www.ylojarvi.fi




