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Ylojanven kunnallisen varhaiskasvatu

uskyselyn tulokse




Kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakaskokemus

Yl6jarven kaupunki

Kysely toteutettiin esiopetuksessa
ja varhaiskasvatuksessa 28.10.-
10.11.2024 sahkoisella Webropol-
kyselylla.

Vastauksia tuli kunnallisella
puolella yhteensa 695 vastausta.
Esiopetus 144, paivakodit 525,
perhepaivahoito 24.

Kyselyyn vastasivat kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa olevien
lasten huoltajat, jotka ovat
paivakotien ja perhepéaivahoidon
asiakkaita.

Lapsia kunnallisessa
esiopetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa on 1637.
Vastausprosentti oli 60%.




Asiakaskokemustulosten kasittely

cvselvn tulokset kerttiin Kaikille Tulokset késite!t_i_in yksikbittéin
Webropol-palvelusta ja johtaiille toimitettiin Tulosten perusteella kaytiin

) e lapi yksikon vahvuudet ja
koonti oman paivakodin kehittdmisen kohteet seka

yhteenveto julkaistaan

varhaiskasvatuksen . L
kotisivuilla. Ja perhepaivahoidon sovittiin tarvittavat

tuloksista. toimenpiteet.

Koko varhaiskasvatuksen
yhteistulos saatetaan
kasvatus- ja
opetuslautakunnan
tiedoksi.

Huoltajille tiedotettiin
paivakotikohtaiset
asiakastyytyvaisyyskyselyn

tulokset yksikon kautta.
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Palveluohjaus ja lapsen aloittaminen varhaiskasvatuksessa

Olen tyytyvainen saamaani varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen

haku- ja vastaanottamisprosessissa.
Vastaajien maara: 199

Samaa mielta | En osaa sanoa | Eri mielta
85,9% 8,6% 5,5%

Olen tyytyvéainen siihen, miten lapseni on huomioitu aloittaessaan

varhaiskasvatuksessa.
Vastaajien maara: 199

Samaa mielta | En osaa sanoa | Eri mielta
95,5% 1,0% 3,5%

Jos olit eri mielta, voit antaa palautetta tahan koskien palveluohjausta
ja/tai lapsesi ryhmassa aloittamista.
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Lasten vastaukset

e eepanahotoon (pph)
/perhepaivahoitoon (pph) 85% 8% 7%

Onko sinulla kavereita paivakodissa/eo/pph

92%

6% | |

Saatko liikkua tampeeksesi (hyppia, juosta, pelata)

i @ Samaa mielta ® En osaa sanoa @ Eri mielta
Samaa mielta En osaa sanoa Eri mieltéa Yhteenséa
Onko sinusta kiva tulla paivakotiin/eskariin (eo) /perhepaivahoitoon (pph) 564 55 45 664
Onko sinulla kavereita paivakodissa/eo/pph 614 42 10 666
Voitko jutella asioistasi ryhmasi aikuiselle 530 111 23 664
Saatko liikkua tarpeeksesi (hyppid, juosta, pelata) 568 56 41 665
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Yhteenvetoa lasten vastauksista

o Lasten vastauksia tuli 667. Huoltajat
olivat kiitettavasti haastatelleet
lapsiaan.

o 92 % lapsista vastasi, etta heilla on
kavereital!

* Yleisesti ottaen lapset pitavat
leikkimisestd, kavereista ja ulkoilusta,
mutta toivovat enemman lilkkuntaa ja
lelupaivia.

e Lapset arvostavat sita, etta aikuiset

kuuntelevat heidan juttujaan ja
osallistuvat heidan leikkeihinsa.

Hasiini
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Esimerkkeja lasten vastauksista, 241 mielipidetta

” Paivakodissa on kivaa ja tykkaan kaverin kanssa leikkia. Pidan aikuisista paljon. Leikki
on parasta paivakodissa, vaikka piilonen.”

"Kaverit ovat ihania, aikuisetkin ovat ihania. Leikeissa on hyva leikkia. Valot valaisevat
hyvin koko vessan. Nukkarissa ja kaytavalla on valoja, jotka vilkkuvat ja ne pitaisi
korjata.”

"En saa hyppia tarpeeksi paivakodissa. Ma tiian hyvin kaikki saéannot koska se on
turvallisuuskysymys. Koska voi ihmiset kaatua. Toivoisin, pihalle trampoliinia ja
kiipeilytelineita.”

"Paivakodin aikuiset on kivoja. Niille on helppo jutella. Paivat on mukavia. Tykkaan niin
paljon olla etta en halua lahtea iltapaivisin kotiin.”

"Eskarissa on kivaa ulkolilla ja leikkia kavereiden kanssa, tehtavat on yleensa myos
kivoja. Hoitajat ja opet on tosi kivoja!™
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Varhaiskasvatuksen toiminta (vastaajia 689)

Lapseni kokee olonsa turvalliseksi

Lapseni ryhman ilmapiin on myonteinen ja
innostava

Lapseni mielenkiinnon kohteet ja aloitteet
huomioidaan toiminnassa

Lapsiryhmassa tuetaan kavern- ja
tunnetaitojen kehittymista

Henkilostolla on riittavasti keinoja ehkaista
Kiusaamista

Digitaalista oppimista toteutetaan
monipuolisesti eri toiminnoissa
(esim_piitaminen, liikunta)

Saan tarpeeksi tietoa lapseni paivan kulusta
ja toiminnan sisallosta

Oppimisymparisto (sisatilat ja piha) on
viihtyisa, siisti ja turvallinen

Henkilosto tukee lapseni monipuolista
lilkkumista
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Varhaiskasvatuksen toiminta

» Parhaimman arvion sai: Lapseni ryhman ilmapiiri on mydnteinen ja innostava 93%
vastaajista oli samaa mielta.

» Eniten erimielta (9 %) vastaajat ovat kysymyksessd, saan tarpeeksi tietoa lapsen
paivan kulusta ja toiminnan sisallosta seka oppimisymparisto on viihtyisa, siisti ja
turvallinen.

» Vahiten huoltajilla on tietoa seuraavista asioista:

- digitaalista oppimista toteutetaan monipuolisesti eri toiminnoissa,
- henkildstolla on riittavasti keinoja ehkaista kiusaamista.

En osaa sanoa vastasi 39% , luku on pienentynyt viime vuodesta, koska nama asiat
olivat yksikdiden kehittamiskohteena.

» Ryhmassa tuetaan kaveri- ja tunnetaitojen kehittymista samaa mielta oli 91%
vastaajista. Tama on keino ehkaista kiusaamista.
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Milla keinoin huoltajat haluavat vaikuttaa

varhaiskasvatu

Paivittaisissa kohtaamisissa henkiloston
Kanssa

Vanhempainilloissa osallistumalla yhteisiin
keskusteluihin

Lapsen vasu- tai eskarikeskustelussa

Vastaamalla varhaiskasvatuksen / yksikon
Kyselyihin

Osallistumalla vanhempainyhdistyksen
toimintaan

Jokin muu, mika?

En koe tarvetta osallistua toiminnan
kKehittamiseen
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ksen toimintaan (vastaajia
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66% (N = 443)

37% (n = 247)

67% (n = 451)

46% (n = 311)

15% (n = 104)




Vuorovaikutus ja yhteisty0 varhaiskasvatuksessa (vastaajia 688)

Henkil 6sto on helposti lahestyttavaa 95% (n = 654) .I
R or%n=69) ||

liittyvista asioista henkil 6stén kanssa 97% (n = 669)

kasvatusasioissa 76% (n = 525) 21% (n = 144)
Lapsestani puhutaan myonteisesti ja minulle
kerrotaan lapseni onnistumisista paivan 92% (n = 630) ..
aikana
/esiopetuskeskustelu on hyddyllinen 90% (n=614)
tavoitteet ovat selkeat ja tarkeat 86% (n = 587)

Tulen kuulluksi lapseeni liittyvissa asioissa 93% (n = 641) -I

Tiedottaminen toimii ja sita on rittavasti 87% (n = 593) --

& Samaa mielta #® En osaa sanoa @& Eri mielta
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Vuorovaikutus ja yhteistyo varhaiskasvatuksessa

» 97% vastaajista voi puhua lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvista asioista
henkil6stdon kanssa (vanhemmuuden tuki)

» 95% vastaajista olivat sitd mieltd, etta henkilostd on helposti |ahestyttavaa.

Seitseman prosenttia huoltajista toivoi toimivampaa tiedottamista.
Sanallisista vastauksista nousi kehittamiskohteiksi:

» Huoltajat kokevat, etta lapsen paivasta el saada riittavasti yksilollista palautetta.
Kerrotaan yleisesti, mita on tehty, mutta el erityisesti omasta lapsesta.

» Vanhemmat toivovat enemman ja ajankohtaisempaa tiedottamista rynman
toiminnasta.
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Mita tiedotuskanavia huoltajat seuraavat (vastaajia 688)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

eVaka 99% (n = 683)
Y ksikon Padlet-seina 52% (n = 356)
Varhaiskasvatuksen WWW-sivut

Pt e
varhaiskasvatusyksikissa 38% (n = 258)

Yksikon info-nayton sisaltoéa (vain harvoissa
yksikoissa)

Varhaiskasvatuksen sosiaalisen median
kanavia

Tiedotustapa. josta pidan eniten: _
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Asiakirjat, joihin huoltajat ovat tutustuneet (vastaajia 330)

0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% 70% 80%

Y ksikén toimintasuunnitelma (yksikon
Kotisivulla) 43% (n = 143)

Yksikon suunnitelma lapsen suojaamiseksi
vakivallalta, kiusamiselta ja hairinnalta 26% (n = 85)
(yksikon kotisivulla)

Ylojarven varhaiskasvatussuunnitelma

0 —
(varhaiskasvatuksen kotisivulla) 78% (n = 258)

Ylojarven esiopetussuunnitelma

0 —
(esiopetuksen kotisivulla) 33% (n=110)

14

Ylojarven kaupunki




Varhaiskasvatuksen vahvuudet ja kehittamiskohteet

Yhteiset vahvuudet:

» Varhaiskasvatuksessa korostetaan positiivista ja innostavaa ilmapiirid, joka tukee lasten hyvinvointia ja
oppimista.

» Henkilostod on helposti lAhestyttavaa, ja huoltajat kokevat voivansa keskustella lapsen kasvuun ja
kehitykseen liittyvista asioista avoimesti.

» Varhaiskasvatuksen yksikoissa painotetaan kaveri- ja tunnetaitojen kehittamistda, mika auttaa lapsia
oppimaan tarkeita sosiaalisia taitoja.

Yhteiset kehitettavat asiat:;

» Varhaiskasvatuksen yksikot tunnistavat tarpeen kehittaa ja tehda huoltajille ndkyvammaksi kiusaamisen
ehkaisyn keinoja.

» Digitaalisten oppimisvalineiden ja viestintdmenetelmien kayton avaaminen ja kehittaminen.

» Toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa pyritdan entista paremmin huomioimaan lasten mielenkiinnon
kohteet ja aloitteet
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/ Olemme kokonaisuudessaan\
olleet tyytyvaisia. Lapsi on
saanut turvallisen ja
lAmpiman alun omalle
varhaiskasvatuspolulleen ja on

fT ledotusta lapsen
paivan kuulumisista
tulisi kehitta4, jotta
saisi muutakin

palautetta kuin "hyva

) Gitos hyvasta hoidosta ja \

teiddn mukava ilmapiiri
valittyy meille asti. Olette
Ihanan energisia ja
positiivisia ja teidan kanssa
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YLSJARVI

Varhaiskasvatuksen suunnittelija Merja Hietikko
p. 050 337 5743
merja.hietikko@ylojarvi.fi
www.ylojarvi.fi




