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EHSOP344 / YIojarven kaupungin hallinnon ja talouden tarkastuspalvelut
Tarjouspyynto

| kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy

Kansallinen yritys- ja yhteisétunnus
2397232-0

Postiosoite
Suupantie 2

Postinumero
33960

Postitoimipaikka
Pirkkala

Maa

Suomi

Yhteyshenkilo
Miina Palmu

Puhelin
+358 504147394

Sahkopostiosoite
miina.palmu@kuhaoyfi

NUTS-koodi
F1197 Pirkanmaa

Paaasiallinen osoite (URL)
http://www.kuhaoy.fi/

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/kuha?id=522001&tpk=c854ffe1-50d5-415a-8f32-5e43b33531ae

Lisatietoja saa

Edella mainittu osoite (kohta 1.1)

Maa
Suomi

1.4) Hankintaviranomaisen tyyppi
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Yhteishankintayksikko

1.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

I1.1) Hankinnan laajuus

1.1.1) Nimi

Yloéjarven kaupungin hallinnon ja talouden tarkastuspalvelut

I1.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi

Paanimikkeisto
Kirjanpito-, tilintarkastus- ja verotuspalvelut 79200000-6

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

1.1.4) Lyhyt kuvaus

Hankinnan kohteena on kuntalain (410/2015) 122 §:n mukaiset hallinnon ja talouden tarkastuspalvelut Yl6jarven kaupungille ja

sen tytaryhteisoille tilikausiksi 2025-2026.

Kts. hankinnan kohteen tarkempi kuvaus ja vahimmaisvaatimukset tarjouspyynnon liitteesta 2 "Hankinnan kohteen kuvaus".

Varsinainen sopimuskausi on 24 kuukautta. Hankintaan sisaltyy myos enintdan kaksi (2) kahden (2) vuoden mittaista optiokautta.

Sopimuskauden arvioitu aloitusajankohta on 1.1.2025.
11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kylla

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

1I.2) Kuvaus

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
F1197: Pirkanmaa

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy Puhelin
Suupantie 2 Sahkopostiosoite
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Hankinnan kohteena on kuntalain (410/2015) 122 §:n mukaiset hallinnon ja talouden tarkastuspalvelut Yl6jarven kaupungille ja
sen tytaryhteisoille tilikausiksi 2025-2026.

Kts. hankinnan kohteen tarkempi kuvaus ja vahimmaisvaatimukset tarjouspyynnon liitteesta 2 "Hankinnan kohteen kuvaus".

Varsinainen sopimuskausi on 24 kuukautta. Hankintaan sisaltyy myos enintdan kaksi (2) kahden (2) vuoden mittaista optiokautta.
Sopimuskauden arvioitu aloitusajankohta on 1.1.2025.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan hankinta-asiakirjoissa
11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
24 Kuukautta

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvaksytaan
Ei

1.2.11) Tietoa lisahankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet
Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista

Sopimusta voidaan jatkaa varsinaisen sopimuskauden jalkeen enintdan kahdella (2) kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella.
Tilaaja ja kilpailutuksen perusteella valittu palveluntuottaja sopivat erikseen ensimmaisen optiokauden kayttdonotosta kuusi (6)
kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista ja toisen optiokauden kayttéonotosta kuusi (6) kuukautta ennen
ensimmaisen optiokauden paattymista.

Optiokaudella noudatetaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ehdot ovat voimassa varsinaisen
sopimuskauden paattyessa.

IV Kohta: menettely
IV.1) Kuvaus
IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

IV.2) Hallinnolliset tiedot
IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

30.9.2024 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa
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kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)
3

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Paivamaara:
30.9.2024 12:15

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Kylla

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt

V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi

Markkinaoikeus

Postiosoite

Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin

+358 295643300

Sahkopostiosoite

markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL)

http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
EHSOP344

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Pisteytys

Osatarjoukset hyvaksytaan

Ei
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Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Ei

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
17.9.2024 12:00

Lisatiedot

Tarjouskilpailua koskevat lisatietokysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista lisatietokysymyksille annettuun
maaraaikaan mennessa. Lisatietokysymykset ja niihin annetut vastaukset julkaistaan samassa paikassa 23.9.2024 mennessa.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. Tarjoajan tulee tutustua
lahetettyihin kysymyksiin seka niihin annettuihin vastauksiin seka huomioida annetut lisatiedot tarjousta antaessaan.

Mikali tarjoajalla on kysymyksia tai ongelmia liittyen Tarjouspalvelu - toimittajaportaaliin kirjautumiseen tai itse jarjestelman
kayttdoon liittyvissa asioissa, olkaa yhteydessa suoraan jarjestelman tukeen, Cloudia HelpDesk tuki@cloudia.fi +358 20 766 1077.

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu
Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjouspyynnon termit:

"Kilpailuttaja" tarkoittaa Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy:ta

"Tilaajalla" tarkoitetaan Ylojarven kaupunkia

"Palveluntuottaja” tarkoittaa tarjouskilpailun voittanutta tarjoajaa

"Palvelu" tarkoittaa kuntalain (410/2015) 122 §:n mukaista hallinnon ja talouden tarkastuspalvelua.

Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisia, taloudellisia tai muita edellytyksia hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlyonyt
verojen tai lakisaateisten sosiaalimaksujen suorittamisen Suomessa tai siind maassa, jossa toimijan paatoimipaikka sijaitsee,
voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta. Kilpailuttajalla on oikeus kayttaa hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016) 80 §:ssa tarkoitettujen pakollisten poissulkemisperusteiden lisaksi myds hankintalain 81 §:
ssa tarkoitettuja harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita. Tarjoajan soveltuvuusvaatimukset on ilmoitettu tarjouspyynnossa.
Tarjoaja, joka ei toimita pyydettyja selvityksia tai jonka selvitykset ovat puutteellisia, voidaan myos sulkea pois tarjouskilpailusta.

Palvelun tarve vaihtelee sopimuskauden aikana, nain ollen tarjouspyynnossa ilmoitetut Palvelutarpeen maaraarviot eivat sido
Tilaajaa.
Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Vaatimuksen nimi

PAKOTTEET

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet
pakotteita lainsdadanndssaan ja/tai toimielintensa paatoksilla.
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1. Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjoajayritys tai ne yritykset tai Valinta vaaditaan
henkildt, joiden omistuksessa, hallussa tai maaraysvallassa

tarjoajayritys on, eivat ole EU:n tai YK:n pakotteiden

kohteena. Lisatietoja pakotteista on saatavilla

Ulkoministerién verkkosivuilla: um.fi/pakotteet

Tarjoajan edellytetddn antavan pyynnéstéa hankintayksikolle
tiedot omistajistaan, hallinto, johto- tai valvontaelimen
jasenistaan tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa
kayttavistd henkildista ja muista edunsaajistaan seka
alihankkijoistaan. Lisaksi tarjoajan on ilmoitettava viipymatta
hankintayksikolle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat
valittdmasti tai valillisesti paatya pakotteiden kohteena
olevalle taholle.

Tarjoaja vakuuttaa, ettd tdhan hankintaan liittyvien tarjoajan
tai sen alihankkijoiden tarjoamien tuotteiden tai palvelujen
kaytto ei riko edellda mainittuja pakotteita.

Vastaamalla edelliseen kohtaan "Kylla" tarjoaja vakuuttaa,
etta:

« ylla mainitut tahot eivat ole EU:n tai YK:n pakotteiden
kohteena

* se antaa pyynndstd Hankintayksikdlle tiedot omistajistaan
ja muista edunsaajistaan seka alihankkijoistaan

* se ilmoittaa viipymattad Hankintayksikolle, jos hankintaan
liittyvat suoritukset voivat valittoémasti tai valillisesti paatya
pakotteiden kohteena olevalle taholle

« tdhan hankintaan liittyvien tarjoajan tai sen alihankkijoiden
tarjoamien tuotteiden tai palveluiden kaytto ei riko edella
mainittuja pakotteita.

Saaddsperusta:

NEUVOSTON ASETUS (EU) N:o 833/2014, annettu 31
paivana heindkuuta 2014, rajoittavista toimenpiteista
Ukrainan tilannetta epavakauttavien Venajan toimien
johdosta

NEUVOSTON ASETUS (EU) N:o 269/2014, annettu 17
paivana maaliskuuta 2014,

Ukrainan alueellista koskemattomuutta, suvereniteettia ja
itsenaisyytta heikentavien tai uhkaavien toimien johdosta
maarattavista rajoittavista toimenpiteista

- muutosasetus:

NEUVOSTON ASETUS (EU) 2022/576, annettu 8 paivana
huhtikuuta 2022, rajoittavista toimenpiteistd Ukrainan
tilannetta epavakauttavien Venajan toimien johdosta annetun
asetuksen (EU) N:o 833/2014 muuttamisesta

TARJOAJAA KOSKEVAT
SOVELTUVUUSVAATIMUKSET

1. KAUPPAREKISTERI

Tarjoaja on rekisteroditynyt kaupparekisteriin, Valinta vaaditaan
ennakkoperintalain mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja

tyonantajarekisteriin sekad arvonlisaverolain mukaiseen

arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, jos tarjoajan

sijoittautumismaan lainsdadanto edellyttaa rekisterditymista.

Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja todentaa vaatimuksen tayttymisen.
Mikali Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja ei pysty todentamaan
vaatimuksen tayttymista, Tarjoajan on Kilpailuttajan ja/tai
Tilaajan pyynndsta toimitettava asian todentamiseksi
veloituksetta selvitys rekisterditymisesta ennakkoperinta-,
tydnantaja- seka arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

2. VEROJEN MAKSAMINEN

Tarjoaja on tayttanyt kaikki verojen maksamiseen liittyvat Valinta vaaditaan
velvoitteensa sekd maassa, johon tarjoaja on sijoittautunut,

ettd hankintaviranomaisen tai yksikdn jasenvaltiossa, jos se

on muu kuin sijoittautumismaa.
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Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja todentaa vaatimuksen tayttymisen.
Mikali Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja ei pysty todentamaan
vaatimuksen tayttymista, Tarjoajan on Kilpailuttajan ja/tai
Tilaajan pyynndsta toimitettava asian todentamiseksi
veloituksetta todistus verovelvollisuuksien suorittamisesta.

Mikali tarjoajalla on verovelkaa, tulee tdhan kohtaan ladata
veroviranomaisen selvitys mahdollisesta verovelasta ja sen
maksamiseksi tehty maksusuunnitelma.

3. SOSIAALITURVA- JA ELAKEVAKUUTUSMAKSUT

Tarjoaja on tayttanyt kaikki sosiaaliturva- ja Valinta vaaditaan
eldkevakuutusmaksujen maksamiseen liittyvat velvoitteensa

seka maassa, johon tarjoaja on sijoittautunut, etta

hankintaviranomaisen tai yksikon jasenvaltiossa, jos se on

muu kuin sijoittautumismaa.

Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja todentaa vaatimuksen tayttymisen.
Mikali Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja ei pysty todentamaan
vaatimuksen tayttymista, Tarjoajan on Kilpailuttajan ja/tai
Tilaajan pyynnosta toimitettava asian todentamiseksi
veloituksetta todistus sosiaaliturvamaksujen ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta.

Mikali tarjoajalla on maksamattomia sosiaaliturvamaksuja,
tulee tahan kohtaan ladata selvitys maksamattomista
sosiaaliturvamaksuista seka niiden maksusuunnitelma.

Mikali tarjoajalla on maksamattomia elakevakuutusmaksuja,
tulee tahan kohtaan ladata vakuutusyhtion ja/tai
tybelakekassan selvitys maksamattomista
eldkevakuutusmaksuista seka niiden maksusuunnitelma.

4. ALIHANKINTA

Tarjoaja vastaa kayttamansa alihankkijan tyosta kuin "Kylla" vaaditaan
omastaan seka vastaa siita, etta alihankkija noudattaa

omalta osaltaan tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisia

velvoitteita.

Tarjoajalla on kokonaisvastuu Sopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttémisesta siita riippumatta, kdyttaako
tarjoaja alihankkijoita. Tarjoajalla on oikeus kéyttéé Palvelun
tuottamisessa alihankkijoita.

Mikali tarjoaja kayttaa tai tulee kayttamaan Sopimuksen
toteutuksessa alihankintaa, sitoutuu tarjoaja toimittamaan
selvityksen kaytettavista alihankkijoista viimeistdan ennen
sopimuksen allekirjoittamista.

5. AMMATILLINEN PATEVYYS

VASTUULLINEN TILINTARKASTAJA Lataus vaaditaan

Tarjoaja nimeaa sopimuskaudelle vastuullisen
tilintarkastajan. Vastuullisen tilintarkastajan tulee olla joko
JHT- tai JHT T-tilintarkastaja.

Vastuullisella tilintarkastajalla tulee olla vahintaan viisi (5)
vuotta kokemusta kuntien ja/tai kuntayhtymien
tarkastuksesta. Kokemus on ilmoitettava taysina vuosina ja
mahdollinen pyoristys tehdaan pienempaan tarkkuuteen
(esimerkiksi 5 vuotta ja 8 kuukautta -> 5 vuotta kokemusta).
Rinnakkaisia toimeksiantoja ei lasketa kokemusvuosina
yhteen.

Tarjoaja lataa tdhan selvityksen, josta on selkeédsti kaytava
ilmi vastuullisen tilintarkastajan patevyys ja vaadittu
tybkokemus.

Kilpailuttaja varaa oikeuden tarkistaa annettujen tietojen
oikeellisuus ja tarjoajan tulee varmistua, etta tarvittavat
selvitykset on mahdollista suorittaa Kilpailuttajan toimesta.
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VASTUULLISEN TILINTARKASTAJAN VARAHENKILO Lataus vaaditaan

Tarjoaja nimeaa sopimuskaudelle vastuullisen
tilintarkastajan varahenkilén. Varatarkastajan tulee olla joko
JHT- tai JHT T-tilintarkastaja.

Tarjoaja lataa tdhan selvityksen, josta on selkedsti kaytava
ilmi varatarkastajan patevyys.

Kilpailuttaja varaa oikeuden tarkistaa annettujen tietojen
oikeellisuus ja tarjoajan tulee varmistua, etta tarvittavat
selvitykset on mahdollista suorittaa Kilpailuttajan toimesta.

TYTARYHTEISOJEN TARKASTUKSEEN OSALLISTUVA Lataus vaaditaan
VASTUULLINEN TILINTARKASTAJA

Tarjoaja nimeaa sopimuskaudelle tytaryhteisojen
tarkastukseen osallistuvan vastuullisen tilintarkastajan.
Vastuullisen tilintarkastajan tulee olla joko JHT- tai JHTT-
tilintarkastaja.

Vastuullisella tilintarkastajalla tulee olla vahintaan kolme (3)
vuotta kokemusta kuntaomisteisten tytaryhtiiden
tarkastuksesta. Kokemus on ilmoitettava taysina vuosina ja
mahdollinen pyoristys tehdaan pienempaan tarkkuuteen
(esimerkiksi 3 vuotta ja 8 kuukautta -> 3 vuotta kokemusta).

Tarjoaja lataa tdhan selvityksen, josta on selkedsti kaytava
ilmi tytaryhteis6jen vastuullisen tilintarkastajan patevyys ja
vaadittu tydkokemus.

Kilpailuttaja varaa oikeuden tarkistaa annettujen tietojen
oikeellisuus ja tarjoajan tulee varmistua, etta tarvittavat
selvitykset on mahdollista suorittaa Kilpailuttajan toimesta.

6. MUUT VAATIMUKSET

Tarjoaja on kuntalain (410/2015) 122 §:ssa tarkoitettu "Kylla" vaaditaan
tilintarkastusyhteiso.

Tarjoaja nimeaa Tilaajan kuntalain mukaiseen "Kylla" vaaditaan
tilintarkastukseen osallistuvat avustavat tilintarkastajat
viimeistaan ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista.

Tarjoajan tulee osoittaa viimeistdan ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista tarkastuslautakunnalle
asiantuntija, joka osallistuu tarkastuslautakunnan kokouksiin,
joita on noin yhdeksan (9) kappaletta kalenterivuodessa.
Lisaksi asiantuntija osallistuu arviointikertomuksen
laadintaan.

Tarjoajalla tulee olla voimassa olevan tilintarkastuspalvelua "Kylld" vaaditaan
koskeva vastuuvakuutus.

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
70,00

Hinnan pisteiden laskentatapa

(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
30,00

Laadun pisteiden laskentakaava

(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Vertailuhinta (70 %)
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Ylojarven kaupungin tarkastuspaiva (7h 30 min)
Hankittava maara: 40 tarkastuspaiva (EUR / tarkastuspaiva)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus VEEUTES pisteet

Tarjoaja ilmoittaa hinnan yhdelle (1) tarkastuspaivalle. Hinta
ilmoitetaan arvonlisdverottomana (alv 0 %).

Yhdelle tarkastuspaivalle ilmoitettu hinta kerrotaan
Kilpailuttajan toimesta hankittavien paivien maaralla (40 kpl).
Tasta muodostuu tarjoajan vertailuhinta.

limoitettuun hintaan pitada sisaltya kaikki tdssa
tarjouspyynndéssa, liitteessa 2

"Hankinnan kohteen kuvaus" ja liitteessa 1
"Sopimusluonnos" vaaditut asiat. Mitaan erillisia kuluja/lisia,
kuten matkakorvauksia, ei hyvaksyta. Laskutus-, toimitus-
yms. lisia ei hyvaksyta.

Ylojarven kaupungin tytaryhteisojen tarkastuspaiva (7h 30 min)
Hankittava maara: 15 tarkastuspaiva (EUR / tarkastuspaiva)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Tarjoaja ilmoittaa hinnan yhdelle (1) tarkastuspaivalle. Hinta
ilmoitetaan arvonlisdverottomana (alv 0 %).

Yhdelle tarkastuspaivalle ilmoitettu hinta kerrotaan
Kilpailuttajan toimesta hankittavien paivien maaralla (15 kpl).
Tasta muodostuu tarjoajan vertailuhinta.

limoitettuun hintaan pitaa sisaltya kaikki tassa
tarjouspyynndéssa, liitteessa 2

"Hankinnan kohteen kuvaus" ja liitteessa 1
"Sopimusluonnos" vaaditut asiat. Mitdan erillisia kuluja/lisia,
kuten matkakorvauksia, ei hyvaksyta. Laskutus-, toimitus-
yms. lisia ei hyvaksyta.

Muiden tarkastuspalveluiden tarkastuspaiva (7h 30 min)
Hankittava maara: 5 tarkastuspaiva (EUR / tarkastuspaiva)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

. ... Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Tarjoaja ilmoittaa hinnan yhdelle (1) tarkastuspaivalle. Hinta
iimoitetaan arvonlisdverottomana (alv 0 %).

Yhdelle tarkastuspaivalle ilmoitettu hinta kerrotaan
Kilpailuttajan toimesta hankittavien paivien maaralla (5 kpl).
Tastd muodostuu tarjoajan vertailuhinta.

limoitettuun hintaan pitaa sisaltya kaikki tassa
tarjouspyynndéssa, liitteessa 2

"Hankinnan kohteen kuvaus" ja liitteessa 1
"Sopimusluonnos" vaaditut asiat. Mitédan erillisia kuluja/lisia,
kuten matkakorvauksia, ei hyvaksyta. Laskutus-, toimitus-
yms. lisia ei hyvaksyta.

Yhteiset kriteerit/tiedot

. .. Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus VEEUITES pisteet

LAATUVERTAILU (30 %)

Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy Puhelin +358 504147394
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VASTUULLINEN TILINTARKASTAJA Syotettava kaksi 15 (tarjottu arvo / suurin annettu
desimaalia arvo) * maksimipisteet

Tarjoaja saa laatupisteita tarjouksessaan nimedmansa
vastuullisen JHT-/JHT T-tilintarkastajan tarkastuspaivien
lukuméarasta.

Vastuullisen tilintarkastajan véhimmaisvaatimuksena on
suorittaa vahintaan viisi (5) tarkastuspaivaa jokaista tilikautta
kohden. Mitd enemman tarkastuspaivia Tarjoajan
Tarjouksessaan nimedma vastuullinen tilintarkastaja sitoutuu
suorittamaan tilikautta kohden, sitd enemman Tarjoaja saa
laatupisteita.

Tarjoaja ilmoittaa tdhan vahimmaisvaatimuksen (viisi (5)
paivaa) ylittavien paivien lukumaaran. Tarkastuspaivat on
esitettava kokonaisina paivina. Mikali vastuullisen
tilintarkastajan tarkastuspaivat eivat ylita viitta (5) paivaa
vuodessa, ilmoittaa Tarjoaja tahan luvun nolla (0).

Tarjoaja sitoutuu tarjouksessa antamaansa vastuullisen
tilintarkastajan tarkastuspaivien lukumaaraan koko
sopimuskaudeksi (ml. mahdolliset optiokaudet).

VASTUULLINEN TILINTARKASTAJA Syotettava kaksi 15 (tarjottu arvo / suurin annettu
desimaalia arvo) * maksimipisteet

Tarjoaja saa laatupisteita tarjouksessaan nimedmansa

vastuullisen JHT-/JHT T-tilintarkastajan kokemusvuosista.

Vastuullisen JHT-/JHTT-tilintarkastajan
vahimmaisvaatimuksena on vahintdan viiden (5) vuoden
kokemus kuntien ja/tai kuntayhtymien tarkastuksesta. Mita
enemman Tarjoajan Tarjouksessaan nimeamalla
vastuullisella tilintarkastajalla on kokemusvuosia, sita
enemman Tarjoaja saa laatupisteita.

Tarjoaja ilmoittaa tdhan vahimmaisvaatimuksen (viisi (5)
vuotta) ylittdvien kokemusvuosien lukumaaran. Rinnakkaisia
toimeksiantoja ei lasketa kokemusvuosina yhteen. Mikali
nimettavan vastuullisen tilintarkastajan kokemusvuodet eivat
ole enempaa kuin viisi (5) vuotta, iimoittaa Tarjoaja tahan
luvun nolla (0).

Kokemus on ilmoitettava tdysina vuosina ja mahdollinen
pyOristys tehdaan pienempaan tarkkuuteen (esimerkiksi 5
vuotta ja 8 kuukautta -> 5 vuotta kokemusta).

Tarjoaja lataa tahan selvityksen, josta on selkedsti kaytava Lataus vaaditaan
ilmi vastuullisen tilintarkastajan tydkokemus.

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy (jaliempana Hankintayksikkd) on Lempaalan, Pirkkalan ja Vesilahden kuntien seka
Kangasalan, Nokian, Oriveden ja Yléjarven kaupunkien omistama hankintaosakeyhtid, joka tuottaa osakkailleen julkisia
hankintapalveluja. Hankintayksikkd on hankintalain 4 §:n tarkoittama yhteishankintayksikko. Talla tarjouspyynnolla Kilpailuttaja
kilpailuttaa hallinnon ja talouden tarkastuspalvelut erillisena toimeksiantona Ylojarven kaupungille.

Ylojarven kaupunki sijaitsee Pirkanmaalla Tampereen kaupungin kupeessa. Asukaita kaupungissa on noin 34 000 ja tyontekijoita
noin 1 400. Kaupunkikonserniin kuuluu lisaksi tytaryhtioita.

Ylojarven kaupungin konserniohjeen mukaan kaupunkikonserniin kuuluvan tytaryhteison tilintarkastajaksi valitaan kaupungin
valitseman tarkastusyhteison palveluksessa oleva JHT-tilintarkastaja.

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

TARJOUKSEN SISALTO
Tarjoajan tulee tutustua tarjouspyynndossa ja sen liitteissa esitettyihin hankintaa koskeviin vaatimuksiin. Tarjoajan tulee huomioida
my0s kilpailutuksen aikana annetut lisatiedot. Tarjouksen tulee sisaltaa tarjouspyynnossa vaaditut tiedot.
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Tarjoukset jatetdan sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi - toimittajaportaalissa, jonne Tarjoajan tulee rekisterditya.
Hinta ja kaupalliset ehdot
HINNOITTELU

Hinnat tulee ilmoittaa euroina kahden (2) desimaalin tarkkuudella ilman arvonlisaveroa (alv 0 %).

Vuosittainen Palvelun hinta muodostuu toteutuneiden tarkastuspaivien mukaan, eika Tilaaja sitoudu mihinkaan
vahimmaismaaraan tarkastuspaivien osalta.

lImoitettuihin hintoihin pitaa sisaltya kaikki tassa tarjouspyynndssa, liitteessa 2 "Hankinnan kohteen kuvaus" ja liitteessa 1
"Sopimusluonnos" vaaditut asiat. Mitaan erillisia kuluja/lisia, kuten matkakorvauksia, ei hyvaksyta. Laskutus-, toimitus- yms. lisia
ei hyvaksyta.

Hylkaamisperusteet

Tarjoajan omien ehtojen tai alan yleisten ehtojen liittaminen tarjoukseen saattaa johtaa tarjouksen hylkaamiseen niissa olevien
tarjouspyynnon vastaisten ehtojen, kuten hintavaraumien ja poikkeavien maksuehtojen vuoksi.

Asiakirjojen julkisuus

Mikali tarjousasiakirja sisaltaa tietoja yksityisesta liikesalaisuudesta, Tarjoajaa pyydetaan ilmoittamaan tasta tarjouksessa.
Tarjouksen tarjousvertailussa kaytettdvaa kokonaishintaa ei pideta liikesalaisuutena (JulkL 11§). Tarjoajan salassapitotahto ei ole
yksistaan ratkaiseva, vaan Hankintayksikdn on arvioitava asiaan liittyvat salassapitointressit kokonaisuutena.

Paatoksenteon perusteet

VALINTA- JA VERTAILUPERUSTEET

Kilpailutuksessa valintaperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edullisuutta, jonka perusteena kaytetaan parasta hinta-
laatusuhdetta. Hinnasta ja laadusta suurimman pistemaaran saanut Tarjoaja valitaan palveluntuottajaksi. Kilpailutuksen
perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja.

HINNAN (70 %) vertailupisteet muodostuvat seuraavasti:

Tarjoaja ilmoittaa tarkastuspaivien paivahinnat Tarjouspyynnossa niille varattuihin kohtiin. Vertailukertoimina kaytetaan Tilaajan
arviota vuotuisista tarkastuspaivista.

Vertailuhinnaltaan halvin tarjoaja saa 70 pistetta ja muut suhteessa halvimpaan tarjoukseen. Pisteet lasketaan kaavalla: (halvin
vertailuhinta / tarjottu vertailuhinta) * 70 pistetta.

LAADUN (30 %) vertailupisteet muodostuvat seuraavasti:
Vastuullisen tilintarkastajan tyon osuus kuntalain mukaisesta tilintarkastuksesta (15 %)

Parhaat laatupisteet saanut Tarjoaja saa 15 pistetta. Muiden Tarjoajien laatupisteet suhteutetaan parhaat laatupisteet saaneen
Tarjoajan laatupisteisiin kaavalla: (saadut laatupisteet / parhaat saadut laatupisteet) * maksimipisteet 15 (painoarvo)

Vastuullisen tilintarkastajan kokemus kuntien ja/tai kuntayhtymien tarkastuksesta (15 %)

Parhaat laatupisteet saanut Tarjoaja saa 15 pistetta. Muiden Tarjoajien laatupisteet suhteutetaan parhaat laatupisteet saaneen
Tarjoajan laatupisteisiin kaavalla: (saadut laatupisteet / parhaat saadut laatupisteet) * maksimipisteet 15 (painoarvo)

Vertailun kokonaispisteet muodostuvat laskemalla Tarjoajan hintapisteet, vastuullisen tilintarkastajan tyon osuudesta annettavat
pisteet ja vastuullisen tilintarkastajan kokemuksesta annettavat pisteet yhteen. Suurimmat kokonaispisteet saanut Tarjoaja
valitaan palveluntuottajaksi.

HANKINTAPAATOS

Hankintapaatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi kayttaen tarjoajan hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa.
Tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon sina paivana, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkoinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana
pidetaan viestin lahettamispaivaa.

Muut asiat
Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy Puhelin +358 504147394
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Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnossa ja sen liitteena olevissa asiakirjoissa olevat
ehdot.

Mikali tarjouspyynnoén varsinaisen tekstiosan ehdot ovat ristiriidassa sen liitteiden kanssa, sovelletaan ensin tarjouspyynnon
tekstiosan ehtoja ja sen jalkeen liitteita niiden nousevassa numerojarjestyksessa.

Liitteet ja linkit

Liitteet

Liite 1 Sopimusluonnos.pdf
Liite 2 Hankinnan kohteen kuvaus.pdf
Liite 3 JYSE 2014 PALVELUT paivitysversio 2022.pdf

Allekirjoittajat
Miina Palmu Hankinta-asiantuntija
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YLSJARVI

Sopimus/luonnos] Ylojarven kaupungin
hallinnon ja talouden tarkastuspalveluista

SOPIJAPUOLET Yl6jarven kaupunki (Y-tunnus 0158221-7), josta kdytetdan jaljempana
nimitysta Tilaaja

ja

XXX Oy (Y-tunnus xxxxx-x), josta kaytetdan jaljempana nimitysta
Palveluntuottaja, ovat solmineet seuraavan hankintasopimuksen.

SISALTAA LIIKESALAISUUKSIA
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1 MAARITELMIA

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Kasitteelld tarkoitetaan tassa Sopimuksessa seuraavaa:

"Sopimus” tarkoittaa tata hankintasopimusta kaikkine lausekkeineen ja liitteineen.
"Kohta” tarkoittaa tdman Sopimuksen numeroitua kohtaa.

"Tilaaja” tarkoittaa Yldjarven kaupunkia.

”Palveluntuottaja” tarkoittaa xxxx Oy:ta (Y-tunnus XXXxxx-x)

"Alihankkija” tarkoittaa sellaista kolmatta tahoa, joka konkreettisesti osallistuu
hankintasopimuksessa tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden tayttamiseen, ja jonka
kanssa Palveluntuottaja on tehnyt sopimuksen alihankinnasta. Palveluntuottaja vastaa
Alihankkijan tyosta ja tuloksista kuin omastaan.

"Palvelu” tarkoittaa tdssa sopimuksessa ja sen liitteissa maariteltyja tarkastuspalveluita
sekda siihen liittyvida asiakirjoja ja palveludokumentaatiota sekd mahdollisia
immateriaalioikeuksia sovitussa laajuudessa.

"Tilaus” tarkoittaa taman Sopimuksen perusteella tehtavaa erillista toimeksiantoa, jonka
Tilaaja tekee kulloisenkin tarpeensa mukaisesti.

“Viranomaisen asiakirja” tarkoittaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) 5 § 2 mom. mukaista asiakirjaa

“Salassapitovelvollisuus” tarkoittaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukaista seka Tilaajan ja Palveluntuottajan kannalta my6s tdman Sopimuksen ehtojen
perusteella syntynytta velvollisuutta pitda maaritetyt Sopimukseen liittyvat asiakirjat ja
muut tieto salassa seka vaitiolovelvollisuutta. Esimerkiksi viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 24§ 1 mom. 20 kohdan mukainen liikesalaisuus kuuluu tassa
tarkoitetun salassapitovelvollisuuden piiriin. Tama sopimus ei sisalla Palveluntuottajan
liikesalaisuuksia.
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2 SOPIMUKSEN TARKOITUS

2.1

Talla Sopimuksella Palveluntuottaja sitoutuu taman Sopimuksen mukaisilla ehdoilla
tuottamaan Tilaajalle tdman sopimuksen mukaista Palvelua sopimuskautena.

3 SOPIMUSKAUSI JA OPTIO

3.1

3.2

3.3

Tama Sopimus on tehty tilikausille 2025—-2026, jonka jalkeen sopimusta on mahdollista
jatkaa kahdella (2) kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella tilikausille 2027-2028
sekd 2029-2030. Yhdella tilikaudella tarkoitetaan kalenterivuotta (1.1.-31.12.). Mikali
optiokausi/-kaudet otetaan kayttdon, on sopimus voimassa entisin ehdoin, kunnes
tdman sopimuksen mukaiset tarkastukset on hyvaksytysti suoritettu.

Mikali optiokausi otetaan kdyttdon ovat optiokauden hinnoittelu- ja muut sopimusehdot
samat kuin varsinaisen sopimuskauden.

Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat erikseen ensimmaisen optiokauden kayttéonotosta
kuusi (6) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista ja toisen optiokauden
kayttéonotosta kuusi (6) kuukautta ennen ensimmaisen optiokauden paattymista.

4 SOPIMUKSEN MUKAINEN PALVELU

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Taman Sopimuksen mukainen Palvelu on kuntalain (410/2015) 122 §:n mukaista
hallinnon ja talouden tarkastuspalvelua Yl6jarven kaupungille ja sen tytaryhteisoille, joka
on madritelty tarkemmin tdssa Sopimuksessa ja sen liitteessa 1 "Hankinnan kohteen
kuvaus”.

Palvelun on koko Sopimuskauden ajan vastattava sitd, mihin Palveluntuottaja on
tarjouksessaan sitoutunut ja mita tdssa Sopimuksessa on sovittu.

Mikali Palveluntuottajan tarjouksessaan nimedma vastuullinen tilintarkastaja ja/tai
tytaryhteisojen vastuullinen tilintarkastaja vaihtuu kesken Sopimuskauden, tulee
korvaavan vastuullisen tilintarkastajan olla patevyydeltadan ja kokemusvuosiltaan
vahintdaan yhta pateva henkild kuin Palveluntuottajan tarjouksessaan nimedma
vastuullinen tilintarkastaja. Vastuullisen tilintarkastajan muutos vaatii aina Tilaajan
hyvaksynnan.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan Palvelun tuottamisen sen edellyttamalla
ammattitaidolla ja huolellisuudella, noudattaen lainsdadantda seka hyvaa ammattitapaa
ja ottaen huomioon asetetut tavoitteet.

Palveluntuottajalla  on koko sopimuskauden ajan oltava voimassa oleva
tilintarkastuspalvelua koskeva vastuuvakuutus.

Kaikki Palvelu tapahtuu suomen kielella ja kaikki asiakirjat ovat suomenkielisia.

Palvelussaan Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan Tilaajan antamia ohjeita
seka toimialansa yleista hyvaa toimintatapaa.
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5 PALVELUN HINNOITTELU

51

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

59

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Palvelun Sopimuksen liitteen X ”Hintaliite”
mukaisilla hinnoilla (alv 0 %). Vuosittainen Palvelun hinta muodostuu toteutuneiden
tarkastuspdivien mukaan, eikd Tilaaja sitoudu mihinkddan vahimmaismaaraan
tarkastuspaivien osalta.

Hintoihin lisdtaan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Palveluntuottajan hinnat sisaltavat kaikki lisdt ja kulut. Toisin sanoen matkakuluja,
laskutus-, tai muita vastaavia lisid, hallinto- ja toimistokuluja eikd palvelumaksulisia
hyvaksyta.

Liitteen X ”Hintaliite” Hinnat ovat kiinteind voimassa vahintaan 31.12.2026 asti.

Mikali kiintedan hintakauden jalkeen alan yleisessa hintatasossa tapahtuu oleellisia
muutoksia, jotka eivat olleet Palveluntuottajan tiedossa tai kohtuudella ennakoitavissa
tarjousta hinnoitellessa, on Palveluntuottajalla tarvittaessa mahdollisuus neuvotella
hinnanmuutoksista Hankintayksikon kanssa.

My®ds Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana, kiintedn hintakauden jalkeen, ehdottaa
hinnanmuutosta Palvelun yleista hintakehitystd vastaavasti.

Hinnanmuutosehdotus on tehtava kirjallisesti ja siind on selvitettdava hinnanmuutoksen
perusteet. Hinnanmuutos astuu voimaan aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua siita
pdivasta, jolloin hinnanmuutosehdotus on toisen osapuolen puolesta hyvaksytty.
Sopijapuolen on ilmoitettava kantansa hinnanmuutosehdotukseen kirjallisesti.

Ensimmainen hinnanmuutos voi astua voimaan aikaisintaan 1.1.2027, mikali
ensimmainen optiokausi otetaan kayttéon. Seuraava hinnanmuutos voi astua voimaan
aikaisintaan 1.1.2029, mikali toinen optiokausi otetaan kayttoon.

Ellei hinnanmuutosehdotuksen vastaanottaja hyvaksy hinnanmuutosehdotusta, on
tdman ilmoitettava siita toiselle osapuolelle kirjallisesti, minka jalkeen osapuolten tulee
valittomasti kdynnistaa mahdolliset tarkistusneuvottelut. Ellei
hinnanmuutosehdotuksesta paasta sopimukseen, on osapuolilla mahdollisuus irtisanoa
Sopimus sopimuskauden kestosta huolimatta noudattaen mitd irtisanomisesta on
sovittu Kohdassa 12.

6 MAKSUEHTO JA LASKUTUS

6.1

6.2

Tilaaja on velvollinen maksamaan hyvaksyttya ja Sopimuksen mukaista laskua vastaan
Palveluntuottajalle Sopimuksen mukaisesta Palvelusta tdman Kohdan ehtojen
mukaisesti.

Laskun maksuehto on 21 pv netto Palvelun hyvdksytystd suorittamisesta ja laskun
saapumisesta Tilaajalle.
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Jos Tilaaja ei maksa hyvaksyttavaa laskua viimeistaan erdpaivand, on Palveluntuottajalla

oikeus peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Laskutus tapahtuu kerran kuukaudessa jalkikdteen ja laskujen liitteena tulee olla tiedot
/erittely laskutuksen perusteena olevasta Palvelusta.

Laskussa on mainittava eriteltynd tehdyt tarkastuspaivat, tyonsuorittajan nimi seka
tilivuosi, johon Palvelu kohdistuu. Laskussa on lisaksi eriteltdava arvonlisdavero.

Lasku lahetetdan Tilaajalle sdhkoisesti verkkolaskuna, ellei Tilaajan kanssa toisin sovita.
Laskutuslisia ei kayteta.

Tilaajalla on oikeus pidattya maksueran maksamisesta silta osin kuin Palvelu tai sen osa
on virheellinen tai viivastynyt Palveluntuottajasta tai tdman alihankkijasta johtuvasta
syysta.

7 VIVASTYMINEN

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Mikali Palveluntuottaja havaitsee viivastyvansa Palvelussaan tai velvoitteessaan tai pitaa
viivastysta todenndkdisena, on Palveluntuottajan heti puhelimitse ja viivytyksettd myos
kirjallisesti, sahkopostilla ilmoitettava Tilaajalle viivastyksestd ja sen vaikutuksesta
Sopimuksen tdyttamiseen. Lisdksi Palveluntuottajan on ilmoitettava, milloin pystyy
palvelun suorittamaan.

Jos Palvelu viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta syystd, Tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta
Palveluntuottajan viivastyksesta olisi aiheutunut Tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole
sovittu, viivastyssakko on suuruudeltaan kolme (3) prosenttia viivdastyneen Palvelun
arvonlisdverottomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta
ajanjaksolta, jolla Palveluntuottaja ylittaa sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritdaan
enintddan kymmeneltd (10) viikolta. Palveluntuottaja lahettda Tilaajalle tarvittaessa
hyvityslaskun ja uuden viivastyssakon maaralla korjatun laskun.

Jos Palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen merkitys
Tilaajalle Palvelun Iluonne huomioiden, Tilaajalla on oikeus Palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen Palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan Palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan Palvelun hankkimista.

Tilaajalla on oikeus olla ottamatta vastaan viivastynytta Palvelua.

Mikali Palvelu viivastyy Tilaajan velvoitteiden toteutumattomuudesta tai muista
Tilaajasta johtuvista syistda taikka todetun vapauttamisperusteen takia, on
Palveluntuottajalla oikeus tarkistaa Palvelun tuottamiseen tarvittavia tyomaaria,
aikatauluja ja resursointia ja niihin liittyvia kustannuksia. Tilaajan ja Palveluntuottajan on
yhteisesti hyvaksyttava edelld mainitut muutokset.
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8 REKLAMAATIOT, VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS JA HINNANALENNUS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Mikali Palvelussa havaitaan virhe, reklamoi Tilaaja virheesta Palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa.

Tilagjalla  ja Palveluntuottajalla on oikeus  saada  vahingonkorvausta
sopimusrikkomuksesta tai Sopimuksen mukaisen velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

Jos Sopimus paattyy Palveluntuottajasta johtuvasta syystd Kohdan 12.6. perusteella ja
tastd aiheutuu Tilaajalle vahinkoa, on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen Sopimuksen
ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta vahingosta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta Palveluntuottajan
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta, silta osin kuin vahingon maara ylittaa
Tilaajalle maksettavan viivastyssakon tai muun sopijapuolten erikseen sopiman
sopimussakon.

Korvausvastuu on enintdan viisi (5) kertaa hankintasopimuksen laskennallinen arvo.
Sopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan Tilaajan Palveluntuottajalta Sopimuksen
perusteella tekemien ja tehtdvaksi tulevien Tilausten kokonaisarvo sopimuskautena.

Tilaajalla ja Palveluntuottajalla on lisdksi oikeus korvaukseen vilillisesta vahingosta, jos
toinen osapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella,
rikkonut salassapitovelvoitteita tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin Kohdan 8.5
korvausvastuunrajoitusta ei sovelleta.

Vahingonkorvausvaatimukset osapuolta vastaan on esitettdva ensi tilassa vahingon
syntymishetkesta tai hetkesta, jolloin vahinko tuli korvausta vaativan tietoon.

Jos Palveluntuottaja ei ole korjannut virhetta sovittujen ehtojen mukaisesti, Tilaajalla on
oikeus vaatia Palveluntuottajalta hinnanalennusta.

9 YLIVOIMAINEN ESTE

9.1

9.2

Ylivoimainen este on olosuhde, jonka vallitessa sopijapuoli, jota se kohtaa, on vapautettu
sopimusvelvoitteistaan siltd osin  kuin sellainen olosuhde vaikuttaa johonkin
sopimusvelvoitteeseen (vapauttamisperuste).

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen Sopimuksen tayttdmisen
estdva ja Sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon Sopimusta tai Tilausta
tehtdessd ja joka on sopijapuolista riippumaton, eikd sen estdvaa vaikutusta voida
poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Téllainen
tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-
otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen ja energiajakelun keskeytys, tyoselkkaus tai tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yhta merkittdva ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.
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Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, ettd
alihankkijan viivastys johtuu tdassa Kohdassa tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voi
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

Sen jota ylivoimainen este kohtaa, on viipymatta kirjallisesti ilmoitettava esteesta toiselle
sopijapuolelle ja yksilditdava ylivoimainen este ja sen vaikutus sopimusvelvoitteisiin.

Palveluntuottajan ja Tilaajan on pyrittdva sopimaan ylivoimaisen esteen vaikutusten
minimoimisesta ja tarvittavista toimenpiteistda taman Sopimuksen jatkumisen
mahdollistamiseksi ilman olennaisia lisdkustannuksia.

Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy tdssa Kohdassa mainitusta syysta taikka
Tilaajan teosta tai laiminlyonnistd johtuen, sopimusvelvoitteen tayttdmiselle sovittua
aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon
ottaen on pidettava kohtuullisena.

Jos Palveluntuottaja tai Tilaaja ei ilmoita tdssd Sopimuksessa tarkoitetun
sopimusvelvoitteensa tayttamisen viivastymisestd 14 paivan kuluessa esteen
ilmaantumisesta tai siitd kun han sai tiedon toisen sopijapuolen teosta tai
l[aiminlyénnistd, hdan menettdd oikeutensa ylivoimaiseen esteeseen vetoamiseen.
Vastaavasti hanen on samanpituisen maardajan kuluessa kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle esteen lakkaamisesta seka viipymatta naytettdava toteen ilmoittamansa
esteen kestoaika, jonka jdlkeen sopijapuolten on sovittava sen vaikutuksesta
sopimusvelvoitteen tayttamiseen.

10 JULKISUUS, SALASSAPITO JA TURVALLISUUSMAARAYKSET

10.1 Tilaaja noudattaa asiakirjojen julkisuudessa Lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta

10.2

10.3

(21.5.1999/621) soveltuvin osin koskien vaitiolovelvollisuutta, asianosaisjulkisuutta ja
asiakirjan antamiskaytantoja.

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan kayttamatta Sopimusta tai Sopimuksen tekemiseen
liittyvia seikkoja, kuten tarjousten vertailua ja Tilaajan arvioita Palvelun tai
Palveluntuottajan ominaisuuksista hyvakseen mainonnassaan ja tiedotustoiminnassaan
ilman Tilaajan kirjallista lupaa. Palveluntuottaja voi kuitenkin edelld mainitusta
huolimatta kayttaa Tilaajaa ja Sopimusta referenssina.

Palveluntuottaja ja Tilaaja sitoutuvat pitamaan salassa ne tiedot, jotka hdn saa tietoonsa
tdman Sopimuksen tai Tilauksen nojalla ja jotka han on ymmartanyt tai hanen olisi
pitanyt ymmartaa salassa pidettaviksi taikka luottamuksellisiksi tai jotka toinen osapuoli
on esittanyt salassa pidettaviksi taikka luottamuksellisiksi.

10.4 Salassa pidettavaa ei ole kuitenkaan tieto,

1.

joka on ollut yleisesti tiedossa tai tulee myohemmin yleiseen tietoon muutoin kuin
vastaanottajan vastuulla olevasta syysta;
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joka on ollut todistettavasti vastaanottajan hallussa ennen tiedon vastaanottamista
luovuttajalta, ja jota vastaanottaja ei ole valittomasti tai valillisesti hankkinut
kolmannelta;

jonka vastaanottaja on saanut haltuunsa kolmansilta ilman salassapitovelvollisuutta ja
jonka ilmaisemiseen tai Iluovuttamiseen ndilld kolmansilla on ollut oikeus
salassapitovelvoitteen estamatta;

jonka luovuttamisen ja kayttamisen luovuttaja on nimenomaan etukateen hyvaksynyt;

joka pakottavan lain, sdadoksen tai tuomioistuimen paatoksen tai tuomioistuimen
antaman sitovan maarayksen mukaisesti on luovutettavissa olevaa.

Palveluntuottaja ja Tilaaja kasittelevat luottamuksellisia ja salassa pidettavia tietoja vain
Sopimuksen tai Tilauksen suorittamisen edellyttdmassa laajuudessa.

Palveluntuottaja ja Tilaaja sitoutuvat toimittamaan kaiken luottamuksellisena pitdmansa
aineiston toiselle osapuolelle ainoastaan taman nimeaman yhteyshenkilon kautta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Tilaajan tilojen kayttéda koskevia ohjeita ja
maardyksia mukaan lukien kulunvalvonnasta annettuja ohjeita ja maarayksia.

Tama Sopimus ei estd tai rajoita Palveluntuottajaa palvelemasta muita asiakkaitaan,
mutta Palveluntuottaja sitoutuu olemaan kayttamatta luottamuksellisia tai salassa
pidettavia tietoja muiden asiakkaidensa hyvaksi. Vastaavasti Tilaaja sitoutuu olemaan
kdayttamatta muiden toimeksiantojensa yhteydessa luottamuksellisesti saamaansa
Palveluntuottajan tietoa.

11 SOPIMUKSEN SIRTAMINEN JA ALIHANKKIJAT

11.1

11.2

11.3

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa sopijapuolten allekirjoittamaa Sopimusta tai sen
mukaisia oikeuksia tai velvoitteita edes osaksi kolmannelle osapuolelle ilman Tilaajan
etukateen antamaa kirjallista lupaa.

Jos Palveluntuottajan henkildssa tai omistuksessa tapahtuu olennainen muutos, on siita
viipymatta ilmoitettava Tilaajalle sekd samalla vakuuttavasti osoitettava Sopimuksen
tayttamisen edellytysten jatkuva voimassaolo.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta  siitd  riippumatta, kayttddké  Palveluntuottaja  alihankkijoita.
Palveluntuottajalla on oikeus kayttda Palvelun tuottamisessa alihankkijoita.
Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan tydsta kuin omastaan seka vastaa siita,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan Sopimuksen mukaisia velvoitteita.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa Sopimuksessa nimettya alihankkijaa tai
olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman Tilaajan
kirjallista suostumusta. Jos Sopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten
sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi
Palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syistd osallistua Sopimuksen
mukaisten Palvelujen tuottamiseen, Palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija
sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka Tilaaja kirjallisesti
hyvaksyy.

12 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Tilaaja  voi  sopimusaikana  yksipuolisesti irtisanoa  Sopimuksen ilman
korvausvelvollisuutta paattymaan kuuden (6) kuukauden kuluttua kirjallisesta
irtisanomisilmoituksesta. Palveluntuottaja voi sopimusaikana yksipuolisesti irtisanoa
Sopimuksen ilman korvausvelvollisuutta paattymaan 12 kuukauden irtisanomisajalla
siten, ettd kuluvan vuoden tilintarkastus on suoritettu loppuun sekd tilinpaatos
suoritettu hyvaksytysti.

Mikali Sopimus sanotaan irti noudattaen Kohdan 12.1 irtisanomisaikaa, sitoutuu
Palveluntuottaja suorittamaan irtisanomisaikana vastaanottamansa Tilaukset.

Irtisanomisaikana  noudatetaan Kohdassa 5 maadriteltya  hinnoittelua ja
irtisanomishetkelld voimassa olevia hintoja.

Tilaaja on velvollinen maksamaan Palveluntuottajalle laskua vastaan irtisanomisaikana
tekemistdan Tilauksista, kun Palvelu on hyvadksytysti toimitettu taman Sopimuksen
ehtojen mukaisesti.

Jos Kohdan 9 ylivoimainen este jatkuu vahintaan 60 padivan ajan siten, etta osapuoli, jota
ylivoimainen este kohtaa, ei kykene tayttamaan olennaista osaa sopimusvelvoitteistaan
tdman 60 paivan aikana ja sopijapuolet eivat sovi muutoksista taman Sopimuksen
ehtoihin, joilla Sopimusta voitaisiin jatkaa, kumpi tahansa sopijapuoli voi purkaa
Sopimuksen ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

Tilaaja saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos:

12.6.1 Palveluntuottaja on toistuvasti ja olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan, eika

Palveluntuottaja ole kirjallisesta huomautuksesta huolimatta kyennyt parantamaan
laatutasoaan tavoitetasoon hanelle asetettuun maaraaikaan mennessa.

12.6.2 Palvelu tai Palvelun osa toistuvasti viivastyy olennaisesti Sopimuksen mukaisista

toimitusajoista, eikd tdma johdu Tilaajasta tai ylivoimaisesta esteestd eika
Palveluntuottaja ole kirjallisesta huomautuksesta huolimatta kyennyt parantamaan
toimintaansa tavoitteiden mukaiseksi hanelle asetettuun maaraaikaan mennessa.
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12.6.3 Palveluntuottaja joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai muuten vakaviin taloudellisiin tai
lilketoiminnallisiin vaikeuksiin eika taman vuoksi tai muusta vastaavasta syysta kykene
suorittamaan Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eikd myodskdan aseta riittavaa
vakuutta sopimusvelvoitteittensa tdyttamiselle eikd kykene antamaan Tilaajan
hyvaksymaa selvitysta siitd, kuinka Palveluntuottaja suorittaa Sopimuksen mukaiset
velvoitteensa.

12.7 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli
on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd olennainen
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi
purkaa sopimuksen vain, jos rikkomus on toistuva tai rikkomuksen syyllistynyt sopijapuoli
ei ole korjannut rikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun toinen sopijapuoli on
kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

12.8 Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa Palveluntuottajan
sopimuksenvastaista Palvelua, jos virhe on vahaistd suurempi eikd virhettd Tilaajan
huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai jos Sopimuksen luonne huomioiden
Palvelu viivastyy kohtuuttomasti tai viivastykset tai virheet ovat toistuvia.

13 PAKOTTEET

Hankintayksikolla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos
palveluntuottajaa tai taman alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa
lainsaadannossa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa
tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisten
asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

14 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA YHTEYSHENKILOT

14.1 Tata Sopimusta voidaan muuttaa vain molempien sopijapuolten allekirjoittamalla
kirjallisella sopimusmuutoksella.

14.2 Sopimuksen yhteyshenkil6t:

14.2.1 Tilaaja:
XXX

xxxx kaupunki/kunta
XXXX

Puh. xxxx

E-mail: xxx@xxxxxx.fi
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14.2.2 Palveluntuottaja:
XXX
XXXXXX Oy
XX
Puh. x

E-mail: xx@xx.fi
14.3 Yhteyshenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.
14.4 Tahan Sopimukseen liittyvat asiakirjat, ilmoitukset yms. katsotaan virallisiksi vain, mikali
ne on osoitettu Sopimuksen nimi mainiten toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.
15 ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI

15.1 Taman Sopimuksen perusteella aiheutuvat riidat on pyrittava ratkaisemaan ensisijaisesti
neuvottelemalla ja sopimalla osapuolten valilla.

15.2 Kaikki tasta Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet, joista sopijapuolet eivat paase
yksimielisyyteen kohtuullisessa ajassa sopimalla, jatetdaan Pirkanmaan kardjaoikeuden
ratkaistavaksi.

15.3 Sopimukseen, sopimuksen tulkintaan ja riitojen ratkaisemiseen sovelletaan Suomen
lakia.

16 SOPIMUKSEN LIITTEET JA PATEMISJARJESTYS

16.1 Tahan Sopimukseen sisaltyvat seuraavat liitteet:

Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus

Liite 2 Palveluhinnat

Liite 3 Palveluntuottajan henkil6sto

Liite 4 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE

2014 PALVELUT, huhtikuu 2022 paivitysversio)

16.2 Mikali asiakirjat ovat ristiriidassa keskendan, on patemisjarjestys seuraava:

1) Sopimuksen teksti
2) Sopimuksen liitteet numerojarjestyksessa.

17 ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus tulee voimaan, kun osapuolet ovat sen sahkoisesti allekirjoittaneet.
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VLSJARVI

Liite 2 Hankinnan kohteen kuvaus

HANKINNAN KOHTEEN KUVAUS

Hankinnan kohteena on Kuntalain (410/2015) 122 §:n mukaiset hallinnon ja talouden
tarkastuspalvelut (jaljempana Palvelu) Yl6jarven kaupungille ja sen tytaryhteisoille.

Ylojarven kaupunki sijaitsee Pirkanmaalla Tampereen kaupungin naapurissa. Asukkaita kaupungissa
on noin 34 000 ja tyontekijoita noin 1 400. Kaupunkikonserniin kuuluu lisaksi tytaryhtioita. Yl6jarven
kaupungin konserniohjeen mukaan kaupunkikonserniin kuuluvan tytaryhteison tilintarkastajaksi
valitaan kaupungin valitseman tarkastusyhteisdn palveluksessa oleva JHT-tilintarkastaja.

1 PALVELUN SISALTO JA LAAJUUS

1.1 Kuntalain mukainen tilintarkastus

Lakisaateinen tilintarkastus sisaltda kuntalain 123 §:n mukaiset tehtavat, joiden suorittamisesta
vastuullinen tilintarkastaja antaa tilikausittain kertomuksen valtuustolle.

Palveluun kuuluu Tilaajan arvion mukaan noin 40 tarkastuspdivda jokaista tilikautta kohden.
Tarkastuspaivien maara tarkentuu vuosittain tarkastussuunnitelmassa. Yhdeksi (1) tarkastuspaivaksi
katsotaan 7 tuntia 30 minuuttia/paiva, johon ei sisally matka-aikoja.

Palveluntuottajan tulee lisdksi osoittaa asiantuntija tarkastuslautakunnalle. Asiantuntija osallistuu
tarkastuslautakunnan kokouksiin, joita on noin yhdeksan (9) kalenterivuodessa. Lisdksi asiantuntija
osallistuu arviointikertomuksen laadintaan.

Tarkastajalla on kdytdssdan tyopaivinaan tydhuone Tilaajan tiloissa.

Vastuullisen tilintarkastajan on suoritettava tarkastuspaivistd antamansa tarjouksen mukaisesti,
mutta vahintdan viisi (5) paivaa jokaisena tilikautena.

Vastuullisen tilintarkastajan on annettava tarkastuslautakunnalle tiedoksi koko sopimuskautta (2025—
2026) koskeva tarkastussuunnitelma heti sopimuskauden alussa ja tilikausittain tarkastusohjelma.
Yhdella tilikaudella tarkoitetaan kalenterivuotta (1.1.-31.12.). Mikali optiokausi/-kaudet otetaan
kayttoon, tulee vastuullisen tilintarkastajan antaa tarkastuslautakunnalle tiedoksi koko optiokautta
(2027-2028 ja 2029-2030) koskeva tarkastussuunnitelma ennen optiokauden alkua ja tilikausittain
tarkastusohjelma.

Palveluun kuuluu myos kirjallinen raportointi Tilaajan tarkastuslautakunnalle tarkastussuunnitelmasta
ja -ohjelmista. Tilintarkastuskertomuksen lisdksi Palveluun sisaltyy kirjallinen raportointi
tarkastuslautakunnalle vahintdan kaksi (2) kertaa vuodessa sekda muut mahdolliset tarkastuspyynnot.
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VLSJARVI

Liite 2 Hankinnan kohteen kuvaus

1.2 Tytaryhteisojen tilintarkastus

Kuntalain 122 §:n mukaan kunnan tytaryhteisén tilintarkastajaksi on valittava kunnan
tilintarkastusyhteiso, jollei tasta poikkeamiseen ole perusteltua tarkastuksen jarjestamiseen liittyvaa

syyta.

Yl6jarven kaupungin tytaryhteisdja ovat:
e Yldjarven Yrityspalvelu Oy
e Kiinteistd Oy Yl6jarven Tyotuvat
e Kiinteistd Oy Kurun Kotikonnut
e Yldjarven Vesi Oy
e Ylojarven Jadhalli Oy

Palveluun kuuluu Tilaajan arvion mukaan noin 15 tarkastuspdivda jokaista tilikautta kohden.
Tarkastuspaivien maara tarkentuu vuosittain tarkastussuunnitelmassa. Tarkastuspaivaksi katsotaan 7
tuntia 30 minuuttia/péiva, johon ei sisdlly matka-aikoja.

Tytaryhteisojen yhtiokokoukset tekevat osaltaan paatokset tilintarkastajan valinnasta huomioiden,
mita kuntalaissa on tilintarkastajan valinnasta saadetty.

1.3 Muut kunnan tarkastuspalvelut

Tilaajan arvion mukaan muita tarkastuspalveluja tarvitaan noin viisi (5) tarkastuspadivda jokaista
tilikautta kohden. Tarkastuspdivien maara tarkentuu vuosittain tarkastussuunnitelmassa.
Tarkastuspaivaksi katsotaan 7 tuntia 30 minuuttia/paiva, johon ei sisally matka-aikoja.

Naita tarkastuspalveluja ovat mm.:
e Tarkastuslautakunnan mahdollisesti esittamat selvityspyynnot
e EU-projektien tilintarkastukset
e ICT-, alv- ja sopimustarkastus
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994).
Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion myos kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistad ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtavana oli paivittda ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu-
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja pdivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, ettd hankintalainsaadannon uudistus on huomioitu.

Ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen

mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio

Elokuu 2016 / Paivitysversio

Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

Huhtikuu 2022 / Péivitysversio

Keskeisimmat muutokset

1.13 Lisdtty siirtymdkauden ajaksi madritelmd pakollisesta
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja
tilaajan tiloissa kdyttamistdan alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymdajalla)
9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttaminen

18.1 Sopimuksen paattaminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu

1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty
madritelma pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

6.5 Poistettu

10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

18.5 Sanamuotoa tdsmennetty

1.13 Lisdtty pakotteen madaritelmad

3.7 Lisatty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

18.1 Lisdtty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kdyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
ndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai padttaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttaja on madaritelty kohdassa 1.6. Téhan vastuuseen ei sovel-

leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17
selkeyttaa palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liitty-
via menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei
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toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kadyttdjan
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella hankintasopimuksessa.
Tata palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.
Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on madritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankinta-
yksikdn on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeda sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

10
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Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus-
tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Iahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201
PALVELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaareita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

1
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisalt6on sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekda mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat,
ohjeet sekda muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan
yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset

tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

12
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1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua timan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

1.13 Pakote
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kdyttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kdyttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.
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Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista téassa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan

ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvéaksy-
matta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 &:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamis-
paatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-

taan. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti
annettua naytetta ja esittelya.
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4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen
lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan
mennessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus pdasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka
koskevat taman hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintaan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta

pdivasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen
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tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisa-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty
henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvak-
syy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaa-
vaa henkil63, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paatty-
maan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
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7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilg, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkildstonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita
ja maardyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottami-
seen kaytettavan henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse
ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin ty6-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja sdannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitet- tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisdltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa

olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edelld mainittu oikeus my®s silloin, kun hinta on kiintea. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen
mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettdessa esitettdava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erdadntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivdstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan
15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka enna-
kolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintadn 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu

on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintaan kuukausi takuuajan paattymis-
ajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paatty-
misen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta toden-
ndkoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
Palveluntuottajan viivastyessd on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuot-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivas-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
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palveluntuottaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintdan kymme-
nelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivastyksesta aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen

syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on

21



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen

ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tulipalo
tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta

alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.
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14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejdrjestelyssa

23



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjeste-

lyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejdrjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdaan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa
huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin vahinkoa karsineellad sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kayttdjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen madrasta padstaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se

ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kadyttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita
palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-

matta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttdjalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen
suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen
ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kadyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taméan on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.
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18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttdmisestd anneta. Irtisano-
minen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimaardainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maardajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tydnteon.
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19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja
tehda tai teettda muutoksia. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kadyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkaynti-
kuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa
on pdivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin
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kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsaadan-
nossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei
toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT)
4, Tarjous
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