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Varhaiskasvatuksessa on toteutettu 23.10.-8.11.2023 sahkdinen
asiakaskokemuskysely. Kysely on kohdennettu kaikille varhaiskasvatuspalveluita
kayttaville lapsille ja heidan huoltajilleen.

Vastauksia tuli kunnalliselta puolelta yhteensa 752 kappaletta (esiopetus 109,
paivdkodit 623, perhepdivahoito 20). Lapsia kunnallisessa esiopetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa on 1 600, perheita 1240.

Kyselyn perusteella varhaiskasvatuksen vahvuudeksi nousi turvallisuuden tunne
ja helposti lahestyttava henkilostd. Kehittamisen kohteeksi nousi koko kaupungin
tasolla arjen pedagogiikan sanoittaminen huoltajille seka tiedottamisen ja
viestinnan selkeyttdminen.

Koko kaupungin tulokset ovat nahtavilla varhaiskasvatuksen kotisivuilla ja
yksikkdkohtaiset palautteet on jaettu paivakodeille. Palautteet kasitellaan
yksikdissa henkiloston kanssa. Tulosten perusteella kdaydaan lapi yksikon
vahvuudet ja kehittamisen kohteet seka sovitaan tarvittavat jatkotoimenpiteet.
Asiakaskokemuksen tulokset huomioidaan toiminnan jarjestelyissa seka
kehittamisessa mahdollisuuksien mukaan. Huoltajia tiedotetaan tuloksista
paivakotikohtaisesti.

- Yl6jarven kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakaskokemuskyselyn tulokset 2023
Kirsi Lahtinen, p. 050 596 9081, kirsi.lahtinen@ylojarvi.fi
Sivistysjohtaja

Kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa merkita tiedoksi raportin vuoden 2023
varhaiskasvatuksen asiakaskokemuksesta.

Hyvaksyttiin keskustelun jalkeen.



