VLS JARVI

Ylojarven kunnallisen varhaiskasvatu

wskyselyn tulokse




Kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakaskokemus

Yl6jarven kaupunki

Kysely toteutettiin esiopetuksessa
ja varhaiskasvatuksessa 23.10.-
8.11.2023 sahkadisella Webropol-

kyselylla.

Vastauksia tuli kunnallisella
puolella yhteensa 752 vastausta.
Esiopetus 109, paivakodit 623,
perhepaivahoito 20.

Kyselyyn vastasivat kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa olevien
lasten huoltajat, jotka ovat
paivakotien ja perhepaivahoidon
asiakkaita.

Lapsia kunnallisessa
esiopetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa on 1590,
perheita 1240. Vastausprosentti
oli 60%.




Asiakaskokemustulosten kasittely

o - . . Tulokset kasiteltiin
Kyselyn tulokset kerattiin Kaikille paivakotien yksikittsin henkildston

Webropol-palvelusta ja johtajille toimitettiin kanssa. Tulosten perusteella
IPLEINEED koonti oman paivakodin ja kaytiin lapi yksikon vahvuudet
varhaiskasvatuksen perhepaivahoidon ja kehittdmisen kohteet seka

kotisivuilla. tuloksista. sovitjciin tar.vittavat
toimenpiteet.

Koko varhaiskasvatuksen
yhteistulos saatetaan
kasvatus- ja
opetuslautakunnan
tiedoksi.

Huoltajille tiedotettiin
paivakotikohtaiset
asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset yksikon kautta.
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Palveluohjaus ja lapsen aloittaminen varhaiskasvatuksessa

Olen tyytyvainen saamaani varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen

haku- ja vastaanottamisprosessissa.
Vastaajien maara: 171

Samaa mielta | En osaa sanoa | Eri mielta
90,1% 6,4% 3,5%

Olen tyytyvainen siihen, miten lapseni on huomioitu aloittaessaan

varhaiskasvatuksessa.
Vastaajien maara: 171

Samaa mielta | En osaa sanoa | Eri mielta
91,2% 5,9% 2.9%
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Lasten vastaukset

Onko sinusta kiva tulla paivakotiin/eskariin..
Saatko leikkia riittavasti
Kuunteleeko aikuinen sinua

Voitko jutella asioistasi rynmasi aikuiselle

200 400 500 600 700 800
B Samaa mielta MWEn osaasanoa MEri mielta

Samaa En osaa Eri mielta Yhteensa

mielta sanoa
Onko sinusta kiva tulla paivakotiin / eskariin 620 68 44 732
/perhepaivahoitoon
Saatko leikkia riittavasti 609 67 51 727
Kuunteleeko aikuinen sinua 584 117 27 728
Voitko jutella asioistasi ryhmasi aikuiselle 558 139 27 724
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Yhteenvetoa lasten vastauksista

---- “Kotona

e Lasten vastauksia tuli paljon, noin 350. ff{fdﬂmmf” oy
Huoltajat olivat kiitettavasti A’ na H},ﬂff””“* Ovat
: Osaa oNé
haastatelleet lapsiaan. CAiRiiSor:
_ Parvakod:ss“a

Pauukufmr Kailki

e Paivakotiin on kiva tulla, 85% lapsista

oli sitd mielta. ol ,kg,%{; Kl lvaa"}fii”'
: : _ Ene:mman Pa:kyssa
* 4-7% lapsista vastasivat olevansa eri Pa{j()r? Sl
mielta vaittamien kohdalla Kot SN ,lm,mTylwflﬁzaan
clyKkaa'z o
initci H Tai. “I'Ruukm!'fr Lelkkla
* Lapset mainitsivat eniten T\o}sr IVO a AT
vastauksissaan kaverit, leikkimisen, ‘”Hy:vaa i < B 5;"““’1’,;5{%1
kivan henkil6ston ja hyvan ruuan. C{,’?SE_?

* Kurjinta on jos ei ole kaveria tai joku
kiusaa (vain alle kymmenen mainintaa
vhteensa).
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Esimerkkeja lasten vastauksista

"Pdivdkoti on kiva ja on tosi paljon leikittdvdd. Hauska paikka. Pdikkykavereiden kaa on
kiva leikkid. Pdikkytddit on kivoja ja hellid.”

”Se on tosi kiva, kun siellé on niin paljon kavereita. Mad tykkddn kédydd sielld. Mutta en
tykkdd pdivéunista, tai tykkédn véihésen. Péivéikodissa on hyvdd ruokaa ja kivoja
aikuisia. Maistan aina ruokaa, vaikken tykkadisikéan.”

“Leikkiminen kavereiden kanssa. Tykkdén rakentaa magneeteilla. Péikyssé on hyva olla.
En tykkdd junaradasta (leikki).”

"Autoleikistd ja palloleikeisté tykkddn, ulkoilu on kivaa! Tédit on tosi kivoja! Kivoja
pdivékotikavereita, anteeksi pyydetdadn ja tykdtddn tehdd kavereiden kanssa hommia ja
leikkié mielikuvitusleikkejé.”

"Aikuiset on kivoja kun ne kysyy onko joku hétdnd.”

“Haluaisin sanoa ettd pdiviakodissa on kiva olla, on kivoja kavereita ja leluja, sielté ei
haluaisi ikiné ldhted.”
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Varhaiskasvatuksen toiminta

Lapseni kokee olonsa turvalliseksi
Lapseni rynman ilmapiiri on myoénteinen ja innostava
Lapseni mielenkiinnon kohteet ja aloitteet huomioidaan toiminnassa

Lapsiryhmassa tuetaan kaveri- ja tunnetaitojen kehittymista

Henkildstolla on kaytdssa erilaisia keinoja kiusaamisen
ehkaisemiseen ja puuttumiseen

Digitaalista oppimista toteutetaan monipuolisesti

Digitaalisia valineita kaytetaan riittavasti
Tiedan miten halutessani voin vaikuttaa paivakodin
/lesiopetuksen/perhepaivahoidon toimintaan

Saan tarpeeksi tietoa lapseni paivan kulusta ja toiminnan sisallosta

Oppimisymparistd (sisatilat ja piha) on viihtyisa, siisti ja turvallinen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaa mieltA ®mEnNn osaasanoa ®mEr mielta
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Varhaiskasvatuksen toiminta

 Parhaimman arvion sai: Lapsi kokee olonsa turvalliseksi, 94 % vastaajista oli samaa
mielta (vuonna 2022 92%), 5 % ei osannut sanoa ja alle 1% oli eri mielta. 92%
vastaajista arvioi ilmapiirin myonteiseksi ja innostavaksi.

e Eniten erimielta (9 %) vastaajat ovat kysymyksessa, saan tarpeeksi tietoa lapsen
padivan kulusta ja toiminnan sisallosta.

* Vahiten huoltajilla on tietoa seuraavista asioista. En osaa sanoa vastasi 46-50 %.
- digitaalista oppimista toteutetaan monipuolisesti,
- henkilostolla on kaytossa erilaisia keinoja kiusaamisen ehkaisemiseen ja

puuttumiseen,
- digitaalisia valineita kaytetaan riittavasti
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Vuorovaikutus ja yhteistyo varhaiskasvatuksessa

Henkilostd on helposti Iahestyttavaa 96% 398

Voin puhua lapseni kasvuun ja kehitykseen liittyvista asioista | 96
nenidioston fanssa * I N A

Saan tarvittaessa henkilostolta tukea kasvatusasioissa 81% 18% 1°
Lapseni varhaiskasvatus-/esiopetuskeskustelu on hyodyllinen 89% 1091
Lapseni vasun/oppimissuur;girtl(eelrarltan tavoitteet ovat selkeat ja | 83%_16% 10

Tulen kuulluksi lapseeni liittyvissa asioissa 93% 5929

Tiedottaminen toimii ja sitd on riittavasti 89% 5% 6%

Seuraan varhaiskasvatuksen sahkaisia tiedotus-kanavia (esim. 97% ,
Paikky, Padlet, WWW-sivut) ¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaa mielta MWEn osaa sanoa M™Eri mielta
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Yhteenvetoa

* Huoltajat seuraavat varhaiskasvatuksen tiedottamiskanavia
kiitettavasti (samaa mielta oli 97% huoltajista)

* Henkilostd on helposti [ahestyttavaa ja heidan kanssaan on helppo
keskustella lapsen kasvusta ja kehityksesta (samaa mielta 96 %
huoltajista)

e Kasvatusasioihin ei niinkaan haettu tukea varhaiskasvatuksesta,
samaa mielta oli 81% huoltajista.

* Sanallisista vastauksista kavi ilmi, etta huoltajat haluavat tarkempaa
tietoa lapsen paivasta, esim. mita han on oppinut tai kenen kanssa
leikkinyt.
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Varhaiskasvatuksen vahvuudet ja kehittamiskohteet

VAHVUUDET KEHITTAMISKOHTEET
Vahva turvallisuuden - Arjen pedagogiikan ja
tunne seka lapsilla etta menetelmien sanoittaminen
nuoltajilla huoltajille
Helposti lahestyttava -> hairinnan ja kiusaamisen ehkaisyn
henkildstd, hyvat menetelmien avaaminen
vuorovaikutustaidot, -> digitaalisen oppimisen tavoitteiden ja
myonteinen ilmapiiri, menetelmien avaaminen
lamminhenkisyys . Tiedottamisen ja viestinnan

selkeyttaminen
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Suosittelisitko kokemuksesi perusteella
kayttamaasi varhaiskasvatuspalvelua tuttavallesi

98% (n = 735)

m Kylla suosittelisin = En suosittelisi
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YVLSJARVI

Varhaiskasvatuksen suunnittelija Merja Hietikko

p. 050 3375743
merja.hietikko@ylojarvi.fi

www.ylojarvi.fi
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