Tukipalveluselvitys siivous- ja ruokapalveluista
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Ruoka- ja siivouspalveluita koskeva tukipalveluselvitys perustuu
kaupunginvaltuuston hyvaksymaan vuoden 2023 talousarvioon ja siihen
kirjattuihin strategian toteutumista tukeviin toiminnallisiin tavoitteisiin. Tekninen
lautakunta paatti kokouksessaan 27.04.2023 § 58 em. talousarvion sitovan
tavoitteen perusteella selvityksen kdynnistamisesta ja nimitti selvitykselle
ohjausryhman. Ohjausryhma kokoontui sdanndllisesti yhteensa seitseman kertaa,
ohjasi tyota ja paatti tyon tarkemmasta rakenteesta ja sisallosta.

Selvitys toimii kuvauksena ja tietopakettina tukipalveluiden jarjestamisen
nykytilasta ja toteuttamisvaihtoehdoista. Selvitys koostuu neljasta osasta;
loppuraportista seka kolmesta jarjestamisvaihtoehtojen ominaisuuksia
kuvaavasta liitteesta. Vaihtoehtoina selvityksessa tarkastellaan kaupungin omaa
palvelutuotantoa sekéa palveluiden hankkimista sidosyksikkohankintana
Pirkanmaan Voimialta. Selvityksessa palveluiden tuottamisen vaihtoehtoja
tarkastellaan mm. taloudellisesta-, henkil0st6-, asiakaspalvelun laatu- seka
kehittamisnakodkulmasta.

Selvitystyon aikana ohjausryhma ja teknisen lautakunnan jasenet kavivat myos
tutustumassa Ylojarven kaupungin omaan palvelutuotantoon seka Pirkanmaan

Voimian palvelutuotantoon kdytannossa.

Tekninen lautakunta kasitteli ja hyvaksyi valmiin selvityksen kokouksessaan
13.12.2023 mydhempaa paatoksentekoa varten.

Siivous- ja ruokapalveluiden tukipalveluselvitys, loppuraportti liitteineen

Hankekehityspaallikkd Ari Niemensivu 040- 485 7566 ari.niemensivu@ylojarvi.fi,
kaupunkirakennejohtaja Jukka Nurmi 050-466 5860 jukka.nurmi@ylojarvi.fi

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus merkitsee tukipalveluselvityksen tiedoksi ja kdy asiasta
lahetekeskustelun.

Hyvaksyttiin.

Hankekehityspaallikko ja kaupunkirakennejohtaja olivat kokouksessa puhe- ja
lasnaolo-oikeudella tdman asian ajan klo 15.54 — 17.07.

Nuorisovaltuuston edustaja poistui kokouksesta taman asian aikana klo 17.01.

Kaupunginhallitus piti kokoustauon tdmaén asian jalkeen klo 17.07-17.15.
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Ruoka- ja siivouspalveluiden tukipalveluselvityksessa esitetdan paatoksentekoa
varten kaksi toimintavaihtoehtoa palveluiden toteuttamiseksi jatkossa; 1) Oman
toimintana jatkaminen ja toiminnan kehittdminen seka 2) palvelukokonaisuuden
ulkoistaminen kokonaisuudessaan Pirkanmaan Voimialle.

1. Vaihtoehto - Jatkaminen omana toimintana

Omana toimintana jatkamisen vaihtoehdon yhteydessa tukipalveluselvityksessa
nostetaan esiin merkittavia mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseksi ja
kustannussaadstdjen saavuttamiseksi ruoka- ja siivouspalveluissa. Merkittavimmat
kehitysmahdollisuudet keskittyvat toiminnan uudelleenorganisoinnin lisdksi
ruokapalveluissa tuotannon keskittdmiseen ja kehittamiseen seka
siivouspalveluissa puhtaustasojen, siivoustaajuuksien ja tata kautta
henkilostomitoituksen uudelleentarkasteluun. Keskeisimpia
kehittdmismahdollisuuksia ovat:

Siivous- ja ruokapalveluiden organisaatioiden yhdistaminen ja
yhteiskayttohenkildston lisadminen.

Keittiopalveluverkon tuotannon kehittaminen ja tiivistdminen vaiheittain 2-3
valmistuskeittioon. Ensi kddessa Kauraslammen paakoulun ja Kalliorinteen
paivakodin valmistuskeittididen ruuanvalmistuksen paattaminen.
Toimintamallien ja palvelukuvauksien yhtendistaminen.

Ruokailijamaarien ja tilausmaarien kirjanpidon kehittaminen.
Kohdekohtaisten ja ajantasaisten sisdisten ateria- ja siivoushintojen
hyodyntaminen.

Puhtaustasojen ja siivoustaajuuksien uudelleentarkastelu ja
henkilostomitoituksen tarkastaminen vastaamaan haluttua puhtaustasoa.
Siivouspalveluissa alihankintamahdollisuuksien kartoittaminen.

Sadstoja on nykytilaan verrattuna saavutettavissa seka kayttotaloudessa
henkilostokustannusten vahenemisen kautta, etta tulevia merkittavimpia
investointitarpeita ehkdisemalla. Kehittamistoimenpiteita valmisteltaisiin osana
vuoden 2025 talousarviovalmistelua. Tarpeet yhteistoimintaneuvotteluille
arvioitaisiin tapauskohtaisesti.

2. Vaihtoehto - Kokonaisulkoistus Pirkanmaan Voimialle

Toisena vaihtoehtona tukipalveluselvityksessa kasiteltiin palvelukokonaisuuden
kokonaisulkoistusta Pirkanmaan Voimialle. Ulkoistus tapahtuisi liikkeen
luovutuksena, jossa koko kaupungin ruoka- ja siivouspalveluiden
palvelukokonaisuus henkilostoineen siirtyisi Pirkanmaan Voimialle toiminnan
liilkevaihtoa vastaavaa yhtion omistusosuutta vastaan. Kaupunki hankkisi taman
jalkeen palvelut kokonaisuudessaan Pirkanmaan Voimialta
sidosyksikkdhankintana yhtién osaomistajana.

Vaihtoehdon toteuttamisen edellyttamat toimenpiteet:

Kaupunginhallitus kdaynnistaa jatkovalmistelun kokonaisulkoistuksen osalta seka
vhteistoimintaneuvottelut asian kasittelemiseksi yhteistoimintalain mukaisesti
Kaupunginhallitus esittaa valtuustolle, etta valtuusto paattaa
palvelukokonaisuuden ulkoistamisesta kokonaisuudessaan Pirkanmaan Voimialle.
Neuvottelut palveluhankinnan ja yhteistoimintaneuvottelut liikkeen luovutuksen
yksityiskohdista Pirkanmaan Voimian ja yhtion muiden osakkaiden kanssa tulee
kdynnistaa valittomasti valtuuston paatoksen jalkeen. Kaupungin riittdvaa
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omistusosuus ja tatd kautta vaikutusmahdollisuudet yhtién omistajana tulee
varmistaa.

Aikataululliseksi tavoitteeksi tuotannon siirtoon asetetaan 1.8.2025. Tarvittavat
padtokset tulee olla tehtyna viimeistaan alkusyksysta 2024, jotta liikkeen
luovutus voidaan huomioida talousarviovalmistelussa vuodelle 2025.

Sadstoja kokonaisulkoistuksen vaihtoehdossa on selvityksen perusteella
nykytilaan verrattuna saavutettavissa seka kayttétaloudessa, etta Voimian
keskitetymman tuotantomallin mahdollistaman investointitarpeen
pienentymisen kautta.

Merkittavaa laadullista eroa kahden toimintavaihtoehdon valilla ei
tukipalveluselvityksessa havaittu. Sekd oma palvelutuotanto, ettd Pirkanmaan
Voimia kykenevat tuottamaan halutut palvelut laadukkaasti ja luotettavasti.
Kustannusvertailussa kokonaisulkoistusvaihtoehdon laskennalliset kustannukset
olivat n. 120 000 euroa vuodessa pienemmat kuin oman toiminnan
nykykustannukset. Selvityksessa esiin nostetut laskennan ja kustannusvertailun
epavarmuustekijat huomioiden kustannuseroa ei voida kuitenkaan pitaa
ratkaisevana. Merkittdvamman eron vaihtoehtojen valilla synnyttaviin pitkan
aikavalin investointikustannuksiin kaupunki kykenee vaikuttamaan myoés omilla
toimillaan omaa toimintaa ja palveluverkkoa kehittamalla. Oman toiminnan laaja
kehittamispotentiaali ja henkiloston kehittamishalukkuus puoltavat voimakkaasti
oman toiminnan kehittdmisen vaihtoehtoa. Myos merkittavasta
organisaatiomuutostilanteesta syntyvat riskit seka hallitusohjelmaan kirjatut In
house -lainsddadanndn mahdolliset muutokset on huomioitava paatoksenteossa
omana toimintana jatkamista puoltavina tekijoina.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa, etta ruoka- ja siivouspalveluiden kehittamista
jatketaan taman pykalan selosteosassa esitetyn oman toiminnan vaihtoehdon
pohjalta. Kehittamistoimenpiteillad tavoitellaan merkittdavaa vuosittaista sdastoa
(n.200 000 — 300 000e/v) kayttotaloudessa suunnittelukauden loppuun
mennessa. Lisdksi tulevia investointitarpeita ehkaistdaan palveluverkkoa
kehittamalla. Kehittamistoimenpiteitd valmistellaan osana vuoden 2025
talousarviovalmistelua.

Keskustelun kuluessa Peer Haataja ehdotti, ettd asia palautetaan valmisteluun.
Mika Kotiranta kannatti Haatajan ehdotusta.

Koska oli tehty kannatettu ehdotus asian palauttamisesta valmisteluun,
puheenjohtaja esitti suoritettavaksi adanestyksen nimenhuudolla siten, etta ne,
jotka kannattavat asian kasittelyn jatkamista danestavat jaa ja ne, jotka
kannattavat asian palauttamista valmisteluun danestavat ei.

Ainestysesitys ja -tapa hyviksyttiin yksimielisesti.

Suoritetussa nimenhuutodanestyksessa annettiin 7 jaa-danta (Ahonen, Heikkila,
Kolehmainen, Lehti, Ruuska, Sarvijarvi, Stenman) ja 4 ei-danta (Haataja, Kiiskinen,
Kotiranta, Luojus), joten puheenjohtaja totesi, etta asian kasittely jatkuu.

Keskustelua jatkettaessa Mika Kotiranta ehdotti, ettd paatosehdotuksen toisen
lauseen sana "tavoitellaan” muutetaan muotoon "pitda saada”, jolloin lause
kuuluu: "Kehittamistoimenpiteilla pitda saada merkittavaa vuosittaista sddstoa
(n.200 000-300 000 e/v) kayttotaloudessa suunnittelukauden loppuun



mennessad.” Peer Haataja ja Katja Luojus kannattivat Kotirannan ehdotusta.

Koska oli tehty kaupunginjohtajan paatésehdotuksesta poikkeava kannatettu
ehdotus, puheenjohtaja esitti suoritettavaksi danestyksen nimenhuudolla siten,
etta ne, jotka kannattavat kaupunginjohtajan ehdotusta, danestavat jaa. Mikali ei
voittaa, Kotirannan ehdotus tulee kaupunginhallituksen paatdkseksi.

Ainestysesitys ja -tapa hyvaksyttiin yksimielisesti.

Suoritetussa nimenhuutodanestyksessa annettiin 8 jaa-danta (Ahonen, Heikkila,
Kiiskinen, Kolehmainen, Lehti, Ruuska, Sarvijarvi, Stenman) ja 3 ei-danta (Haataja,
Kotiranta, Luojus), joten puheenjohtaja totesi kaupunginjohtajan ehdotuksen
tullen kaupunginhallituksen paatokseksi.

Kaupunkirakennejohtaja ja hankekehityspaallikko saapuivat kokoukseen puhe- ja
lasndolo-oikeudella tdman asian alussa klo 15.22.

Hankekehityspaallikko ja talousjohtaja poistuivat kokouksesta taman asian
jalkeen klo 16.31.

Kaupunginhallitus piti kokoustauon taman asian jalkeen klo 16.31-16.40.



