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Toimeksiannon tausta ja tulevaisuuden toimintatapavaihtoehdot

Talous- ja palkkahallinnon tukipalveluselvityksessa kartoitettiin tulevaisuuden toimintatapavaihtoehdot, nykyisen toimintatavan
kehittamismahdollisuudet muuttunutta toimintaymparistoa vastaavaksi seka yhteistoimintamahdollisuudet kuntaomisteisten yhtididen

kanssa.

TOIMEKSIANNON TAUSTA

* Ylojarven kaupunginvaltuusto asetti vuoden 2023
talousarviossa tavoitteeksi tukipalveluiden
toimintatapojen selvittamisen
hyvinvointialueuudistuksen jalkeista
toimintaymparistda vastaavaksi.

* Talous- ja palkkahallinnon tukipalveluiden
toimintatapojen selvitystydssa selvitettavina
vaihtoehtoina olivat nykyisen toimintatavan
kehittamismahdollisuudet muuttunutta
toimintaymparistoa vastaavaksi seka
yhteistoimintamahdollisuudet kuntaomisteisten
yhtididen kanssa

Selvitystyohon sisaltyi nykytila-analyysi talous- ja
palkanlaskentapalveluista, kuntaomisteisten
yhtididen kanssa jarjestetty markkinavuoropuhelu
seka raportti tukipalvelukokonaisuuden
kehittamistarpeista ja -mahdollisuuksista.

Toimeksiannon tulokset ovat havaintoja ja
suosituksia. Paatoksenteko on Yl6jarven kaupungin
vastuulla.

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.

TULEVAISUUDEN TOIMINTATAPAVAIHTOEHDOT

Mahdollisia tuotantotapavaihtoehtoja tunnistettiin viisi (vaihtoehdot A-E). Arviointiin valittiin vaihtoehdot A.
Oma palvelutuotanto ja jarjestelmat markkinatoimijalta, B. Oma palvelutuotanto ja kuntaomisteisen toimijan
jarjestelmat seka C. Palvelut ja jarjestelmat kuntaomisteiselta toimijalta.

Vaihtoehto D. Palvelut ja jarjestelmat markkinatoimijalta jatettiin mahdolliseksi myohemmin selvitettavaksi
vaihtoehdoksi, silmallapitden hallitusohjelmaan kirjattua inhouse-toimijoiden saantelyn kehittymista.
Vaihtoehto E. Seutukuntayhteistyota on selvitelty aiemmin ja tasta toimeksiannosta seutuyhteiskuntatyon
selvittdminen jatettiin pois.

Vertailun ja markkinavuoropuhelun perusteella tuotantotavat A ja C ovat potentiaalisimmat vaihtoehdot
Yl6jarven kaupungille.

Vertailuun valitut tuotantotapavaihtoehdot

B. Oma palvelutuotanto ja

A. Oma palvelutuotanto ja

jarjestelmat markkinatoimijalta

Yl6jarven kaupunki vastaa itse
tarvitsemiensa palveluiden
maarittamisesta, suunnittelusta ja
tuottamisesta.

Jarjestelmat hankitaan
markkinaehtoiselta toimijalta.

kuntaomisteisen toimijan
jarjestelmat

Yl6jarven kaupunki vastaa itse
tarvitsemiensa palveluiden
maarittamisesta, suunnittelusta ja
tuottamisesta.

Palveluja tukevat jarjestelmat
hankitaan kuntaomisteiselta
toimijalta.

C. Palvelut ja jarjestelmat
kuntaomisteiselta toimijalta

Sidosyksikkdasemassa oleva
kuntaomisteinen toimija tuottaa
omistaja-asiakkaalleen tdman
tarpeisiin perustuvia talous- ja
palkkahallinnon peruspalveluita
seka palvelutuotannon tueksi
tarvittavat jarjestelmat.
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Nykytilan analysointi ja yhteistoimintamahdollisuuksien kartoitus

Tuotantotapavaihtoehto A vastaa Ylojarven kaupungin nykytilaa ja sen osalta kartoitettiin nykyisen toimintatavan
kehitysmahdollisuuksia. Tuotantotapojen B ja C osalta kartoitettiin yhteistoimintamahdollisuuksia kuntaomisteisten toimijoiden kanssa.

Tuotantotapavaihtoehdot Tavoitteet

Vaihtoehto A. Oma palvelutuotanto ja
jédrjestelmdt markkinatoimijalta kuvaa Ylojarven
kaupungin nykyistd toimintatapaa. Selvityksessa

kartoitettiin nykytilaa ja mahdollisuuksia oman
toiminnan kehittamiseen nykyisten
jarjestelmien pohjalta.

A. Oma palvelutuotanto ja

jarjestelmat
markkinatoimijalta

Vaihtoehtojen B. Oma palvelutuotanto ja
kuntaomisteisen toimijan jérjestelmdt seka C.
Palvelut ja jérjestelmdt kuntaomisteiselta

s ) toimijalta osalta kartoitettiin
jarjestelmat yhteistoimintamahdollisuuksia
kuntaomisteisten toimijoiden kanssa.

@ MEITA

B. Oma palvelutuotanto ja
kuntaomisteisen toimijan

\
C. Palvelut ja jarjestelmat MONETRA .
kuntaomisteiselta toimijalta S\OIQ
o o sarastia
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1. Yhteenveto

Lopputuotokset ja havainnot

Nykytilasta ja sen kriittisimmista kehityskohteista kerattiin tietoja ja
havaintoja taustamateriaaleista seka asiantuntijahaastatteluiden ja
tyopajatyoskentelyn pohjalta.

Tarkeimmista kehitysaihioista koottiin lista seka linjattiin keskeisimpia
tavoitteita uudistukselle.

Markkinavuoropuheluun valittiin kolme kuntaomisteisista toimijaa:
Meita, Monetra ja Sarastia. Monetra ja Sarastia valittiin toimijoiden
tunnettuuden ja toiminnan laajuuden pohjalta. Meita valikoitui mukaan
verrokiksi.

Toimijoita vertailtiin maaritellyn arviointikriteeristdon pohjalta.
Vertailussa kaytettiin tietopyynnoissa ja haastatteluissa kerattyja tietoja.

Toimijoilta saatiin karkeita hinta-arvioita, jotka eivat ole sellaisenaan
vertailukelpoisia. Alkuvaiheessa kustannukset ovat isot johtuen mm.
vastaanottoprojektista ja uusien jarjestelmien kayttéonotosta seka
toimintatapojen muutoksesta.

Vertailluista toimijoista Monetra on potentiaalisin yhteistyokumppani
Ylojarven kaupungille.



Nykyisen toimintatavan kehittamismahdollisuudet

Selvityksessa tunnistettiin nykytilan kriittisimpia kehityskohteita. Prosessien kehittamisella saadaan nopeita hyotyja ja tehostettua
toimintaa. Nykyjarjestelmien osalta kehitysmahdollisuuksia tulee kartoittaa tarkemmin yhdessa toimittajien kanssa. Jarjestelmien
kustannukset kuitenkin nousevat uusien toimintojen kayttoonoton myota. Tarvittaessa laajempi jarjestelmauudistus on mahdollista

kilpailutuksen kautta.

Palkkahallinto Taloushallinto
Palkanlaskennan ja esihenkil6iden Lomakkeiden uudistaminen Ostolaskujen kasittely .. . .
. Muistiotositeprosessi
tydjaon tarkastaminen - -
- Automatiikan ja robotiikan lisdédminen Kaytantdjen harmonisointi, ohjeistusten ey s N . —
L . s . . . Sahkoisen kierratyksen ja allekirjoituksen
Prosessien ja lomakkeiden tdyttamisen lomakkeille tarkentaminen, osaamisen e
. . . kayttéonotto
tyonjaon selkeytys varmistaminen
HR- ja palkanlaskennan raportoinnin T A I . . . " I
. Koulutuksen lisddminen Johdon raportoinnin ratkaisut ja Uusien teknologioiden hyodyntaminen
parantaminen . . .
- tiedolla johtaminen -
_ L Eri kohderyhmille koulutusten lisaamista - Lisdpalveluiden ja
Raportointiin ratkaisuja, jotka . . - Lo . . . . .
. ARSI palkanlaskentaan ja lomakkeiden Johdon raportointiin ratkaisuja, jotka kehitysmahdollisuuksien kartoittaminen
helpottavat osastojen paivittdista o . . . . : . e p e
tyoskentelya tayttamiseen liittyen mahdollistavat tiedolla johtamisen nykyisten jarjestelmatoimittajien kanssa

*  Palkanlaskennassa resurssit ovat tarkasteluhetkelld alimitoitetut. Hyvinvointialueen uudistuksen my6ta poistui yksi vakanssi. Talla hetkella yksi
palkkasihteerin vakanssi on avoinna ja tayttamista arvioidaan. Henkiléstomitoituksen sopeutus uuteen toimintaymparistoon tulee tata kautta.

* Taloushallinnossa tyotehtavien uudelleensuunnittelu ja -mitoitus uutta toimintaymparistoa vastaavaksi on parhaillaan kdynnissa.
Sopeutusmahdollisuuksia tulee lahivuosina mm. elakditymisten kautta. Nykyisen tydparitydskentelyn rikkoutumisen vuoksi
uudelleenmitoituksesta aiheutuu riskeja jatkuvuuden ja laadun nakékulmasta.

Henkil6stomitoitus

*  Henkilostomitoituksessa tulee huomioida palkka- ja taloushallinnon prosessit lapi koko kaupungin organisaation.

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies. 1. Yhteenveto



Arviointikriteerit kuntaomisteisten toimijoiden vertailussa

Kuntaomisteisia toimijoita Meitaa, Monetraa ja Sarastiaa vertailtiin kayttaen arviointikriteerist6a, jotka maariteltiin tarjouspyynnossa
esitettyjen arviointinakdkulmien pohjalta ja validoitiin projektin tyéryhmassa.

Arviointikriteerit

* Missa aikataulussa toimittaja pystyisi aloittamaan Yl6jarven vastaanottoprojektin?

Toteutettavuus ja o . e a . N v ; . T
Kavttdanottokvyvkk * Mika on muiden kayttéonottojen nakyma ja mahdollinen vaikutus toimittajan kayttéonottokyvykkyyteen? Arvioid
dyttoonottokyvykkyys * Mika on toimittajien kokemus ja osaaminen kayttoonottojen toteuttamisesta? I’.VIOI aar7
miten hyvin
* Miten teknisesti kypsia ja kehittyneita toimittajien ratkaisut ovat? kriteerit
Ratkaisun toimivuus ja kypsyysaste * Miltd ratkaisut ndyttavat jarjestelmdintegraatioiden nakékulmasta? toteutuvat eri
* Milta toimittajien palvelutarjonta ja palveluiden kattavuus nayttaa (peruspalvelut, lisdpalvelut yms.)? vaihtoehdoissa.
* Asiakastyytyvaisyys
Palvelun laatu * Mika on toimittajien palvelutuotannon kyvykkyys?
* Mika on toimittajien kokemus ja osaaminen tukea Yl6jarven kaltaisten asiakkaiden ja organisaatioiden tarpeita?
* Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus .
Hallintamalli ja palvelun ohjattavuus * Milta toimittajien hallintamalli ja omistajaohjaus nayttavat?
* Miten hyvin palvelut ovat ohjattavissa ja miten voidaan vaikuttaa palveluiden kehittymiseen?
* Henkil6stotyytyvaisyys
Henkilosto » Osaamisen varmistaminen ja kasvattaminen
* Henkil6ston saatavuus
: : * Jarjestelmakenhitys ja tiekartan toteutusmalli, mita vaikutusmahdollisuuksia Yl6jarvella on esimerkiksi asiakasfoorumeissa? = i
Kehityksen tiekartta . ¥s) ] @ - Toteutuu hyvin

* Uuden teknologian hyédyntaminen o
. = Toteutuu heikosti

* Millainen on toimittajien hinnoittelumalli? Miten kustannukset skaalautuvat volyymien mukaan?
* Mika on toimittajien arvioitu kustannustaso (mikali tiedot saatavilla)?

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.
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Yhteenveto kuntaomisteisten toimijoiden vertailusta

Vertailun perusteella Monetra on markkinavuoropuheluun valituista kuntaomisteisista toimijoista potentiaalisin yhteistydkumppani
Ylojarven kaupungille.

o\0

\ ° .
Markkinavuoropuheluun valituista kuntaomisteisista toimijoista Monetra on @ MEITA MONETRA . S g surastia

%/0\°

potentiaalisin yhteistyokumppani Yléjédrven kaupungille.
T I R

* Monetran kyvykkyys Ylojarven kokoluokan kayttédnottoon on hyva, Monetralla
on selked malli kdyttdonotolle ja siirtyvan henkildstén vastaanotolle Toteutettavuus ja
.. . . . T kdyttoonotto-
lilkkeenluovutuksena, seka verraten korkea asiakas- ja henkildstotyytyvaisyys. kyvykkyys

* Tarkasteluhetkella Monetra Pirkanmaalla olisi kapasiteettia aloittaa Yl6jarven
vastaanoton selvitys kevaalla 2024 silla alustavalla aikataulutavoitteella, etta
uudet palvelut ja jarjestelmat saataisiin kaytt6on vuoden 2025 alusta.

Ratkaisun
toimivuus ja
kypsyysaste

* Myds Meita voi olla potentiaalinen kumppani Yl6jarven kaupungille. Meita ei
toimittanut selkeita tietoja asiakastyytyvaisyydestd, toisin kuin Monetra. Lisaksi
mahdollisen siirtyvan henkildstén nakdkulmasta Meita ei ole optimaalisin
vaihtoehto, silla Meitalla ei ole Yl6jarven lahialueelle toimistoa. Toisaalta
siirtyvalla henkil6stolla olisi Meitassa mahdollisuus 100% etatyohoén.

Palvelun laatu

Hallintamalli ja
palvelun

* Laadun ja henkil6ston tyytyvaisyyden nakokulmasta Sarastia ei ole optimaalisin ohjattavuus

vaihtoehto Yl6jarven kaupungin talous- ja palkkapalveluille. Sarastialla on ollut

tuotannon haasteita, seka palvelun laadussa haasteita erityisesti palkkapuolella.
Henkil6stdn vaihtuvuus on ollut suurta vuonna 2022, Sarastialla on ollut Henkildstd
muutosneuvottelut 2023 ja lisdksi avainhenkil6iden vaihdoksia.

» Sarastian kayttoonottokyvykkyyteen voi vaikuttaa korkea henkiléston vaihtuvuus.

Palkkapuolella tuleva kilpailutus voi tuottaa monta projektivaihetta. :(_e:ityttse“
IeKartta

* Toimittajilta ei saatu vertailukelpoisia hintatietoja. Tarkemmat kustannusarviot
erikseen neuvotellen. Arviointiasteikko . . @ -=Toteutuu hyvin @ = Toteutuu heikosti

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.
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Arviointikriteerit tuotantotapavaihtoehtojen vertailussa

Tuotantotapavaihtoehdot arvioitiin kdayttaen kriteeristod, joka on maaritelty tarjouspyynndssa esitettyjen arviointindakdkulmien pohjalta
ja validoitu projektin tydryhmassa.

Arviointikriteerit

. Osaaminen ja uudistuskyky

Henkil6sto ja osaaminen ) Henkiloston s'aatavm.!s il . s Arvioidaan
*  Tukeeko malli osaamisen sailyttamista, kasvattamista, kehittamista? miten hyvin
. Henkilostovaikutusten laajuus kriteerit
toteutuvat eri
vaihtoehdoissa.

. Riskienhallinta/palveluiden jatkuvuuteen liittyvat operatiiviset riskit
Riskienhallinta . Riittava reagointikyky lakisaateisiin muutoksiin
. Jatkuvuuden turvaaminen

o Jarjestelmien toimivuus
Tekninen kyvykkyys e Jarjestelmakehitys
. Uuden teknologian hyédyntaminen

. Palvelun laatu ja saatavuus ‘

Palvelun laatu . Loppukayttdjan asiakaskokemus
. Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus
. = Toteutuu hyvin

»  Onko malli joustava volyymimuutosten nakokulmasta? @ - Toteutuu heikosti

. Miten tuotantoa pystytdaan ohjaamaan
. Minkalaista resursointia ohjaus vaatii onnistumisen mahdollistamiseksi
. Miten hallittavaa toiminta on? Onko malli selkea?

Ohjaus ja hallittavuus

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies. 1. Yhteenveto



Yhteenveto tuotantotapavaihtoehtojen vertailusta
Vertailun perusteella tuotantotavat A ja C ovat potentiaalisimmat vaihtoehdot Yl6jarven kaupungin tulevaisuuden toimintamalliksi.

* Tuotantotavat A. Oma palvelutuotanto ja jéirjestelmdt markkinatoimijalta seka A. Oma palvelutuotanto | B.Oma palvelutuotanto C Ralvemt}a
0 AT .. ... ... o s . .. . ., . jarjestelmat
C. Palvelut ja jirjestelmdt kuntaomisteiselta toimijalta ovat potentiaalisimmat ja jarjestelmit ja kuntaomisteisen kuntaormisteiselta
vaihtoehdot Yl8jarven kaupungin talous- ja palkkahallinnon tulevaisuuden markkinatoimijalta toimijan jarjestelmét

toimintamalliksi.

Henkilosto ja
osaaminen

toimijalta

* Vaihtoehto B. Oma palvelutuotanto ja kuntaomisteisen toimijan jérjestelmdt
hajauttaa vastuita ja tekee kokonaisuuden hallinnasta riskisempaa, eika ole
kehittamisen tai prosessien tehokkuuden kannalta optimaalisin malli asiakkaalle
eika palvelukeskukselle.

* Jarjestelmanakokulmasta vaihtoehto A tarjoaa parhaat mahdollisuudet saada
kayttoon edistyksellisimpia uusia teknologioita ja ratkaisuja, mutta toisaalta Riskienhallinta
potentiaalin hyddyntaminen vaatii investointeja. Markkinaehtoisilla

jarjestelmatoimittajilla on paine laadukkaan ja kustannustehokkaan jarjestelman -
luomiseen, yllapitamiseen ja kehittamiseen. .
Tekninen
v . . . . . . . . . kyvykk
* Jarjestelma- ja prosessikehitysta voidaan vaihtoehdossa A tehda organisaation YIVEEVYS
omista lahtokohdista itse maaritellyn aikataulun mukaisesti, toisin kuin -

vaihtoehdossa C.

Palvelun laatu
* Riskienhallinnan ja volyymiperusteisen skaalautuvuuden nakokulmasta

tuotantotapa C on parempi vaihtoehto. Toimijoilla on laaja resurssipooli ja
joustavat sijaistusmahdollisuudet, mika minimoi henkiloriskeja ja turvaa
tuotannon jatkuvuutta. Tuotantotapa C skaalautuu hyvin volyymimuutoksiin ja
toimittajien hinnoittelu on volyymi/suoritepohjaista.

Ohjaus ja
hallittavuus

Arviointiasteikko . . @ -=Toteutuu hyvin @ = Toteutuu heikosti
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Huomioita paatoksentekoa varten

* Potentiaalisimmat vaihtoehdot Yl6jarven kaupungin talous- ja palkkahallinnon tulevaisuuden toimintamalliksi ovat oman toiminnan kehittaminen nykyisen toimintatavan
pohjalta (tuotantotapavaihtoehto A) tai palveluiden ja jarjestelmien hankkiminen kuntaomisteiselta toimijalta (tuotantotapavaihtoehto C).

* Riskienhallinnan ja volyymiperusteisen skaalautuvuuden nakékulmasta yhteistoiminta kuntaomisteisen toimijan kanssa on parempi vaihtoehto, mutta ennen lopullista
paatoksentekoa tulee tehda tarkempi kustannusvertailu Yl6jarven oman toiminnan ja kuntaomisteisten toimijoiden palveluiden valilla.

Seuraavat askeleet

1
2

a4

Prosessikehitys oman
toiminnan tehostamisen
tukena

Tarkempi kustannusvertailu
oman toiminnan
kehittamisen ja
kuntaomisteisen toimijan
palvelukokonaisuuden
valilla

Selvitys nykyisesta
seutukuntayhteistyosta
irtautumiseksi

Hallitusohjelman

vaikutusten tarkempi
arviointi ja markkina-
toimijoiden kartoitus

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.

Prosessikehityksella saadaan nopeita hyotyja ja ne tukevat myds mahdollista toimintamallin uudistamista. Tama vaatii jatkuvaa kehittamista,
koulutusta ja kouluttautumista. Kehitystoimet tulisi aloittaa tunnistetuista nykytilan kriittisimmista kehityskohteista. Lisaksi tulee kartoittaa muita
kehitys- ja yhtenadistamistarpeita koko kaupungin laajuisesti. Sisdisen prosessikehityksen jalkeen, tai sen kanssa rinnakkain, voidaan kartoittaa
tarkemmin nykyisten jarjestelmien kehitysmahdollisuuksia yhdessa jarjestelmatoimittajien kanssa.

Ennen lopullista paatoksentekoa tulevaisuuden toimintatavasta tulee vertailla Yl6jarven kaupungin oman toiminnan kustannuksia soveltuvimman
kuntaomisteisen toimijan hinnoitteluun.

Jotta kustannuksista saadaan vertailukelpoisia, oman toiminnan kustannuksissa tulee huomioida myds jarjestelmien yllapitokustannukset ja
investointitarpeet kehittamiseen seka jarjestelmien etta prosessien osalta.

Tarkempien kustannusarvioiden saamiseksi Yl6jarven kaupungin tulee linjata haluttu palveluoston laajuus ja kdynnistaa hintaneuvottelut
soveltuvimman kuntaomisteisen toimijan kanssa. llman tarkempia neuvotteluja toimijat eivat pysty antamaan sitoumuksellisia kustannusarvioita.

Mahdollisen uuden kuntaomisteisen toimijan yhteistydon myota Yldjarven kaupunki irtautuisi nykyisesta seutukuntayhteistyosta.

Talousjarjestelmien osalta tulee selvittdaa missa aikataulussa siirtyminen uuteen toimintamalliin olisi sopimuksellisesti mahdollista ja mita muita
huomioitavia seikkoja siirtymassa tulee seutukuntayhteistyon nakokulmasta huomioida.

Palkkajarjestelman osalta tulee selvittaa tarkemmin nykyinen sopimus ja mita mahdollisia riippuvuuksia on esim. IT-infran osalta.

Nykyisessa hallitusohjelmassa on kirjattu tavoitteeksi parantaa julkisen sektorin tehokkuutta seka vahvistaa alueellista elinvoimaa ja yrittamisen
edellytyksia rajaamalla julkisen sektorin mahdollisuuksia tuottaa inhouse-yksikdissa sellaisia tukipalveluita, joissa on olemassa toimiva markkina.

Markkinavuoropuheluun valitut toimijat eivat esittaneet selkeita arvioita tai nakemyksia siita, mita vaikutuksia nykyisen hallitusohjelman linjauksilla

voi toteutuessaan olla heidan toiminnalleen.
Saantelyn kehittymista tulee seurata tarkasti ja tarvittaessa selvittdaa myos markkinatoimijoiden soveltuvuus Yl6jarven kumppaniksi.

1. Yhteenveto



2. Toimeksiannon tausta ja tavoitteet
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Talous- ja palkkahallinnon tukipalveluselvityksen tausta ja tavoitteet

{'@I} TOIMEKSIANNON TAUSTA JA TAVOITTEET MENETELMAT, RAJAUKSET JA OLETUKSET

* Ylojarven kaupunginvaltuusto asetti vuoden 2023 talousarviossa strategian * Selvitys pohjautuu Deloittelle toimitettuihin taustamateriaaleihin,
toteumista tukevaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi tukipalveluiden toimintatapojen asiantuntijahaastatteluissa kerattyihin tietoihin seka tyopajoissa
selvittamisen hyvinvointialueuudistuksen jalkeista toimintaymparistda vastaavaksi. tdsmennettyihin havaintoihin. Selvitykseen sisaltyi 10 haastattelua ja 2

» Taltad pohjalta talous- ja palkkahallinnon tukipalveluiden toimintatapojen tyopajaa.

selvitystyossa selvitettavind vaihtoehtoina ovat: * Toimeksianto toteutettiin etatydskentelyna kesa-syyskuussa 2023.
Toimeksiannon tyokokoukset, tyopajat ja mahdolliset haastattelut

* Yhteistoimintamahdollisuudet kuntaomisteisten yhtididen kanssa e -
suoritettiin Teamsilla.

* Nykyisen toimintatavan kehittdmismahdollisuudet muuttunutta i 5555 h ioitavia nakskulmi
toimintaympéristoa vastaavaksi. Selvitystydssa huomioitavia nakdkulmia ovat muun muassa:

* Selvitysraportti raportoidaan kaupunginhallitukselle vuoden 2023 loppuun * Laskeneet volyymit

mennessa, jonka jalkeen kaupunginhallituksella on mahdollisuus paattaa * Jatkuvuuden turvaaminen ja riskienhallinta
jatkotoimista. Mahdollisuuksien mukaan tyon tuloksia huomioidaan jo vuoden 2024

. . . * Riittdva reagointikyky lakisdateisiin yms. muutoksiin
talousarviovalmistelun yhteydessa.

. e * Jarjestelmakehitys ja uuden teknologian hyédyntaminen
* Selvitystyo sisaltaa:
) . . . ) o * Osaaminen, uudistumiskyky
* Nykytila-analyysin valmistelun talous- ja palkanlaskentapalveluista, sisaltaen

mm. prosessi-, tietojarjestelma-, henkilostoéresurssikuvaukset seka * Palvelun saatavuus ja laatu
asiantuntijahaastattelut. * Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus
* Kuntaomisteisten yhtididen kanssa jarjestettavien markkinavuoropuhelun « Loppukayttdjan asiakaskokemus

valmistelu, koordinointi ja dokumentointi. )
* Toimeksiannon tulokset ovat havaintoja ja suosituksia. Paatéksenteko
* Loppuraportin tuottaminen tukipalvelukokonaisuuden kehittamistarpeista ja on Ylsjarven kaupungin vastuulla.

mahdollisuuksista.
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Merkittavimmat muutokset toimintaymparistossa

Selvityksessa on arvioitu toimintaympariston muutoksen vaikutuksia Ylojarven kaupungille. Suurin muutos on tapahtunut
volyymien laskulla, joka tuo tarpeita mukauttaa henkilostoresursseja ja toimintatapoja vastaamaan muutosta.

* 1.1.2023 Ylojarven kaupungin jarjestamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut siirtyivat Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Lisaksi omais- ja
perhehoitajat ja heidan palkkioiden maksu siirtyi Oima Oy:lle.

* Talous- ja palkkahallinnossa sote-palveluiden siirto hyvinvointialueelle on vaikuttanut toimintojen volyymeihin seka henkiléston maaraan.

Muutokset volyymeissa Muutokset henkildstomaarissa
100 000
90 900
90000 S * Yhteensa noin 700 tyontekijaa siirtyi
80000 YI8jarven kaupungilta Pirkanmaan
70 000 hyvinvointialueelle.
60 000 . .. e e e
* Noin 280 omais- ja perhehoitajia siirtyi
>0000 47300 46800 Oima Oy:lle maksettavaksi.
40 000 40278 33646
20000 30900 32400 +  Palkkahallinnosta hyvinvointialueelle
25500 o : : :
siirtyi yksi palkkasihteerin vakanssi.
20000
10 000 * Taloushallinnosta hyvinvointialueelle
2162 2147 443 R . _y
0 — —— siirtyi yksi myyntireskontranhoitajan
Palkkalaskelmat kpl Ostolaskut kpl Myyntilaskut kpl Henkildstémaara vakanssi.

2021 m2022 ®m2023(arvio)
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Tunnistetut vaihtoehdot Ylojarven kaupungin talous- ja palkkahallinnon tulevaisuuden toimintamallille

Mahdollisia tuotantotapavaihtoehtoja tunnistettiin viisi. Arviointiin valittiin vaihtoehdot A. Oma palvelutuotanto ja
jdrjestelmdt markkinatoimijalta, B. Oma palvelutuotanto ja kuntaomisteisen toimijan jérjestelmdt seka C. Palvelut ja
jdrjestelmat kuntaomisteiselta toimijalta. Vaihtoehdot D ja E eivat sisally selvitykseen.

Tunnistetut vaihtoehdot talous- ja palkkahallinnon palvelujen toimintamallille:

A. Oma palvelutuotanto ja
jarjestelmat

E. Muu vaihtoehto:
Seutukuntayhteistyo

B. Oma palvelutuotanto ja
kuntaomisteisen toimijan

D. Palvelut ja jarjestelmat
markkinatoimijalta

C. Palvelut ja jarjestelmat

kuntaomisteiselta toimijalta

KUVAUS

markkinatoimijalta

jarjestelmat

Yl6jarven kaupunki vastaa
itse tarvitsemiensa
palveluiden
maarittdmisesta,
suunnittelusta ja
tuottamisesta.
Jarjestelmat kilpailutetaan
ja hankitaan
markkinaehtoiselta
toimijalta.

Yl6jarven kaupunki vastaa
itse tarvitsemiensa
palveluiden
maarittamisesta,
suunnittelusta ja
tuottamisesta.

Palveluja tukevat
jarjestelmat hankitaan
kuntaomisteiselta
toimijalta.

Sidosyksikkdasemassa
oleva kuntaomisteinen
toimija tuottaa omistaja-
asiakkaalleen taman
tarpeisiin perustuvia
talous- ja palkkahallinnon
peruspalveluita seka
palvelutuotannon tueksi
tarvittavat jarjestelmat.

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.
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(ei sisally selvitykseen)

Talous- ja palkkahallinnon
peruspalvelut ja
jarjestelmat kilpailutetaan
IEERIGEETR

markkinaehtoiselta
toimijalta.

(ei sisally selvitykseen)

Yl6jarven kaupunki on
aiemmin kdynyt
keskusteluja mahdollisesta
seutukuntayhteistyosta.
Seutukunnilla on eri tapoja
tuottaa talous- ja
palkkapalveluita. Kaytyjen
keskustelujen valossa
seutukuntayhteistyo ei ole
realistinen vaihtoehto
Yl6jarven tulevaisuuden
toimintamalliksi.
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Arviointiin valitut vaihtoehdot Ylojarven talous- ja palkkahallinnon tulevaisuuden toimintamallille
Vaihtoehto A on jaettu kahteen alavaihtoehtoon A1l ja A2. Selvitystydssa kartoitetaan nykyisen toimintatavan
kehittamismahdollisuuksia muuttunutta toimintaymparistdoa vastaavaksi vaihtoehdon Al pohjalta, seka
vhteistoimintamahdollisuudet kuntaomisteisten yhtididen kanssa vaihtoehtojen B ja C pohjalta.

A. Oma palvelutuotanto ja jarjestelmat

markkinatoimijalta

B. Oma palvelutuotanto ja

C. Palvelut ja jarjestelmat kuntaomisteiselta

* Ylojarven kaupunki vastaa itse tarvitsemiensa
palveluiden maarittamisestd, suunnittelusta ja
tuottamisesta.

* Jarjestelmat markkinaehtoiselta toimijalta.

kuntaomisteisen toimijan jarjestelmat

Yl6jarven kaupunki vastaa itse tarvitsemiensa
palveluiden maarittamisestd, suunnittelusta ja
tuottamisesta.

Palveluja tukevat jarjestelmat hankitaan
kuntaomisteiselta toimijalta.

toimijalta

Sidosyksikkdasemassa oleva kuntaomisteinen
toimija tuottaa omistaja-asiakkaalleen taman
tarpeisiin perustuvia talous- ja palkkahallinnon
peruspalveluita seka palvelutuotannon tueksi
tarvittavat jarjestelmat.

A2. Oman toiminnan
kehittdminen ja

Al. Oman toiminnan

kehittaminen nykyisten
jarjestelmien pohjalta jarjestelmien kilpailutus

* Vaihtoehto A. Oma palvelutuotanto ja jéirjestelméit markkinatoimijalta kuvaa Yl6jarven kaupungin nykyistd toimintatapaa. Yl6jarvi vastaa itse talous- ja palkkahallinnon
palveluiden maarittamisesta, suunnittelusta, tuottamisesta ja ohjauksesta. Jarjestelmat on nykytilassa hankittu markkinatoimijalta. Selvityksessa kartoitetaan vaihtoehto A1.
Oman toiminnan kehittéminen nykyisten jéirjestelmien pohjalta ja tarkastellaan nykyisen toimintatavan kehitysmahdollisuuksia muuttunutta toimintaymparist6a
vastaavaksi. Vaihtoehto A2. Oman toiminnan kehittéminen ja jéirjestelmien kilpailutus ei sisally selvitykseen.

* Vaihtoehtojen B. Oma palvelutuotanto ja kuntaomisteisen toimijan jérjestelmdit seka C. Palvelut ja jéirjestelmdt kuntaomisteiselta toimijalta osalta kartoitetaan
yhteistoimintamahdollisuuksia kuntaomisteisten toimijoiden kanssa. Markkinavuoropuheluun valittiin kolme toimijaa, joiden osalta kartoitetaan ja vertaillaan
palvelutarjontaa Yl6jarven kaupungin lahtokohdista. Valitut toimijat ovat Meita, Monetra ja Sarastia. Monetra ja Sarastia valittiin toimijoiden tunnettuuden ja toiminnan

laajuuden pohjalta. Meita valikoitui mukaan verrokiksi. 0\0,0
Sy - .
@ MEITA MONETRA ) W sarastia
0
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Valittujen tuotantotapavaihtoehtojen arviointikriteerit

Tuotantotapavaihtoehdot arvioitiin kayttaen kriteeristoa, joka on maaritelty tarjouspyynnossa esitettyjen
arviointinakdkulmien pohjalta ja validoitu projektin tydoryhmassa.

Arviointikriteerit

. Osaaminen ja uudistuskyky

Henkil6sto ja osaaminen ) Henkiloston sgatavum.!s il . s Arvioidaan
*  Tukeeko malli osaamisen sailyttamista, kasvattamista, kehittamista? miten hyvin
. Henkilostovaikutusten laajuus kriteerit
toteutuvat eri
vaihtoehdoissa.

. Riskienhallinta/palveluiden jatkuvuuteen liittyvat operatiiviset riskit
Riskienhallinta . Riittava reagointikyky lakisaateisiin muutoksiin
. Jatkuvuuden turvaaminen

o Jarjestelmien toimivuus
Tekninen kyvykkyys e Jarjestelmakehitys
. Uuden teknologian hyédyntaminen

. Palvelun laatu ja saatavuus ‘

Palvelun laatu . Loppukayttdjan asiakaskokemus
. Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus
. = Toteutuu hyvin

»  Onko malli joustava volyymimuutosten nakokulmasta? @ - Toteutuu heikosti

. Miten tuotantoa pystytdaan ohjaamaan
. Minkalaista resursointia ohjaus vaatii onnistumisen mahdollistamiseksi
. Miten hallittavaa toiminta on? Onko malli selkea?

Ohjaus ja hallittavuus
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Arviointikriteerit kuntaomisteisten toimijoiden vertailussa

Kuntaomisteisia toimijoita Meitaa, Monetraa ja Sarastiaa vertailtiin kayttaen arviointikriteeristoa, jotka maariteltiin
tarjouspyynnossa esitettyjen arviointinakokulmien pohjalta ja validoitiin projektin tyoryhmassa.

Arviointikriteerit

* Missa aikataulussa toimittaja pystyisi aloittamaan Yl6jarven vastaanottoprojektin?

Toteutettavuus ja o . e a . N v ; . T
Kavttdanottokvyvkk * Mika on muiden kayttéonottojen nakyma ja mahdollinen vaikutus toimittajan kayttéonottokyvykkyyteen? Arvioid
dyttoonottokyvykkyys * Mika on toimittajien kokemus ja osaaminen kayttoonottojen toteuttamisesta? I’.VIOI aar7
miten hyvin
* Miten teknisesti kypsia ja kehittyneita toimittajien ratkaisut ovat? kriteerit
Ratkaisun toimivuus ja kypsyysaste * Miltd ratkaisut ndyttavat jarjestelmdintegraatioiden nakékulmasta? toteutuvat eri
* Milta toimittajien palvelutarjonta ja palveluiden kattavuus nayttaa (peruspalvelut, lisdpalvelut yms.)? vaihtoehdoissa.
* Asiakastyytyvaisyys
Palvelun laatu * Mika on toimittajien palvelutuotannon kyvykkyys?
* Mika on toimittajien kokemus ja osaaminen tukea Yl6jarven kaltaisten asiakkaiden ja organisaatioiden tarpeita?
* Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus .
Hallintamalli ja palvelun ohjattavuus * Milta toimittajien hallintamalli ja omistajaohjaus nayttavat?
* Miten hyvin palvelut ovat ohjattavissa ja miten voidaan vaikuttaa palveluiden kehittymiseen?
* Henkil6stotyytyvaisyys
Henkilosto » Osaamisen varmistaminen ja kasvattaminen
* Henkil6ston saatavuus
: : * Jarjestelmakenhitys ja tiekartan toteutusmalli, mita vaikutusmahdollisuuksia Yl6jarvella on esimerkiksi asiakasfoorumeissa? = i
Kehityksen tiekartta . ¥s) ] @ - Toteutuu hyvin

* Uuden teknologian hyédyntaminen o
. = Toteutuu heikosti

* Millainen on toimittajien hinnoittelumalli? Miten kustannukset skaalautuvat volyymien mukaan?
* Mika on toimittajien arvioitu kustannustaso (mikali tiedot saatavilla)?

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.
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3. Nykytilan yhteenveto

19



Ylojarven kaupungin palkkahallinnon nykytila

Jarjestelmat ja liittymat

Yl6jarven kaupungin kdytossa on CGl:n Populus jarjestelmd, jolla lasketaan Yl6jarven kaupungin, Yl6jarven palvelutalosaatio Kaksikon ja Ylojarven Yrityspalvelu Oy:n palkat. Liittymia on
rakennettu seuraaviin jarjestelmiin: AD, puhelinoperaattorit (Telia), Titania, Effica, Varda, Therefore, Paikky, kirjanpito, tulorekisterin séhkoinen rajapinta seka Terveystalo.

Palkkajarjestelma on hankittu yhteistydssa seutukuntien kanssa vuonna 2007, nykyaan Populus yhteisella palvelimella Nokian kaupungin kanssa. Yl6jarvella Populus on omassa kannassa,
mutta versiopaivitykset tehdaan synkronoidusti yhdessa Nokian kanssa. Populuksen kustannuksista vastaa kaupungit itsenaisesti.

Palkkajarjestelma osaa tulkita Yl6jarven kaupungin virka- ja tydehtosopimukset, jonka vuoksi manuaalista laskentaa ei tarvitse tehda kuin yksittaisissa tapauksissa.
Jarjestelmdssa on useita kehityskohteista, joista suurimpana on lomakkeiden automatisointi, jotta virheellista tietoa ei olisi mahdollista syottaa lomakkeelle.

Muita tunnistettuja kehityskohteita on mm. raportoinnin kehitys, heratteiden lisdidminen prosesseihin, sahkoisten arkistoinnin mahdollisuus muussakin kuin palkka-ajon materiaalissa,
automaation lisdys palkanlaskennan prosesseissa seka tietojen lokituksen parantaminen.

Loppukayttajat toivovat jarjestelmaan kayttajaystavallisyytta ja visuaalisuutta.

Yhteistyo jarjestelmatoimittaja CGl:n kanssa on ollut vahaista eika saannollisia yhteistyopalavereita jarjesteta.

Prosessit ja toimintamallit

2023 Deloitte Oy, Group of Companies.

Palkkapalvelut tuotetaan kokonaan Yldjarven kaupungin omassa palkanlaskennassa. Osastot toimittavat suurimman osan palkanlaskennan materiaalista ja tydosuhteen muutoksista suoraan
lomakkeiden kautta palkanlaskentaan, jonka perusteella palkanlaskenta tapahtuu.

Palkanlaskennanprosessit ovat kaupungin sisdllda yhdenmukaiset ja toimintatavat ovat vakiintuneita. Osastot toivovat, etta palkanlaskennan kokonaisprosessia kuitenkin tarkasteltaisiin ja
varmistetaan paras mahdollinen tyonjako. Tyénjaossa toivotaan parannusta mm. lomakkeiden vaativimpien kenttien tayttamisen siirtamista esihenkil6ilta palkanlaskennan tehtavaksi.

Yl6jarvella ei ole ajantasaisia prosessi- ja jarjestelmédkaavioita, jotka kuvaisivat palkkajarjestelman prosesseja ja jarjestelmaarkkitehtuurin nykytilaa.
Osastoille toivottiin lisaa erilaisia palkanlaskennan koulutuksia, jotka toistuisivat eri teemoilla sdannollisesti. Tama lisdisi osaamista ja vahentaisi virheriskia.
Palkanlaskenta koetaan kokonaisuudessa hyvin toimivaksi ja palkkamateriaalin ennakkotarkistus varmentaa materiaalin oikeellisuuden.

Loppukayttajat saavat palkanlaskennasta nopeasti apua sahkopostilla ja aamun soittoaikoina.

Henkilostohallinnossa on yhteensa 9 vakanssia: henkilostdjohtaja, tyosuojelupaallikko, henkildstosuunnittelija, 2 henkilostosihteerid, 2 palkkasihteeria, sovellusasiantuntija ja
palkkakirjanpitaja.

Palkanlaskennassa on ollut pidempé&an haastava tilanne resurssien suhteen, jonka vuoksi palkanlaskennan prosesseja ei olla ehditty kehittdmaan. Tana vuonna palkanlaskennassa on ollut
kaksi vakanssia auki, jonka vuoksi jarjestelmaasiantuntija ja palkkakirjanpitdja ovat olleet apuna laskemassa palkkoja.
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Ylojarven kaupungin taloushallinnon nykytila

Jarjestelmat

Ylojarven kaupungin keskeiset taloushallinnon tietojarjestelmat ovat Raindance (Kuntamalli), DataCycle360 (Rondo), CashManagement, FPM Cloud Konsernitilinpaatos,
Tietovarasto & Tane —raportointiratkaisu seka Therefore sahkoinen arkisto.

Taloushallinnon jarjestelmat on hankittu markkinatoimijalta seutukuntayhteistyona Ylojarven kaupungin, Pirkkalan kunnan ja Nokian kaupungin kesken. Em. Kunnat kayttavat
Tampereen ymparistokunnille dedikoitua palvelinkokonaisuutta. Therefore on Nokian kaupungin sopimus ja arkistoa kayttavat vain Nokia ja Yl6jarvi.

Maksuvalmiussuunnitteluun ja johdon raportointiin ei ole kaytossa jarjestelmia. Maksuvalmiussuunnittelua tehdaan Exceleilla.

Jarjestelmakehitysta on tehty sekd yhdessa seutukuntayhteistyond, etta jokainen toimija erikseen. Yhden toimijan on ollut mahdollista ottaa kdyttoon toiminnallisuuksia, joita
muilla ei ole. Versiopaivityksia tehddan yhdesta kahteen kertaa vuodessa.

Viime vuosina Raindancen jarjestelmakehityksen ajurina on ollut Valtiokonttorille tehtavan raportoinnin/KUTI-raportoinnin vaatimukset. Kaytossa olevat ohjelmistoversiot
ovat sellaisia, jotka mahdollistavat vaatimusten mukaisen ulkoisen raportoinnin.

Jatkuvan palvelun sopimusta ei ole tehty, joten yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa on ollut vahaista. Saannoéllisia yhteistyOpalavereita ei jarjestetd, eikd nimettya
palvelupaallikkoa ole.

Prosessit ja toimintamalli

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.

Yl6jarven kaupunki tuottaa kaikki talouspalvelut itse. Talousosaston tuottamien palveluiden lisaksi taloushallinnon prosesseihin liittyvia tehtavia hoidetaan sivistys- ja
tekniselld osastolla (mm. myyntilaskutukseen, ostolaskujen kasittelyyn seka kassatilityksiin liittyvia tehtavia).

Taloushallinnossa on 7,5 vakanssia: talousjohtaja, laskentasuunnittelija, talousasiantuntija, ostoreskontranhoitaja, laskuttaja, paakirjanpitaja, 2 toimistosihteeria.

Sivistysosastolla seka tekniikka- ja ymparistoosastolla on nimetty oma talousvastaava. Lisaksi osastoilla tyoskentelee useita henkildita, joiden tehtaviin kuuluu esimerkiksi
laskutusta ja kassatilityksia.

Ylatasolla osastojen ohjeistukset ja toimintatavat ovat yhdenmukaisia. Osastoilla on toimialakohtaisia (osa)prosesseja ja vaatimuksia esimerkiksi raportoinnin osalta.

Prosessikuvauksia on laadittu laajasti syksylla 2019, mutta kuvaukset eivat ole kaikilta osin ajantasaisia. Joitakin prosesseja on kuvaamatta kokonaan, esimerkiksi
taloussuunnittelu seka raportointi. Prosessikuvaukset on laadittu Yl6jarven oman henkilokunnan toimesta kuvantamisohjelmalla.

Prosesseja voitaisiin tehostaa mm. ottamalla kdyttoon lisda automatiikkaa ja sahkodisia tyokaluja (mm. ostolaskujen kasittelyn automatisointia, muistiotositteiden sahkoinen
kierratys, sahkoisen allekirjoituksen kayton laajentaminen).
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Ylojarven kaupungin palkka- ja taloushallinnon jarjestelmakartta nykytilassa

Useimmat nykytilassa kdytdssa olevat jarjestelmat ovat CGl:n toimittamia. Tiedonsiirroissa/sanomanvalityksessa
kaytetaan paaosin CGl:n SiiriNet-palvelua, joka mahdollistaa suorat aineistosiirrot lahde- ja kohdepalvelinten valilla.
Talouden jarjestelmia on hankittu seutukuntayhteistyona. Palkkajarjestelma on Nokian kanssa yhteisella palvelimella.

Palkkahallinto

Populus
HR- ja palkkajarjestelma

Taloushallinto

Raindance Kuntamalli
Kirjanpito

Liittymat

Titania Effica (eVaka 2024 aikana)

Puhelinoperaattori (Telia)
Varda

Therefore

Kirjanpito Terveystalo

Tulorekisterin sahkdinen rajapinta

Paikky (eVaka 2024 aikana)
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Ostoreskontra
Myyntireskontra
Sisdinen laskenta
Pysyvat vastaavat

Taloussuunnittelu

DataCycle360 (Rondo)
Ostolaskujen kasittely
Myyntilaskutus

Laskuhotelli
Verkkolaskujen
valityspalvelu

TANE ja Tietovarasto
Taloustietojen raportointi
KUTI-raportointi

Lowell
Laskujen
Perintdpalvelu

FPM Cloud
Konsernitilinpaatos

CashManagement
Maksuliikenne

Apollo
Lainanhallinta

Erillislaskutus-
jarjestelmat

3. Nykytilan yhteenveto

Liittymat

T

*Nokian kaupungin sopimus
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4. Nykyisen toimintatavan kehittamismahdollisuudet
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Nykyisen toimintatavan kehittamismahdollisuudet muuttunutta toimintaymparistda vastaavaksi
Nykytilaa ja nykyisen toimintatavan kehittamismahdollisuuksia kartoitettiin haastatteluissa ja tyopajatyoskentelyssa.
Kehittamismahdollisuuksien lisaksi kerattiin havaintoja mista nykytilassa koetaan erityisen toimivaksi ja mitka ovat
henkilokunnan nakdkulmasta tarkeimpia paamaaria nykytilan kehittamiselle.

Palkkahallinto

Mita nykytilassa tai nykyisessa toiminnassa on koettu erityisen toimivaksi?

* Jarjestelma toimii perusasioissa hyvin ja sujuvasti

* Tyontekijat padsevat itse tarkastelemaan ja ilmoittamaan omia tietoja

* Jarjestelmaan jaa lokitiedot yl0s ja jalkikateen voi tarkastaa, ettd hyvaksyntdkierto on mennyt
prosessin mukaisesti

* Toimii HR masterina, jonka johdosta ldhes kaikki tydsuhteen tiedot |0ytyvadt samasta paikasta

* Liittymat muihin jarjestelmiin toimivat hyvin

Mitka ovat nykytilan kehittdmisen tarkeimmat paamaarat?

* Automatisoinnin lisdédminen lomakkeille

* Jarjestelman visualisuuden ja kdyttajaystavallisyyden lisddminen

* Palkanlaskennan ja kentén valinen vuoropuhelun lisdédminen, vastuiden selkeyttaminen ja
koulutusten lisédminen

* Prosessien kehitys mm. sijaisuusprosessin kehittdminen, sdhkoisen allekirjoituksen
kayttoonotto, Tunti-ilmoitusten tekeminen puhelimella

* Raportoinnin kehittdaminen

* Palkanlaskennan resurssoinnin vahvistaminen
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4. Nykyisen toimintatavan kehittamismahdollisuudet

Taloushallinto

Mita nykytilassa tai nykyisessa toiminnassa on koettu erityisen toimivaksi?

Laskuaineistojen automaattiset aineistosiirrot

Jarjestelmien paakayttajien mahdollisuudet tukipyyntdjen sujuvaan kasittelyyn
Automatisoitu laskujen perintdprosessi

Monipuoliset mahdollisuudet saada erilaisia raportteja

Sahkoisen arkiston kdytén helppous

Osastoille laaja koulutustarjonta

Henkildston pysyvyys mahdollistanut osaamisen kertymisen

Mitka ovat nykytilan kehittdmisen tarkeimmat paamaarat?

Prosessien kehitys koko kaupungin tasolla

Loppukayttajien nakokulman parempi huomiointi jarjestelmissa (helppokayttoisyys ja
intuitiivisuus)

Otetaan kayttdon jarjestelmatoimittajien lisdpalveluita ja uusia teknologioita

Lisaa sdannollisia ja strategian mukaisia koulutuksia, osaamisen varmistaminen
Loppukayttajien osallistaminen kehittamiseen

ICT-kulujen kasvamisen hallinta, mm. lisenssien ja mahd. paallekkaisten jarjestelmien
lapikaynti kaupunki/konsernitasolla

Tiedolla johtamisen mahdollistaminen
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Tunnistetut kriittisimmat kehityskohteet

Prosessien kehittamisella saadaan nopeita hyotyja ja tehostettua toimintaa. Lisaksi nykyisten jarjestelmatoimittajien
tarjoamien lisapalveluiden ja uusien toiminnallisuuksien kayttéonotoilla voidaan myos tehostaa prosesseja.

» Jarjestelma- ja prosessikuvaukset seka tyoohjeet tulee paivittaa nykytilaa vastaavaksi ja kokonaan puuttuvat kuvaukset laatia tarvittavalla tasolla
» Seka palkkahallinnon etta taloushallinnon kuvaukset voi laatia yhtendisen kdytannon mukaisesti kdaytossa olevalla kuvantamisohjelmalla

* Ajantasaiset kuvaukset ja ohjeet madaltavat henkiloriskia ja ovat edellytys tehokkaalle kehittamiselle. Samalla ne toimivat valmistelutyona ja taustamateriaalina
mahdolliselle ostopalveluiden hankkimiselle.

* Nykyjarjestelmien kehitysmahdollisuuksien tarkastelussa tulee huomioida, miten ne tukevat toiminnan prosesseja. Lisdamalla automatiikkaa, robotiikkaa ja tekodlya voidaan
tehostaa prosesseja. Kustannukset kuitenkin nousevat uusien toimintojen kayttéonoton myéta, mika on huomioitava paatoksenteossa.

* Mikali nykyjarjestelmien pohjalta ei paasta haluttuun lopputulokseen, voidaan ldhtea laajempaan jarjestelmauudistukseen kilpailutuksen kautta.

Palkkahallinto Taloushallinto
Palkanlaskennan ja esihenkildiden Lomakkeiden uudistaminen Ostolaskujen kasittely . . . .
. Muistiotositeprosessi
tyojaon tarkastaminen - -
- Automatiikan ja robotiikan lisddminen Kaytantdjen harmonisointi, ohjeistusten ap s N . S
L . e . . ; Sahkoisen kierratyksen ja allekirjoituksen
Prosessien ja lomakkeiden tayttamisen lomakkeille tarkentaminen, osaamisen e
. . . kayttdéonotto
tyonjaon selkeytys varmistaminen
HR- ja palkanlaskennan raportoinnin e _— . . - .. _
. Koulutuksen lisdéaminen Johdon raportoinnin ratkaisut ja Uusien teknologioiden hy6édyntaminen
parantaminen . . .
- tiedolla johtaminen -
Raportointiin ratkaisuia. iotka Eri kohderyhmille koulutusten lisddmista - Lisdpalveluiden ja
hel ptt t toi J...'J.tt... t5 palkanlaskentaan ja lomakkeiden Johdon raportointiin ratkaisuja, jotka kehitysmahdollisuuksien kartoittaminen
elpottavat osastojen paivitiaista tayttamiseen liittyen mahdollistavat tiedolla johtamisen nykyisten jarjestelmatoimittajien kanssa

tydskentelya
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Palkkahallinnon kriittisimmat kehitystarpeet

Prosessi- ja jarjestelmanakokulmasta tunnistettuja kriittisimpia kehityskohteita voidaan edistaa rinnakkain, tai erikseen
priorisoidussa jarjestyksessa. Henkilostomitoituksen osalta suunnittelu on parhaillaan kaynnissa ja seurataan tarvitseeko
vhta palkkasihteerin vakanssia tayttaa pysyvasti.

Palkanlaskennan ja esihenkildiden
tyojaon tarkastaminen

Lomakkeiden uudistaminen

HR- ja palkanlaskennan raportoinnin
parantaminen

Koulutuksen lisddminen

Tavoite

YhteistyOssa osastojen kanssa kdaydaan lapi
palkanlaskennan prosessin eri vaiheet. Tunnistetaan
prosessin kehityskohteet ja tdsmennetdan prosessien
tyonjako osastojen valilla.

Tehtdvat

= Kaydaan yhdessa osastojen kanssa prosessit
yksityiskohtaisesti ldpi
= Tunnistetaan ja kuvataan prosessin kehityskohteet

sekd varmistetaan prosessien oikea tyonjako

= Selvitetdan prosesseihin lisattavien automaation
mahdollisuuksia sekd mahdollisuutta automaattisesti
lahteviin heratteisiin

= Priorisoidaan ja aikataulutetaan tunnistetut
kehityskohteet

Tavoite

Uudistaa palkanlaskennan lomakkeet vastaamaan
nykyisia tarpeita. Hyodyntaa lomakkeilla robotiikkaa ja
automatisointia, jotta lomakkeilla on mahdollisimman
vahan taytettdvia kenttia sekd varmistaa ettei
esihenkilon tarvitse tehdd manuaalista laskentaa.

Tehtdvat

= Kayda lomakkeen kaikki kentat lapi yhdessa
osastojen kanssa ja l16ytaa kentat, jotka vaativat
automatisointia

= Tarkastellaan mahdollisuutta sdhkoiseen
allekirjoitukseen

= Priorisoidaan ja aikataulutetaan tunnistetut
kehityskohteet

Tavoite

Parantaa Populuksen raportteja, joita eri osastot
tarvitsevat sadannollisesti. Mikali Populukseen ei saada
tarvetta vastaavia raportteja, selvitetdan erillista
raportointiratkaisua.

Tehtdvat

= Maarittaa raportoinnin haasteet ja tarpeet

= Selvittdd yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa
mahdollisuuksia raportoinnin parantamiseen

= Tarvittaessa selvittaa erillista raportointiratkaisua,
jossa raportit ovat visuaalisempia ja aina samassa
madramuodossa ajettavissa

Tavoite

Ylojarvi lisaa eri sidosryhmien jatkuvaa koulutusta
palkanlaskentaan seka palkanlaskennan prosesseihin
liittyvissa teemoissa.

Tehtdvat

= Kartoitetaan henkildston osaamisvaje

= Suunnitellaan koulutusten vuosikello, jossa
huomioidaan eri sidosryhmat seka koulutustarpeet

= Sovitaan perehdytyssuunnitelma uusien
esihenkiléiden osalta Populus- ja
sopimuskoulutuksesta sekd omista ohjeista ja
sadnndista.

Palkanlaskennan resurssit ovat tarkasteluhetkelld osin alimitoitetut. Hyvinvointialueuudistuksen myota poistui yksi vakanssi seka yksi
palkkasihteerin vakanssia on talla hetkella maaraaikaisesti taytetty. Parhaillaan arvioidaan, onko vakanssin tayttaminen pysyvasti tarpeen.

Henkilostomitoitus

Henkilostomitoituksen sopeutus uuteen toimintaymparistoon tulee tata kautta.

Palkanlaskennan toiminnan kehittamiseen ei ole vuoden 2023 aikana paneuduttu avainhenkilomuutosten vuoksi.
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Taloushallinnon kriittisimmat kehitystarpeet

Prosessi- ja jarjestelmanakokulmasta tunnistettuja kriittisimpia kehityskohteita voidaan edistaa rinnakkain, tai erikseen
priorisoidussa jarjestyksessa. Henkilostomitoituksen osalta suunnittelu on parhaillaan kaynnissa.

Ostolaskujen kasittely

Tavoite

Ostolaskujen kasittelyssa prosessin
lapimenoaika lyhenee. Laskut saadaan
maksuun erdapdivadn mennessa ja
manuaalisen selvittelyn maara vahenee.

Tehtavat
* Viitetietojen kirjaamisen harmonisointi

* Asiatarkastajien ohjeistuksen
tarkentaminen

* Keskustelu jarjestelmatoimittajan
kanssa prosessin kehittamisesta, esim.
robotiikan ja automaattisen
viitekohdistuksen mahdollisuudet

Muistiotositeprosessi

Tavoite

Muistiotositteiden kasittelyssa prosessin
lapimenoaika lyhenee ja prosessi sitoo
vahemman resursseja. Tiedot saadaan
kirjanpitoon nopeammin.

Tehtavat

* Muistiotosite-Excelien sahkoisen
kierrattamisen kayttoonotto

* Tarkastellaan mahdollisuuksia ottaa
prosessissa kayttoon sahkoinen
allekirjoitus

Uusien teknologioiden hydodyntaminen

Tavoite

Hyodynnetaan nykyisten
jarjestelmatoimittajien tarjoamia
mahdollisuuksia prosessien
tehostamiseksi automatiikan, robotiikan
ja tekoalyn keinoin.

Tehtdvat

* Nykyisten sopimusten ja lisenssien
lapikdynti, kustannusten minimointi
* Keskustelut seutukuntien ja

jarjestelmatoimittajien kanssa
kehitystiekartan tarkentamisesta

* Valittujen lisdpalveluiden kayttéonotto

Johdon raportointi &
tiedolla johtaminen

Tavoite

Yl6jarvi ottaa kayttoon johdon
raportointiratkaisut jotka mahdollistavat
tiedolla johtamisen.

Tehtavat

* Kayttotapausten maarittely: mita
raportteja ja tietoja halutaan,
avainlukujen maarittely

» Selvitetdadn, onko nykyisilla ratkaisuilla
mahdollisuus tuottaa haluttuja
raportteja ja nakymaa

* Tarjooman kartoitus mahdollisten
uusien ratkaisujen hankkimiseksi

Henkilostomitoitus

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.

(1,5 vakanssia).
Henkilostomitoituksessa tulee huomioida taloushallinnon prosessit lapi koko kaupungin organisaation.
Nykyisen tyoparityoskentelyn rikkoutumisen vuoksi uudelleenmitoituksesta aiheutuu riskeja jatkuvuuden ja laadun nakokulmasta.

4. Nykyisen toimintatavan kehittdmismahdollisuudet

Tehtdvien uudelleensuunnittelu ja -mitoitus uutta toimintaymparistda vastaavaksi on parhaillaan kdynnissa. Muun muassa heindkuussa
paattynyttd maaraaikaista vakanssia ei taytetty ja lisda sopeutusmahdollisuuksia tulee parin seuraavan vuoden aikana elakoitymisten kautta
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5. Yhteistoimintamahdollisuudet kuntaomisteisten
toimijoiden kanssa

28



Yleiskuvaus markkinavuoropuheluun valituista kuntaomisteisista toimijoista

Ylojarven kaupunki valitsi kolme kuntaomisteista toimijaa yhteistoimintamahdollisuuksien selvitykseen ja
markkinavuoropuheluun. Valitut toimijat ovat Meita, Monetra ja Sarastia. Tietoja kerattiin seka ennakkomateriaaleista
etta tietopyyntolomakkeilla ja haastatteluissa. Saatujen tietojen laajuus ja yksityiskohtaisuus on vaihteleva.

@ MEITA Liikevaihto: 57,3milj. (2022)

* Meita on asiakkaidensa omistama kuntaomisteinen toimija

* Meidan IT ja talous Oy eli Meita tuottaa ICT-, talous ja
henkildstohallinnon palveluita padosin Etela- ja Pohjois-
Karjalan alueella

* 37 omistaja-asiakasta

*  Muun muassa Mikkelin, Joensuun, Lappeenrannan ja Imatran
kaupungit

* Kaksi hyvinvointialuetta: Eteld-Karjala ja Pohjois-Karjala

. Palkkajarjestelmana kaytossa Personec F ja
matkanhallinnassa Populus.

. Raindance ja Nomentia
Banking/CashManagement.

* Jarjestelmat kilpailutettu yhteisty6ssa Provincian kanssa.
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MONETRA n Liikevaihto: 94,6milj. (2022)

Monetra Oy on konserni, jonka omistajina toimivat kunnat,
kuntayhtymat ja ndiden yhtiot.

Monetra tuottaa talous- ja henkildstopalveluita, raportointia,
hallinnon palveluita, hankintapalveluita seka tulkkipalveluita.

Yhteensa 250 omistaja-asiakasta

rnoonnooncononoonoonos. AGEIAREIEIT  cooononaannannnnonGononn0n0

Muun muassa Tampereen, Oulun, Kuopion ja Jyvaskylan
kaupungit seka lukuisia kunta-asiakkaita lahikunnista mm.
Sastamalan ja Parkanon kaupunki.

Viisi hyvinvointialuetta: Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa,
Keski-Suomi, Pohjois-Savo ja Keski-Pohjanmaa

===eanenen Engsisijaisesti tarjottavat jarjestelmat ====sses=a

Henkilostohallinto: Visma Personec F tai SAP SuccessFactors.
Matkalaskuissa Visma M2. Muita jarjestelmia: Nepton, Monet
Turva, FCG Kuntarekry

Taloushallinto: Kdynnistymassa hanke jossa kaikki asiakkaat
siirretdan Monetran konsernitasolla kilpailuttamiin
jarjestelmiin. Visma Intime (nykyinen), Abilita Unit4 (uusi),
Basware P2P, Nomentia Banking, CPU Ceepos, Clausion FPM,
Nomentia Banking & CashForecast.

5. Yhteistoimintamahdollisuudet kuntaomisteisten toimijoiden kanssa

0% _
o o sarastia Liikevaihto: 176,9milj. (2022)
0,00

* Sarastia Oy tuottaa julkiselle sektorille talous-, henkil6sto-,
palkanlaskennan-, perinta-, ja muita tukipalveluita,
jarjestelmatukea seka kuntalaispalveluita

* Omistajia noin 285

L nooooooooooooooooooooooon ASEIKEER noooooooooooooonoonooooono00
*  Muun muassa Porin, Hyvinkaan ja Kouvolan kaupungit

* Nelja hyvinvointialuetta: Kanta-Hame, Keski-Uusimaa,
Kymenlaakso ja Lansi-Uusimaa

ceasaneassnnase ENSiSijaisesti tarjottavat jarjestelmat cevesaneass

* Henkilostohallinto: Sarastialla alkamassa palkkahallinnon
jarjestelmien kilpailutus, joten tassa vaiheessa suositellaan
Populuksen kayton jatkamista. Tulevasta ratkaisusta ei viela
tietoa.

¢ Taloushallinto: Microsoft D365-pohjainen S365 Talous tai
Raindance Kuntamalli, Nomentia Banking, FPM
konsernitilinpaatos. S365 Talouden kanssa budjetoinnissa
kdytossa Accuna raportoinnissa Bl-ratkaisu. Kuntamallissa omat
budjetointi- ja raportointiratkaisut.
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Arviointikriteerit kuntaomisteisten toimijoiden vertailussa

Kuntaomisteisia toimijoita Meitaa, Monetraa ja Sarastiaa vertailtiin kayttaen arviointikriteeristoa, joka maariteltiin
tarjouspyynnossa esitettyjen arviointinakokulmien pohjalta ja validoitiin projektin tyoryhmassa.

Arviointikriteerit

Toteutettavuus ja
kayttoonottokyvykkyys

Ratkaisun toimivuus ja kypsyysaste

Palvelun laatu

Hallintamalli ja palvelun ohjattavuus

Henkil6sto

Kehityksen tiekartta

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.

Missa aikataulussa toimittaja pystyy aloittamaan Yl6jarven vastaanottoprojektin?
Mika on muiden kayttoonottojen ndakyma ja mahdollinen vaikutus toimittajan kayttoonottokyvykkyyteen?
Mika on toimittajien kokemus ja osaaminen kdyttéonottojen toteuttamisesta?

Miten teknisesti kypsia ja kehittyneita toimittajien ratkaisut ovat?
Milta ratkaisut ndyttavat jarjestelmaintegraatioiden nakokulmasta?
Milta toimittajien palvelutarjonta ja palveluiden kattavuus nayttaa (peruspalvelut, lisdpalvelut yms.)?

Asiakastyytyvaisyys

Mika on toimittajien palvelutuotannon kyvykkyys?

Mika on toimittajien kokemus ja osaaminen tukea Yl6jarven kaltaisten asiakkaiden ja organisaatioiden tarpeita?
Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus

Milta toimittajien hallintamalli ja omistajaohjaus nayttavat?
Miten hyvin palvelut ovat ohjattavissa ja miten voidaan vaikuttaa palveluiden kehittymiseen?

Henkil6stotyytyvaisyys
Osaamisen varmistaminen ja kasvattaminen
Henkildston saatavuus

Jarjestelmakehitys ja tiekartan toteutusmalli, mita vaikutusmahdollisuuksia Yl6jarvelld on esimerkiksi asiakasfoorumeissa?
Uuden teknologian hyédyntaminen

Millainen on toimittajien hinnoittelumalli? Miten kustannukset skaalautuvat volyymien mukaan?
Mika on toimittajien arvioitu kustannustaso (mikali tiedot saatavilla)?

5. Yhteistoimintamahdollisuudet kuntaomisteisten toimijoiden kanssa

Arvioidaan
miten hyvin
kriteerit
toteutuvat eri
vaihtoehdoissa.

‘ = Toteutuu hyvin

. = Toteutuu heikosti
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Toimittajavertailun yhteenveto 1/2
Toimittajavertailun yhteenvetoon kuvattu lyhyt tiivistelma jokaisesta toimijasta eri arviointikriteerien perusteella.

o
©\0/p

@ MEITA MQNETRA.‘ o °§ sarastia

-
9/0\

. ¢ Kokemusta saman kokoluokan asiakkuuksien

kayttoonotoista

kayttoonottokyvykkyys asiakkuuksien kayttoonotoista asiakkuuksien kayttoonotoista « Henkildstén vaihtuvuus mahdollinen riski

* Taloushallinnossa tulossa uusi jarjestelma
kayttoon, Monetralla ei aiempia kokemuksia
ko. jarjestelmasta

CELETEN G VTS ER S e Kilpailutetut jarjestelma laajasti kaytossa
kypsyysaste vastaavissa organisaatioissa

Toteutettavuus ja * Kokemusta saman kokoluokan . * Kokemusta saman kokoluokan
* Palkkahallinnossa tulossa
jarjestelmakilpailutus

» Referenssiasiakkaana Yl6jarven kokoluokan

. * Korkea asiakastyytyvaisyys 2022, * Palvelun laadussa ollut haasteita
Palvelun laatu CEXTIL tyytyvaisyys hieman noussut 2023 erityisesti palkkapuolella
* Eitarkempia tietoja asiakastyytyvaisyydesta yytyvaisyy ¥ P P

Hallintamalli ja * Sopimuksessa maaritelldan tarkat * Jokaisella asiakkaalla omat palvelukuvaukset, * Sopimuksessa maaritelldan tarkat
palvelun ohjattavuus vastuunjaot vastuumatriisimalli ja palvelusopimusmalli vastuunjaot ja palvelumalli
* Taloushallinnon henkilostotyytyvaisyys hyva * Henkilostotyytyvaisyys hyva ja sita seurataan e .
Se e A yysay it y.y yvaisyys hyva) * Henkildston vaihtuvuus ollut suurta vuonna
Henkil6sto * Palkkapuolen henkildston tyytyvaisyys ollut sdannollisesti
. . . S v 2022, muutosneuvottelut 2023
tavoitetasoa alhaisempiv. 2022 * Henkildston saatavuus ollut hyvaa
* Sdannollinen yhteistyo * S3annollinen yhteistyo
Kehitvksen tiekartta * Saannodllinen yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa jarjestelmatoimittajan kanssa
y jarjestelmatoimittajan kanssa * Jarjestelmakehitysta tehddan yhdessa * Jarjestelmat pyritaan pitamaan
asiakkaiden kanssa harmonisoituna
* Tarkempi kustannusarvio erikseen * Tarkempi kustannusarvio erikseen * Tarkempi kustannusarvio erikseen
neuvotellen neuvotellen neuvotellen
* Saadut hintatiedot eivat ole vertailukelpoisia * Saadut hintatiedot eivat ole vertailukelpoisia * Saadut hintatiedot eivat ole vertailukelpoisia
Arviointiasteikko . . @ - Toteutuu hyvin @ = Toteutuu heikosti
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Toimittajavertailun yhteenveto 2/2

Markkinavuoropuheluun valituista kuntaomisteisista toimijoista Monetra on potentiaalisin yhteistyokumppani Ylojérven kaupungille. Monetran kyvykkyys Ylojarven
kokoluokan kayttéonottoon on hyva, Monetralla on selked malli kayttoonotolle ja siirtyvan henkildston vastaanotolle, seka verraten korkea asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys.
Jarjestelmakehityksen osalta Monetran kyvykkyys ei olennaisesti poikkea muista vertailun toimijoista. Tarkasteluhetkella Monetra Pirkanmaalla olisi kapasiteettia aloittaa

Ylojarven vastaanoton selvitys kevaalla 2024 silla alustavalla aikataulutavoitteella, etta uudet palvelut ja jarjestelmat saataisiin kdytt6on vuoden 2025 alusta.

@ MEITA

Kuten muillakin vertailuun valituilla toimijoilla, Meitalla on
kokemusta Yl6jarvea vastaavan kokoluokan asiakkuuksien
kayttoonotoista ja kokonaispalvelusta.

Meitan hiljattain kilpailuttamat jarjestelmat ovat laajasti kaytossa
Yl6jarved vastaavissa organisaatioissa.

Hallinta ja ohjattavuus ei olennaisesti eroa muista vertailun
toimijoista.

Henkilostotyytyvaisyys on talouspalveluiden puolella yli Meitan
tavoitetason, mutta palkkapalveluiden puolella heikompi.
Liikkeenluovutuksessa huomionarvoista on, etta Ylojarvelta
siirtyvalla henkilostolla ei olisi [ahialueella toimipistettd, joskin
Meitalla on siirtyvalle henkil6stdlle mahdollisuus 100%
etatyohon.

Meitalta ei saatu kattavia tietoja asiakastyytyvdisyydesta.

Meita toimitti jarjestelma kustannuksista riisuttuja hintatietoja ja
ainoastaan talouspalveluiden osalta.
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MONETRA B

Kuten muillakin vertailuun valituilla toimijoilla, Monetralla on
kokemusta Yl6jarvea vastaavan kokoluokan asiakkuuksien
kayttoonotoista ja kokonaispalvelusta.

Monetran palkkajarjestelmana on Personec F, joka on laajasti
kaytossa Ylojarvead vastaavissa organisaatioissa. Monetran uusi
taloushallinnon paajarjestelma on kaytossa muutamalla
suomalaisella kaupungilla ja laajemmin yksityisella sektorilla seka
ulkomailla kaytossa mm. Tukholman kaupungilla. Monetralla on
selked kayttéonoton malli ja suunnitelma asiakkaaksi tulolle.

Hallinta ja ohjattavuus ei olennaisesti eroa muista vertailun
toimijoista.

Henkilostotyytyvaisyys on korkea ja sitd seurataan saannollisesti.
Henkildston vaihtuvuus ollut maltillista eikd henkiléston
saatavuudessa ole ollut suuria haasteita. Liikkeenluovutuksessa
siirtyvalla henkilostollda mahdollisuus etatydhon ja tydskentelyyn
Monetran Pirkanmaan alueen toimipisteilla.

Korkea asiakastyytyvaisyys 2022, joka on myds hieman noussut
2023 aikana.

Johtopaitos: Vertailluista toimijoista Monetra on Yl6jarven

kaupungille potentiaalisin yhteisty6kumppani.

5. Yhteistoimintamahdollisuudet kuntaomisteisten toimijoiden kanssa

0\%/% )
o o sarastia
0/0\°
Kuten muillakin vertailuun valituilla toimijoilla, Sarastialla on
kokemusta Yl6jarvea vastaavan kokoluokan asiakkuuksien
kayttoonotoista ja kokonaispalvelusta.

Sarastia on kilpailuttamassa palkkajarjestelmaa eika tulevaa
jarjestelmaa viela tiedeta. Mahdollisuus tulla asiakkaaksi
nykyiselld jarjestelmalla, mutta valmistauduttava myohemmin
siirtymaan Sarastian valitsemaan palkkajarjestelmaan.
Talouden paajarjestelman vaihtoehtoina Raindance Kuntamalli
tai S365Talous.

Hallinta ja ohjattavuus ei olennaisesti eroa muista vertailun
toimijoista. Sarastialla on ollut palvelun laadussa haasteita
erityisesti palkkapuolella. Sarastia pyrkii pitdamaan jarjestelmat
harmonisoituna ja kaikkien asiakkaiden prosessit
yhdenmukaisina.

Henkildston vaihtuvuus ollut suurta vuonna 2022, ja Sarastialla
ollut muutosneuvottelut 2023. Lisaksi avainhenkildiden
vaihdoksia. Liikkeenluovutuksella siirtyvalle henkilostélle on
laajat etatyomahdollisuudet ja mahdollisuus tyoskentelyyn
Sarastian toimistolla Kangasalla.

Johtopaatés: Laadun ja henkil6ston tyytyvadisyyden
nakokulmasta Sarastia ei ole optimaalisin vaihtoehto
Yl6jarven kaupungin talous- ja palkkapalveluille.
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Arviointiin valitut tuotantotapavaihtoehdot Yl6jarven tulevaisuuden toimintamalliksi
Arvioidaan miten valitut tuotantotapavaihtoehdot soveltuvat Yl6jarven kaupungin talous- ja palkkahallinnon
toimintamalliksi muuttuneessa toimintaymparistossa. Arvioinnissa kaytetaan kriteeristda, joka on maaritelty
tarjouspyynndssa esitettyjen arviointinakokulmien pohjalta ja validoitu projektin tyéryhmassa.

A. Oma palvelutuotanto ja jarjestelmat B. Oma palvelutuotanto ja C. Palvelut ja jarjestelmat kuntaomisteiselta

markkinatoimijalta kuntaomisteisen toimijan jarjestelmat toimijalta

Arviointikriteerit

Osaaminen ja uudistuskyky

Henkil6sto ja osaaminen ) 2L NEER VT . Af};lOliaaﬁ
e  Tukeeko malli osaamisen sdilyttamistd, kasvattamista, kehittamista? miten nyvin
. Henkilostévaikutusten laajuus kriteerit .
toteutuvat eri
vaihtoehdoissa.

Riskienhallinta/palveluiden jatkuvuuteen liittyvat operatiiviset riskit
Riskienhallinta . Riittava reagointikyky lakisaateisiin muutoksiin
* Jatkuvuuden turvaaminen

. Jarjestelmien toimivuus ‘

Tekninen kyvykkyys . Jarjestelmakehitys
. Uuden teknologian hyédyntaminen

. Palvelun laatu ja saatavuus
Palvelun laatu . Loppukayttdjan asiakaskokemus ‘
Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus

Onko malli joustava volyymimuutosten nakokulmasta?

Miten tuotantoa pystytdadn ohjaamaan @ - Toteutuu hyvin
Minkalaista resursointia ohjaus vaatii onnistumisen mahdollistamiseksi @ - Toteutuu heikosti
Miten hallittavaa toiminta on? Onko malli selkea?

Ohjaus ja hallittavuus
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Tuotantotapavaihtoehtojen arviointi: Vaihtoehto A

Tuotantotapavaihtoehdossa A. Oma palvelutuotanto ja jdrjestelmét markkinatoimijalta Yl6jarven kaupunki vastaa itse
tarvitsemiensa palveluiden maarittamisesta, suunnittelusta ja tuottamisesta. Jarjestelmat hankitaan markkinaehtoiselta

toimijalta.

Henkil6sto ja osaaminen

Riskienhallinta

Tekninen kyvykkyys

Palvelun laatu

Ohjaus ja hallittavuus
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A. Oma palvelutuotanto ja jarjestelmat markkinatoimijalta

Arviointikriteerit

Osaaminen ja uudistuskyky riippuvainen omista resursseista, esim. osaamisen kehittdmiseen investoiminen

Henkil6ston saatavuus riippuvainen omasta organisaatiosta, mm. henkil6ston pitovoiman varmistaminen/lisaaminen ja mahdolliset
tulevat rekrytoinnit ja niihin liittyvat kustannukset

Ei laajoja vaikutuksia nykyiseen henkilost66n

Reagointikyky lakisaateisiin muutoksiin sisaltaa avainhenkiloriskin: riippuvainen omista resursseista, vaatii jatkuvaa koulutusta ja
seurantaa.

Jatkuvuuden turvaaminen: henkildston pitovoiman lisddminen avainasemassa, mahdolliset henkil6riskit huomioitava tehtavien
suunnittelussa, varmistettava riittdva osaaminen.

Markkinaehtoisella toimijalla paine laadukkaan ja kustannustehokkaan jarjestelman luomiseen ja yllapitamiseen (ml. kehitysinvestoinnit).

Mahdollistaa aktiivisen kehittamisen nousevien tarpeiden mukaisesti, itse maaritellyssa aikataulussa.
Markkinalla laaja valikoima uusia teknologioita, hyddyntaminen edellyttda investointeja jarjestelmakehitykseen.

Loppukayttajan asiakaskokemus seka prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus suuresti riippuvaisia omista resursseista. Loppukayttajan
asiakaskokemukseen vaikuttaa palvelun lisdksi jarjestelmien helppokayttoisyys ja toimivuus.
Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus kehitettavissa sisdisena tyona omien tarpeiden pohjalta, itse maaritellyssa aikataulussa.

Skaalaaminen volyymimuutoksiin vaatii resursoinnin uudelleensuunnittelua.
Oma palvelutuotanto omassa ohjauksessa ja jarjestelmatoimittajien ohjaus sopimuksin.
Vaatii osaamista hankinta- ja sopimuspuolella.

6. Tuotantotapavaihtoehtojen vertailu
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Tuotantotapavaihtoehtojen arviointi: Vaihtoehto B

Tuotantotapavaihtoehdossa B. Oma palvelutuotanto ja kuntaomisteisen toimijan jdrjestelmdt Ylojarven kaupunki
vastaa itse tarvitsemiensa palveluiden maarittamisesta, suunnittelusta ja tuottamisesta. Palveluja tukevat jarjestelmat
hankitaan kuntaomisteiselta toimijalta ryhtymalla omistaja-asiakkaaksi.

B. Oma palvelutuotanto ja kuntaomisteisen toimijan jarjestelmat

Arviointikriteerit

O Osaaminen ja uudistuskyky riippuvainen omista resursseista, esim. osaamisen kehittdmiseen investoiminen

. Henkiloston saatavuus riippuvainen omasta organisaatiosta, mm. henkilston pitovoiman varmistaminen/lisddminen ja mahdolliset
tulevat rekrytoinnit ja niihin liittyvat kustannukset

. Ei laajoja vaikutuksia nykyiseen henkilost66n

Henkil6sto ja osaaminen

. Reagointikyky lakisaateisiin muutoksiin: riippuvainen omista resursseista, vaatii jatkuvaa koulutusta ja seurantaa.

. Jatkuvuuden turvaaminen: henkildston pitovoiman lisddminen avainasemassa, mahdolliset henkil6riskit huomioitava tehtavien
suunnittelussa, varmistettava riittdva osaaminen

. Jarjestelmien osalta jatkuvuuden turvaamiseen liittyvat asiat hallittavissa sopimuksin, kuntaomisteisen toimijan vastuu

Riskienhallinta

. Sopimuksen ”paattymattomyys” voi luoda tilanteen, jossa kuntaomisteisella toimijoilla ei valttamatta ole riittavasti painetta aktiiviseen
jarjestelmakehitykseen. Tama voi johtaa siihen, ettei kdyttoon saada edistyksellisimpia ratkaisuja.

e Jarjestelmakehitysta tehddaan monen asiakkuuden nakokulmasta. Tama voi tarkoittaa sitd, etta kehitys ei tapahdu Yl6jarven tarpeista,
mutta toisaalta Yl6jarvi saa kdyttoonsa myos muiden asiakkaiden kehitystoiveiden hyotyja.

Tekninen kyvykkyys

. Loppukayttdjan asiakaskokemus seka prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus suuresti riippuvaisia omista resursseista.

. Loppukayttdjan asiakaskokemukseen vaikuttaa palvelun lisaksi jarjestelmien helppokayttdisyys ja toimivuus, joka on osittain riippuvainen

Palvelun laatu kuntaomisteisesta toimijasta.

. Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus kehitettavissa sisdisena tyona, mutta kehittamisen jarjestelmariippuvuudet neuvoteltava
kuntaomisteisen toimijan kanssa.

. Skaalaaminen volyymimuutoksiin vaatii resursoinnin uudelleensuunnittelua.

*  Vaihtoehto B mahdollinen vain erikseen neuvotellen. Lahtékohtana kuntaomisteisilla toimijoilla on tuottaa myos palveluita asiakkailleen.
Mahdollinen heikompi vaikutusvalta kokonaisulkoistusasiakkaisiin verrattuna.

. Oma palvelutuotanto omassa ohjauksessa, jarjestelmatoimittajien ohjaus kuntaomisteisien toimijan toimesta. Vaatii sopimusosaamista.

Ohjaus ja hallittavuus
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Kuntaomisteisten toimijoiden vertailussa nousseita huomioita tuotantotapavaihtoehtoon B

Meita, Monetra ja Sarastia tarjoavat lahtokohtaisesti kokonaispalvelua ja puhdasta jarjestelmaulkoistusta vain erikseen
neuvotellen. Vaihtoehto ei ole optimaalisin prosessien tehokkuuden tai vastuiden hallinnan kannalta.

B. Oma palvelutuotanto ja kuntaomisteisen toimijan jarjestelmat

» Kaikki selvityksessa mukana olevat kuntaomisteiset toimijat tarjoavat ensisijaisesti kokonaispalvelua. Pelkka jarjestelmaulkoistus erikseen neuvotellen.

* Jarjestelmaulkoistus I[ahtdkohtaisesti tilapdinen ratkaisu. Toimittajien tavoitetila on, ettd asiakas siirtyy myéhemmin myds palveluiden kayttdjaksi.

» Jarjestelmaulkoistus hajauttaa vastuuta eika ole asiakkaan eika palvelukeskuksen nakékulmasta optimaalisin malli yhteistoiminnalle.

@ MEITA

* Puhdas jarjestelmaulkoistus on mahdollista, mutta
Meita ei suosi pelkkaa jarjestelman
toimittamismallia. Meitalla on nykytilassa muutamia
kuntia jotka ostavat pelkat jarjestelmat Meitan
IT:sta.

* Uusille asiakkaille kokonaispalvelu on ensisijainen
vaihtoehto, myos Ylojarven tapauksessa.
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MONETRA |\

* Puhdas jarjestelmaulkoilutus on neuvoteltavissa

* Monetra ei kuitenkaan mielelldan tarjoa kyseista
vaihtoehtoja, koska kokemuksen perusteella
ratkaisu ei palvele asiakasta parhaalla tavalla.

6. Tuotantotapavaihtoehtojen vertailu
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o o sarastia

Nykytilassa Sarastialla on asiakkaita joilla on oma
palvelutuotanto, mutta Sarastialta ostetut
jarjestelmat.

Tassd mallissa kaytanndssa asiakas hankkii
jarjestelmat ja paakayttajapalvelun Sarastialta.

Tassa mallissa tarjottavat jarjestelmat taloudessa
vain Kuntamalli ja palkoissa vain S365.

Yl6jarven tapauksessa mahdollinen asiakkaaksi
tulon polku voi olla siirtaa nykyinen Populus
Sarastiaan ja vaihtaa palkkajarjestelma myéhemmin
Sarastian kilpailuttamaan uuteen jarjestelmaan.
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Tuotantotapavaihtoehtojen arviointi: Vaihtoehto C

Tuotantotapavaihtoehdossa C. Palvelut ja jéirjestelmdt kuntaomisteiselta toimijalta sidosyksikkoasemassa oleva
kuntaomisteinen toimija tuottaa omistaja-asiakkaaksi ryhtyvalle Yldjarven kaupungille talous- ja palkkahallinnon
peruspalveluita seka palvelutuotannon tueksi tarvittavat jarjestelmat.

C. Palvelut ja jarjestelmat kuntaomisteiselta toimijalta

Henkilost6 ja osaaminen

Riskienhallinta

Tekninen kyvykkyys

Palvelun laatu

Ohjaus ja hallittavuus
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Arviointikriteerit

Osaaminen ja uudistuskyky vahvempaa kuntaomisteisella toimijalla, koska talossa suuri maara eri alan asiantuntijoita.
Henkildston saatavuus voi olla isolla toimijalla helpompaa, koska heilld on tarjota ison talon edut sekd monimuotoisia urapolkuja.
Lahteneiden tilalle saadaan heti talon sisdlta korvaava henkilé ennen uuden henkilon rekrytointia.

Suunnitelma henkil6ston mahdolliseen liikkeenluovutukseen seka sisdisten roolien uudelleen suunnittelu ja maarittaminen.

Reagointikyky lakisdateisiin muutoksiin kuntaomisteisella toimijalla vahva, koska vastaavat asiakkaiden lakisdateisistda muutoksista.

Kouluttavat jatkuvasti henkilostoa ja varmistavat, ettd jarjestelmat toimivat lakisdateisten muutosten mukaisesti.

Jatkuvuuden turvaaminen: Ulkoisella toimijalla henkildstovaihdoksilla ei niin suurta vaikutusta jatkuvuuteen. Henkil6t saadaan nopeasti korvattua
talon sisdisilld osaajilla.

Yl6jarven sisdisissa rooleissa varmistettava, etta vastuuhenkil6illd on riittavasti osaamista asioiden hoitamiseen seka asiat eivat saa olla yhden henkilon
varassa mahdollisten henkildstévaihdosten tai tuurausten vuoksi.

Jarjestelmakehitysta tehddan monen asiakkuuden nakékulmasta. Tama voi tarkoittaa sita, etta kehitys ei tapahdu Yl6jarven tarpeista, mutta toisaalta
Yl6jarvi saa kayttoonsa myods muiden asiakkaiden kehitystoiveiden hyotyja.

Kuntaomisteisella yhtiolla on yleensa jatkuvasti jarjestelmakehitysta kdaynnissa, jotta jarjestelmat ovat nykyaikaisia ja vastaavat kdyttdjakunnan
tarpeita.

Loppukayttdjan asiakaskokemus seka prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus suuresti riippuvaisia kuntaomisteisten toimijoiden kanssa sovitusta
palvelumallista.

Loppukayttdjan asiakaskokemukseen vaikuttaa palvelun lisdksi jarjestelmien helppokayttdisyys ja toimivuus, joka on osittain riippuvainen
kuntaomisteisen toimijan kyvykkyydesta tarjota nykyaikaisia ratkaisuja asiakkaille.

Palvelun laatua seurataan yhdessa saannollisissa palavereissa Ylojarven ja palvelun tuottajan valilla.

Palvelukeskusmalli ja standardoidut prosessit tukevat tasalaatuisen palvelutason toteutumista

Skaalautuu hyvin volyymimuutoksiin, hinnoittelu volyymi/suoritepohjaista.

Vaatii osaamista sopimuspuolella.

Jokaisella asiakkaalla omat palvelukuvaukset, vastuumatriisimalli ja palvelusopimusmallit, joilla ohjataan yhteistyota.
Saannolliset asiakaspalaverit, jossa varmistetaan toimiva ja sujuva asiakassuhde.

6. Tuotantotapavaihtoehtojen vertailu 38



Tuotantotapavertailun yhteenveto 1/2

Tuotantotapavertailussa arvioidaan tuotantotapavaihtoehtojen vahvuuksia ja heikkouksia yleisesti. Vaihtoehdossa A. ei
arvioida Yl6jarven kaupungin nykytilaa vaan tuotantomallin heikkouksia ja vahvuuksia yleisesti.

Henkil6sto ja
osaaminen

Riskienhallinta

Tekninen kyvykkyys

Palvelun laatu

Ohjaus ja
hallittavuus
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A. Oma palvelutuotanto ja jarjestelmat

markkinatoimijalta

Osaaminen, uudistuskyky ja henkilston
saatavuus riippuvainen omista
resursseista

Ei laajoja henkilostovaikutuksia

Reagointikyky lakisadteisiin muutoksiin
sisaltaa avainhenkil6riskin

Jatkuvuus riippuvainen oman henkildstén
saatavuudesta

Nykytilaa mahdollista kehittda ottamalla
kayttoon uusia teknologioita.
Riippuvuus omista
resursseista/investoinneista.

Palveluiden laatu omassa ohjauksessa,
markkinatoimijan paine jarjestelman
laatuun.

Oman palvelutuotannon ohjaus selkeas,
ulkoisen tuottajan ohjaus sopimuksin.
Heikko skaalautuvuus volyymeihin.

Arviointiasteikko

B. Oma palvelutuotanto ja
kuntaomisteisen toimijan jarjestelmat

Osaaminen, uudistuskyky ja henkilston
saatavuus riippuvainen omista
resursseista

Ei laajoja henkilostovaikutuksia.

Reagointikyky lakisaateisiin muutoksiin
kuntaomisteisen toimijan tuella.
Jatkuvuus riippuvainen oman henkiléstén
saatavuudesta.

Jarjestelmavalinnat ja -kehitysta tehdaan
monen asiakkuuden nakdkulmasta.

Palveluiden laatu omassa ohjauksessa,
mutta riippuvainen myos jarjestelmista.

Hajautettu vastuu, ei optimaalinen
asiakkaan eika palvelukeskuksen
nakoékulmasta. Heikko skaalautuvuus
volyymeihin.

6. Tuotantotapavaihtoehtojen vertailu

C. Palvelut ja jarjestelmat kuntaomisteiselta

toimijalta

Monipuoliset resurssit ja kuntaomisteisen
toimijan vastuulla varmistaa osaaminen.
Henkildsto voi siirtya
liilkkeenluovutuksella.

Reagointikyky lakisadteisiin muutoksiin
vahva.

Jatkuvuus turvattu laajalla
resurssipoolilla.

Jarjestelmavalinnat ja -kehitysta tehdaan
monen asiakkuuden nakdkulmasta.

Laatukriteerit ja valvonta
palvelutasosopimusten kautta, ei
valttamatta painetta laadun
kehittamiseen.

Kuntaomisteisen toimijan ohjaus
omistajaohjauksen kautta. Hyva
skaalautuvuus volyymeihin.

. = Toteutuu hyvin . = Toteutuu heikosti
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Tuotantotapavertailun yhteenveto 2/2

Tuotantotavat A. Oma tuotanto ja jdrjestelmdt markkinatoimijalta seka C. Palvelut ja jéirjestelmdit kuntaomisteiselta toimijalta ovat potentiaalisimmat vaihtoehdot Yl6jarven kaupungin
talous- ja palkkahallinnon tulevaisuuden toimintamalliksi. Vaihtoehto B. Oma palvelutuotanto ja kuntaomisteisen toimijan jdrjestelmdt hajauttaa vastuita ja tekee kokonaisuuden hallinnasta
riskisempaa, eika ole kehittdmisen tai prosessien tehokkuuden kannalta optimaalisin malli asiakkaalle eika palvelukeskukselle. Lisdksi markkinavuoropuhelussa saatujen tietojen perusteella
haastatellut toimijat ndkevat Yl6jarven asiakkuuden kiinnostavimpana vaihtoehdon C mukaisella mallilla.

A. Oma palvelutuotanto ja jarjestelmat

markkinatoimijalta

B. Oma palvelutuotanto ja
kuntaomisteisen toimijan jarjestelmat

C. Palvelut ja jarjestelmat kuntaomisteiselta toimijalta

Henkiloston ja osaamisen nakékulmasta vaihtoehdossa A on vahva
rilppuvuus organisaation omiin resursseihin ja kyvykkyyteen.
Toisaalta vaihtoehdon henkil6stévaikutukset ovat nykytilaan ndahden
vahdiset.

Riskienhallinnan nakdkulmasta vaihtoehdossa A on suuremmat riskit
verrattuna vaihtoehtoon C. Jarjestelmanakokulmasta vaihtoehto A
tarjoaa parhaat mahdollisuudet saada kayttoon edistyksellisimpia
uusia teknologioita ja ratkaisuja, mutta toisaalta potentiaalin
hyédyntdaminen vaatii investointeja.

Markkinaehtoisilla jarjestelmatoimittajilla on paine laadukkaan ja
kustannustehokkaan jarjestelman luomiseen ja yllapitdmiseen ja
kehittamiseen. Jarjestelma- ja prosessikehitysta voidaan
vaihtoehdossa A tehda organisaation omista lahtokohdista itse
madritellyn aikataulun mukaisesti, toisin kuin vaihtoehdossa C.

Loppukayttajan asiakaskokemus seka prosessien tehokkuus ja
yhdenmukaisuus suuresti riippuvaisia omista resursseista. Ohjauksen
ja hallittavuuden kannalta vaihtoehto A on selked, kun
palvelutuotanto on omassa ohjauksessa ja jarjestelmatoimittajien
ohjaus tapahtuu sopimuksin. Toisaalta vaihtoehdon A mukaisen
tuotantotavan skaalaaminen volyymimuutoksiin vaatii resursoinnin
uudelleensuunnittelua.
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Kaikki selvityksessa mukana olevat kuntaomisteiset toimijat
tarjoavat ensisijaisesti kokonaispalvelua. Pelkka jarjestelmaulkoistus
on mahdollinen erikseen neuvotellen. Jarjestelmaulkoistus hajauttaa
vastuuta eikd ole asiakkaan eika palvelukeskuksen nakokulmasta
optimaalisin malli yhteistoiminnalle.

Palvelutuotannon nakdkulmasta vaihtoehdossa B on samat
vahvuudet ja heikkoudet kuin vaihtoehdossa A. Vaihtoehdossa B
riskienhallinnan nakékulmasta reagointikyky lakimuutoksiin on
parempi, koska kuntaomisteinen toimija varmistaa muutokset
kaikille asiakkaille sopimuksen mukaisesti. Jarjestelmien osalta
jatkuvuuden turvaamiseen liittyvat asiat ovat hallittavissa
sopimuksin ja kuntaomisteisen toimijan vastuulla.

Jarjestelmakehitystd tehddaan monen asiakkuuden nakdkulmasta, ja
tdma voi tarkoittaa sita, etta kehitys ei tapahdu Yl6jarven tarpeista,
mutta toisaalta Yl6jarvi saa kdyttoonsa myos muiden asiakkaiden
kehitystoiveiden hyotyja.

Prosessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus kehitettavissa sisdisena
tyona, mutta kehittamisen jarjestelmariippuvuudet neuvoteltava
kuntaomisteisen toimijan kanssa. Kuntaomisteisten toimijoiden
tahtotila on tuottaa myos palveluita asiakkailleen, vaihtoehtoon B
voi liittyd mahdollinen heikompi vaikutusvalta verrattuna
kokonaisulkoistusasiakkaisiin.

Johtopaatds: Vaihtoehto B soveltuu heikosti Yl6jarven

kaupungin talous- ja palkkapalveluiden tulevaisuuden
toimintamalliksi

6. Tuotantotapavaihtoehtojen vertailu

Henkildston ja osaamisen seka riskienhallinnan nakdkulmasta
vaihtoehdossa C on eniten vahvuuksia. Toimijoilla on laaja
resurssipooli ja joustavat sijaistusmahdollisuudet, mikd minimoi
henkildriskeja ja turvaa tuotannon jatkuvuutta. Toisaalta vaikutukset
nykyiseen henkil6st66n voivat olla laajat, toimintatavan muutos
koskee my&s kaikkia sisdisia asiakkaita. Toimijat voivat ottaa vastaan
siirtyvaa henkilostoa liikkeenluovutuksella. Ylojarvelle jadvissa
sisdisissa rooleissa huomioitava henkil6riski.

Jarjestelmakehitysta tehdaan monen asiakkuuden nakdkulmasta,
eika yksin Yl6jarven tarpeista. Toisaalta Yl6jarvi saa kdyttoonsa myos
muiden asiakkaiden kehitystoiveiden hyotyja.

Loppukayttdjan asiakaskokemus seka prosessien tehokkuus ja
yhdenmukaisuus suuresti riippuvaisia sovitusta palvelumallista.
Asiakaskokemukseen vaikuttaa palvelun lisaksi jarjestelmien
helppokayttoisyys ja toimivuus, joka on osittain riippuvainen
kuntaomisteisen toimijan kyvykkyydesta tarjota nykyaikaisia
ratkaisuja. Palvelukeskusmalli ja standardoidut prosessit tukevat
tasalaatuisen palvelutason toteutumista.

Vaihtoehdon C mukainen tuotantotapa skaalautuu hyvin
volyymimuutoksiin, hinnoittelu volyymi/ suoritepohjaista. Vaatii
osaamista sopimuspuolella, ohjaus ja hallittavuus omistajaohjauksen
sekd vastuumatriisien ja palvelusopimusmallien kautta.

Johtopaatoés: Vaihtoehto C soveltuu hyvin Yl6jarven
kaupungin talous- ja palkkapalveluiden tulevaisuuden
toimintamalliksi.
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Huomioita paatoksentekoa varten

* Potentiaalisimmat vaihtoehdot Yl6jarven kaupungin talous- ja palkkahallinnon tulevaisuuden toimintamalliksi ovat oman toiminnan kehittaminen nykyisen toimintatavan
pohjalta (tuotantotapavaihtoehto A) tai palveluiden ja jarjestelmien hankkiminen kuntaomisteiselta toimijalta (tuotantotapavaihtoehto C).

* Riskienhallinnan ja volyymiperusteisen skaalautuvuuden nakékulmasta yhteistoiminta kuntaomisteisen toimijan kanssa on parempi vaihtoehto, mutta ennen lopullista
paatoksentekoa tulee tehda tarkempi kustannusvertailu Yl6jarven oman toiminnan ja kuntaomisteisten toimijoiden palveluiden valilla.

Seuraavat askeleet

1
2

a4

Prosessikehitys oman
toiminnan tehostamisen
tukena

Tarkempi kustannusvertailu
oman toiminnan
kehittamisen ja
kuntaomisteisen toimijan
palvelukokonaisuuden
valilla

Selvitys nykyisesta
seutukuntayhteistyosta
irtautumiseksi

Hallitusohjelman

vaikutusten tarkempi
arviointi ja markkina-
toimijoiden kartoitus
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Prosessikehityksella saadaan nopeita hyotyja ja ne tukevat myds mahdollista toimintamallin uudistamista. Tama vaatii jatkuvaa kehittamista,
koulutusta ja kouluttautumista. Kehitystoimet tulisi aloittaa tunnistetuista nykytilan kriittisimmista kehityskohteista. Lisaksi tulee kartoittaa muita
kehitys- ja yhtenadistamistarpeita koko kaupungin laajuisesti. Sisdisen prosessikehityksen jalkeen, tai sen kanssa rinnakkain, voidaan kartoittaa
tarkemmin nykyisten jarjestelmien kehitysmahdollisuuksia yhdessa jarjestelmatoimittajien kanssa.

Ennen lopullista paatoksentekoa tulevaisuuden toimintatavasta tulee vertailla Yl6jarven kaupungin oman toiminnan kustannuksia soveltuvimman
kuntaomisteisen toimijan hinnoitteluun.

Jotta kustannuksista saadaan vertailukelpoisia, oman toiminnan kustannuksissa tulee huomioida myds jarjestelmien yllapitokustannukset ja
investointitarpeet kehittamiseen seka jarjestelmien etta prosessien osalta.

Tarkempien kustannusarvioiden saamiseksi Yl6jarven kaupungin tulee linjata haluttu palveluoston laajuus ja kdynnistaa hintaneuvottelut
soveltuvimman kuntaomisteisen toimijan kanssa. llman tarkempia neuvotteluja toimijat eivat pysty antamaan sitoumuksellisia kustannusarvioita.

Mahdollisen uuden kuntaomisteisen toimijan yhteistydon myota Yldjarven kaupunki irtautuisi nykyisesta seutukuntayhteistyosta.

Talousjarjestelmien osalta tulee selvittdaa missa aikataulussa siirtyminen uuteen toimintamalliin olisi sopimuksellisesti mahdollista ja mita muita
huomioitavia seikkoja siirtymassa tulee seutukuntayhteistyon nakokulmasta huomioida.

Palkkajarjestelman osalta tulee selvittaa tarkemmin nykyinen sopimus ja mita mahdollisia riippuvuuksia on esim. IT-infran osalta.

Nykyisessa hallitusohjelmassa on kirjattu tavoitteeksi parantaa julkisen sektorin tehokkuutta seka vahvistaa alueellista elinvoimaa ja yrittamisen
edellytyksia rajaamalla julkisen sektorin mahdollisuuksia tuottaa inhouse-yksikdissa sellaisia tukipalveluita, joissa on olemassa toimiva markkina.

Markkinavuoropuheluun valitut toimijat eivat esittaneet selkeita arvioita tai nakemyksia siita, mita vaikutuksia nykyisen hallitusohjelman linjauksilla

voi toteutuessaan olla heidan toiminnalleen.
Saantelyn kehittymista tulee seurata tarkasti ja tarvittaessa selvittdaa myos markkinatoimijoiden soveltuvuus Yl6jarven kumppaniksi.
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Mahdollisen palveluoston laajuus

Ennen kustannusvertailua tulee maaritella halutaanko palkka- ja talouspalvelut tuottaa samalla tavalla vai tuotetaanko
toisen osalta kaikki palvelut itse ja toisen osalta palveluita hankitaan ostopalveluna. Lisaksi tulee maaritella tarkemmin
mahdollisen palveluoston laajuus.

* Ylojarven kaupunki voisi ensisijaisesti tuottaa itse strategisemmat talous- ja henkiléstohallinnon tehtavat.
* Mikali paadytaan palveluostoon, talous- ja palkkahallinnon peruspalvelut voitaisiin hankkia ostopalveluna.

TALOUSHALLINTO

Palkkahallinnon prosessien lahtokohtaiset tuotantotavat Taloushallinnon prosessien ldhtokohtaiset tuotantotavat
Tuotetaan itse Voitaisiin hankkia ostopalveluna Tuotetaan itse Voitaisiin hankkia ostopalveluna
« HR-toiminnon johtaminen ja (ehdotettu palveluoston laajuus) « Taloustoiminnon johtaminen ja (ehdotettu palveluoston laajuus)
kehittaminen * Palkanlaskenta ja palkkojen kehittaminen * Kirjanpito, tilinpaatos ja ulkoinen
+ QOsaamisen kehittiminen maksatus * Palveluhinnoittelu, asiakasmaksut, raportointi
« Suorituksen johtaminen * Palkanlaskennan oikeellisuuden rahoitus ja kustannuslaskenta * Myyntireskontran hallinta, laskutus
e Henkildstbsuunnittel varmistaminen « Taloussuunnittelu —ja raportointi sekd maksumuistutukset ja perinta
* Palkkakirjanpito e Ricki ; ; ; * Ostoreskontran hallinta,
* Tydhyvinvointi ja —tyytyvaisyys =i Riskienhallinta ja kontrollit o
iEnemaimeitikeet ostolaskujen ja kuittien kasittely,

* TyGvuorosuunnittelu . e kulu- ja matkalaskujen kisittely
* Jarjestelman yllapito ja

* Tyonantajapolitiikka kehittiminen

* Perustalousraportointi

* Palkitseminen * Talouden jarjestelmat

* Palvelussuhdetietojen hallinta
© ekl o prettelhiehiEze e * Tyobaikojen ja poissaolojen hallinta

e Esihenkildiden neuvominen 5 ER s
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Sidosyksikkdja koskevan saantelyn kehittyminen

Vahva ja vdlittdva Suomi — hallitusohjelmaan sisaltyy sidosyksikkdja koskevan saantelyn kehittymiseen vaikuttavia
linjauksia. Mahdollisista muutoksista tai aikataulusta ei ole talla hetkella tarkempaa tietoa. Saantelyn kehittyminen ja sen
vaikutukset Ylojarven tulevaisuuden toimintamallin valintaan tulee huomioida lopullisessa paatdéksenteossa.

© 2023 Deloitte Oy, Group of Companies.

Poimintoja Vahva ja vdlittdvéd Suomi -hallitusohjelmasta

Julkisomisteisten sidosyksikkdyhtididen eli inhouse-yhtididen kayttd on viime vuosina yleistynyt kunnissa ja uusilla hyvinvointialueella. Vaikka kuntaomisteiset yhtiot ovat
parhaimmillaan joustava ja tehokas osa julkishallintoa, kehitys saattaa muodostua ongelmaksi silloin, kun julkisen sektorin toimija toimii markkinoilla kilpaillen yrittajariskilla
toimivien yritysten kanssa. Hankintayksikdiden toteuttamien yhteishankintojen nykyista laajempi kdyttd on puolestaan kilpailun lisdédmisen ohella perusteltu keino parantaa
julkisten hankintojen tehokkuutta.

Hallitus parantaa julkisen sektorin tehokkuutta seka vahvistaa alueellista elinvoimaa ja yrittamisen edellytyksia rajaamalla julkisen sektorin mahdollisuuksia tuottaa inhouse-
yksikoissa sellaisia tukipalveluita, joissa on olemassa toimiva markkina, kuten siivous-, taloushallinto-, ruoka- ja ICT-palveluissa.

Hallitus varmistaa julkisten hankintojen tehokkuutta ja mahdollistaa julkishallinnon joustavat toimintatavat uudistamalla sidosyksikkdja seka muuta julkisen vallan
markkinatoimintaa koskevaa sdantelya.

Rajoitetaan hankintayksikdiden mahdollisuuksia kiertdaa hankintalakia sidosyksikdiden avulla.
Sidosyksikdn omistukselle asetetaan yleisen edun huomioon ottava vahimmaisomistusprosentti (10 % ).

Lainsaadanto kirjoitetaan tavalla, joka mahdollistaa jatkossakin kuntien ja hyvinvointialueiden tehtavien jarjestamisen yhtiomuodossa silloin, kun se ei vaarista kilpailua, seka
tavalla, joka turvaa huoltovarmuuden, potilasturvallisuuden, kielelliset oikeudet tai muun vastaavan painavan julkisen intressin.

Tiukennetaan lainsdadantoa siten, ettd sidosyksikkdhankintoja voidaan tehda vain silloin, kun ne ovat kokonaistaloudellisesti edullisempia kuin markkinoilla toimivat vaihtoehdot
tai kun tdhdn on muu erityisen painava julkinen intressi.

Hallitus uudistaa kuntalakia ja hyvinvointialuelakia huomioimaan paremmin taloudellinen vastuullisuus ja kuntien yritystoiminnan markkinavaikutukset.

Yhtendistetadn sidosyksikdiden ulosmyyntirajat enintdan 5 prosenttiin ja enintdan 500 000 euroon inhouse-yhtididen liikevaihdosta.
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