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Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy
Suupantie 2
33960 Pirkkala
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Puhelin +358 503956315
Sähköpostiosoite hankintapalvelut@kuhaoy.fi
Internet http://www.kuhaoy.fi/

EHSOP302 / Traktorikaivuri 
Tarjouspyyntö

I kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy

Kansallinen yritys- ja yhteisötunnus
2397232-0

Postiosoite
Suupantie 2

Postinumero
33960

Postitoimipaikka
Pirkkala

Maa
Suomi

Yhteyshenkilö
Marjatta Heikkilä

Puhelin
+358 503687637

Sähköpostiosoite
marjatta.heikkila@kuhaoy.fi

NUTS-koodi
FI197 Pirkanmaa

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.kuhaoy.fi/

I.3) Viestintä

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/kuha?id=462455&tpk=66439458-f206-4578-b319-3af3d7ad7759

Lisätietoja saa
Edellä mainittu osoite (kohta I.1)

Maa
Suomi

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä
Sähköisesti osoitteessa (URL)
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https://tarjouspalvelu.fi/kuha?id=462455&tpk=66439458-f206-4578-b319-3af3d7ad7759

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Yhteishankintayksikkö

I.5) Pääasiallinen toimiala

Hankintatoimi

II Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Traktorikaivuri

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö
Traktorit 16700000-2

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Tavarahankinnat

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Hankinnan kohteena on Ylöjärven kaupungin Konekeskukselle hankittava katujen kunnossapitotehtäviin tarkoitettu traktorikaivuri 
(KKT 07 R).

II.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Arvo ilman alv:tä
250000 EUR

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

II.2) Kuvaus

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö
Kaivos- ja louhintakoneet, rakennuslaitteistot 43000000-3

Päänimikkeistö
Maatalouskoneet 16000000-5

II.2.3) Suorituspaikka
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NUTS-koodi
FI197: Pirkanmaa

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohteena on Ylöjärven kaupungin Konekeskukselle hankittava katujen kunnossapitotehtäviin tarkoitettu traktorikaivuri 
(KKT 07 R).

Hankinta sisältää takuuaikaisen huoltopalvelun ja varaosien toimittamisen (5 vuotta Sopimuksen allekirjoittamisesta. Lue 
tarkemmin tarjouspyynnön liite 1 sopimusluonnos).

***************************
Traktorikaivurin tulee olla uusi.

Uudella traktorikaivurilla tarkoitetaan tässä joko tehtaalla valmistettua uutta traktorikaivuria tai esim. esittelykäytössä ollutta 
uusinta mallisarjaa olevaa aikaisintaan vuonna 2022 käyttöönotettua maksimissaan 200 h ajettua traktorikaivuria.

Traktorikaivurin ominaisuuksien tarkemmat vaatimukset on esitetty tarjouspyynnössä.

******************************

Toimittajan tulee lunastaa vaihdossa Ylöjärven kaupungilla käytössä oleva Lännen 8600ie, rekisterinumero 436-FAP- 
käyttöönottovuosi 2016- ajotunnit (9.6.2023) 7048 h, kone päivittäin käytössä. Traktorikaivuri myydään siinä kunnossa kuin se on 
kaupantekohetkellä.

Traktorikaivuri nähtävissä Ylöjärven kaupungin Varikolla erikseen sovittaessa. Lisätietoja jari.koskinen@ylojarvi.fi .

Hankinnan yhteydessä valittu Toimittaja sitoutuu lunastamaan Ylöjärven kaupungin nykyisen traktorikaivurin. 

HUOM! Traktorikaivurin € / kpl (alv 0 %) tarjoushinta (eli vertailuhinta) muodostuu seuraavasti: tarjoajan tarjoaman traktorikaivurin 
myyntihinta miinus (-) Tilaajalta lunastettavan traktorikaivurin lunastushinta = tarjoushinta

Hankintasopimuksessa tarjoushinta on Tilaajan Toimittajalle maksama Traktorikaivurin ostohinta.

********************

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Jäljempänä mainitut perusteet

Jäljempänä mainitut perusteet

Hinta
40

Laatuperuste (jos käytetään parasta hinta-/laatusuhdetta)

Traktorikaivurin koekäytön laatupisteytys (pisteytysperusteet tarjouspyyntöasiakirjoissa)
60

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

60 Kuukautta

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään
Ei
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II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet
Ei

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan
Ei

II.2.14) Lisätiedot

Lisätiedot
Kalustohankinta tehdään 2023 vuoden investointirahoista. Hankintaa ei voida toteuttaa, mikäli Tilaajan investointimääräraha ei 
riitä hankittavaan kohteeseen.

III Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

III.1) Osallistumisvaatimukset

III.1.1) Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, myös ammatti- tai 
kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset

Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus:
Tarjoajaa koskevat soveltuvuusvaatimukset on kerrottu ESPD:llä ja määritelty tarkemmin tarjouspyynnössä.

III.1.2) Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta

Luettelo valintaperusteista ja niiden lyhyt kuvaus:
Tarjoajaa koskevat soveltuvuusvaatimukset on kerrottu ESPD:llä ja määritelty tarkemmin tarjouspyynnössä.

III.1.3) Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle pätevyydelle

Luettelo valintaperusteista ja niiden lyhyt kuvaus:
Tarjoajaa koskevat soveltuvuusvaatimukset on kerrottu ESPD:llä ja määritelty tarkemmin tarjouspyynnössä.

III.2) Sopimukseen liittyvät ehdot

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)

Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta
Kyllä

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika
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6.8.2023 23:59

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)
6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä:
7.8.2023 6:00

VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sähköpostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot
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Hankinnan tunniste
EHSOP302

Valintaperuste
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Osatarjoukset hyväksytään
Ei

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä
27.6.2023 23:59

Lisätiedot
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. 
Tarjouskilpailua koskevat lisätietokysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista lisätietokysymyksille annettuun 
määräaikaan mennessä. 

Lisätietokysymykset ja niihin annetut vastaukset julkaistaan samassa paikassa 30.6.2023 mennessä.

Mikäli teillä on kysymyksiä tai ongelmia liittyen Tarjouspalvelu- toimittajaportaaliin kirjautumiseen tai itse järjestelmän käyttöön 
liittyvissä asioissa, olkaa yhteydessä suoraan järjestelmän tukeen, Cloudia HelpDesk tuki@cloudia.fi +358 20 766 1077.

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kyllä

Muut ehdot

Tarjouspyynnön termit:
"Kilpailuttaja" tarkoittaa Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy:tä
"Tilaaja" tarkoittaa Ylöjärven kaupunkia.
"Toimittaja" tarkoittaa tarjouskilpailun voittanutta tarjoajaa.

Huoltopalvelu tarkoittaa Toimittajan suorittamia traktorikaivurin huoltotoimia (esimerkiksi vikahuollot, valmistajan suosittamat 
määräaikaishuollot), teknistä tukipalvelua sekä muita mahdollisia huoltotoimia, jotka liittyvät traktorikaivurin toimintakykyyn tai 
toimintakuntoon.

Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisiä, taloudellisia tai muita edellytyksiä hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlyönyt 
verojen tai lakisääteisten sosiaalimaksujen suorittamisen Suomessa tai siinä maassa, jossa toimijan päätoimipaikka sijaitsee, 
voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta. Tarjoajan kelpoisuusvaatimukset ilmoitetaan tässä tarjouspyynnössä. Tarjoaja, joka ei 
toimita pyydettyjä selvityksiä tai jonka selvitykset ovat puutteellisia, voidaan myös sulkea pois tarjouskilpailusta.

Alla on lueteltu tarjoukseen ja tarjottavaan traktorikaivuriin ja Huoltopalveluun liittyviä ehdottomia vaatimuksia, joiden täyttämättä 
jättäminen saattaa johtaa tarjouksen hylkäämiseen. Kilpailuttaja korostaa, että tarjoajan on tarjottava vain ja ainoastaan sellaista 
traktorikaivuria ja Huoltopalvelua, jota se pystyy varmuudella toimittamaan tämän tarjouspyynnön ja tarjouksensa sovittujen 
ehtojen mukaisesti. Tämä ei kuitenkaan estä Toimittajaa tekemästä innovatiivisia ratkaisuja, esimerkiksi parantamalla ja 
kehittämällä Huoltopalveluaan sopimuskauden aikana.

Tilaaja ei sitoudu tilaamaan kiinteää määrää Huoltopalvelua Toimittajalta sopimuskauden aikana, vaan Huoltopalvelua tilataan 
tarpeen mukaan tämän kilpailutuksen ehdoin.

Ehdon nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

TARJOAJAA KOSKEVAT 
SOVELTUVUUSVAATIMUKSET
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1. KAUPPAREKISTERI

Tarjoaja on rekisteröitynyt kaupparekisteriin, 
ennakkoperintälain mukaiseen ennakkoperintärekisteriin ja 
työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain mukaiseen 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin, jos tarjoajan 
sijoittautumismaan lainsäädäntö edellyttää rekisteröitymistä.

Valinta vaaditaan

Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja todentaa vaatimuksen täyttymisen. 
Mikäli Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja ei pysty todentamaan 
vaatimuksen täyttymistä, Tarjoajan on  Kilpailuttajan ja/tai 
Tilaajan pyynnöstä toimitettava asian todentamiseksi 
veloituksetta selvitys rekisteröitymisestä ennakkoperintä-, 
työnantaja- sekä arvonlisäverovelvollisten rekisteriin.

2. VEROJEN MAKSAMINEN

Tarjoaja on täyttänyt kaikki verojen maksamiseen liittyvät 
velvoitteensa sekä maassa, johon tarjoaja on sijoittautunut, 
että hankintaviranomaisen tai yksikön jäsenvaltiossa, jos se 
on muu kuin sijoittautumismaa.

Valinta vaaditaan

Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja todentaa vaatimuksen täyttymisen. 
Mikäli Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja ei pysty todentamaan 
vaatimuksen täyttymistä, Tarjoajan on  Kilpailuttajan ja/tai 
Tilaajan pyynnöstä toimitettava asian todentamiseksi 
veloituksetta todistus verovelvollisuuksien suorittamisesta.

Mikäli tarjoajalla on verovelkaa, tulee tähän kohtaan ladata 
veroviranomaisen selvitys mahdollisesta verovelasta ja sen 
maksamiseksi tehty maksusuunnitelma.

3. SOSIAALITURVA- JA ELÄKEVAKUUTUSMAKSUT

Tarjoaja on täyttänyt kaikki sosiaaliturva- ja 
eläkevakuutusmaksujen maksamiseen liittyvät velvoitteensa 
sekä maassa, johon tarjoaja on sijoittautunut, että 
hankintaviranomaisen tai yksikön jäsenvaltiossa, jos se on 
muu kuin sijoittautumismaa.

Valinta vaaditaan

Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja todentaa vaatimuksen täyttymisen. 
Mikäli Kilpailuttaja ja/tai Tilaaja ei pysty todentamaan 
vaatimuksen täyttymistä, Tarjoajan on  Kilpailuttajan ja/tai 
Tilaajan pyynnöstä toimitettava asian todentamiseksi 
veloituksetta todistus sosiaaliturvamaksujen ja 
eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta.

Mikäli tarjoajalla on maksamattomia sosiaaliturvamaksuja, 
tulee tähän kohtaan ladata selvitys maksamattomista 
sosiaaliturvamaksuista sekä niiden maksusuunnitelma.

Mikäli tarjoajalla on maksamattomia eläkevakuutusmaksuja, 
tulee tähän kohtaan ladata vakuutusyhtiön ja/tai 
työeläkekassan selvitys maksamattomista 
eläkevakuutusmaksuista sekä niiden maksusuunnitelma.

4. PAKOTTEET



Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy
EHSOP302 / Traktorikaivuri
EU-hankintailmoitus
Päiväys 14.6.2023 Sivu 8/20

Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy
Suupantie 2
33960 Pirkkala
2397232-0

Puhelin +358 503956315
Sähköpostiosoite hankintapalvelut@kuhaoy.fi
Internet http://www.kuhaoy.fi/

Kysymys 1

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet 
pakotteita lainsäädännössään tai toimielintensä päätöksillä.

Tarjoaja vakuuttaa, että tarjoajayritys tai ne yritykset tai 
henkilöt, joiden omistuksessa, hallussa tai määräysvallassa 
tarjoajayritys on, eivät ole EU:n tai YK:n pakotteiden 
kohteena. Lisätietoja pakotteista on saatavilla 
Ulkoministeriön verkkosivuilla: um.fi/pakotteet

Tarjoajan edellytetään antavan pyynnöstä hankintayksikölle 
tiedot omistajistaan, hallinto, johto- tai valvontaelimen 
jäsenistään tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa 
käyttävistä henkilöistä ja muista edunsaajistaan sekä 
alihankkijoistaan. Lisäksi tarjoajan on ilmoitettava viipymättä 
hankintayksikölle, jos hankintaan liittyvät suoritukset voivat 
välittömästi tai välillisesti päätyä pakotteiden kohteena 
olevalle taholle.

Tarjoaja vakuuttaa, että tähän hankintaan liittyvien tarjoajan 
tai sen alihankkijoiden tarjoamien tuotteiden tai palvelujen 
käyttö ei riko edellä mainittuja pakotteita.  

Vastaamalla "Kyllä" tarjoaja vakuuttaa, että:

•        yllä mainitut tahot eivät ole EU:n tai YK:n pakotteiden 
kohteena 
•        se antaa pyynnöstä hankintayksikölle tiedot 
omistajistaan, hallinto, johto- tai valvontaelimen jäsenistään 
tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttävistä 
henkilöistä ja muista edunsaajistaan sekä alihankkijoistaan 
•        se ilmoittaa viipymättä hankintayksikölle, jos 
hankintaan liittyvät suoritukset voivat välittömästi tai 
välillisesti päätyä pakotteiden kohteena olevalle taholle 
•        tähän hankintaan liittyvien tarjoajan tai sen 
alihankkijoiden tarjoamien tuotteiden tai palveluiden käyttö ei 
riko edellä mainittuja pakotteita.

Valinta vaaditaan

Jos ei

Anna tähän vastaukseesi liittyvät 
lisätiedot

Syötettävä

Kysymys 2A

Asetuksen (EU) 833/2014 artiklan 5 k mukaan EU-
kynnysarvot ylittäviä julkisia hankintasopimuksia ei saa tehdä 
alla mainittujen tahojen kanssa.

Onko tarjoaja 
a) Venäjän kansalainen tai Venäjälle sijoittautunut 
luonnollinen henkilö tai oikeushenkilö, yhteisö tai elin 
b) oikeushenkilö, yhteisö tai elin, josta edellä kohdassa a) 
tarkoitettu yhteisö omistaa suoraan tai välillisesti yli 50 
prosenttia 
c) luonnollinen henkilö, oikeushenkilö, yhteisö tai elin, joka 
toimii kohdassa a) tai b) tarkoitetun yhteisön puolesta tai 
johdolla?

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Anna tähän vastaukseesi liittyvät 
lisätiedot

Syötettävä

Kysymys 2B

Onko tarjoajan sellainen alihankkija, tavarantoimittaja tai 
voimavarayksikkö, jonka osuus hankintasopimuksen arvosta 
on yli 10 prosenttia, kysymyksen 2A kohdissa a)-c) 
tarkoitettu taho?

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Anna tähän vastaukseesi liittyvät 
lisätiedot

Syötettävä



Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy
EHSOP302 / Traktorikaivuri
EU-hankintailmoitus
Päiväys 14.6.2023 Sivu 9/20

Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy
Suupantie 2
33960 Pirkkala
2397232-0

Puhelin +358 503956315
Sähköpostiosoite hankintapalvelut@kuhaoy.fi
Internet http://www.kuhaoy.fi/

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
40,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
60,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Traktorikaivuri (alv 0 %)

Traktorikaivuri (alv 0 %) € / kpl

******************************************************

Hankinnan yhteydessä valittu Toimittaja sitoutuu lunastamaan Ylöjärven kaupungin nykyisen 
traktorikaivurin. 

HUOM! Traktorikaivurin € / kpl (alv 0 %) tarjoushinta (eli vertailuhinta)  muodostuu seuraavasti: 
tarjoajan tarjoaman traktorikaivurin myyntihinta miinus (-) Tilaajalta lunastettavan traktorikaivurin 
lunastushinta  = tarjoushinta 

Hankintasopimuksessa tarjoushinta on Tilaajan Toimittajalle maksama Traktorikaivurin ostohinta.
Hankittava määrä: 1 tarjoushinta (EUR / tarjoushinta)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Traktorikaivurin tarjoushintaan tulee sisältyä kaikki tämän 
tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisista ehdoista 
/vaatimuksista aiheutuvat kustannukset.

 

Traktorikaivurin myyntihinta (alv 0 %)

Ilmoita tässä myyntihinta, joka EI SISÄLLÄ 
Tilaajalta lunastettavan traktorikaivurin 
lunastushintaa.

€ Syötettävä kaksi
desimaalia

 

Tilaajalta lunastettavan traktorikaivurin 
lunastushinta (alv 0 %)

(Ilmoita tässä lunastushinta, joka on Tilaajalta 
lunastettavan traktorikaivurin lunastushinta)

€ Syötettävä kaksi
desimaalia
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Hankinnan yhteydessä valittu Toimittaja sitoutuu 
lunastamaan Ylöjärven kaupungin nykyisen traktorikaivurin. 
Traktorikaivuri myydään siinä kunnossa kuin se on 
kaupantekohetkellä.

Tilaajalta lunastettava traktorikaivuri:

Toimittajan tulee lunastaa vaihdossa Ylöjärven kaupungilla 
käytössä oleva Lännen 8600ie, rekisterinumero 436-FAP- 
käyttöönottovuosi 2016- ajotunnit (9.6.2023) 7048 h, kone 
päivittäin käytössä. 

Traktorikaivuri nähtävissä Ylöjärven kaupungin Varikolla 
erikseen sovittaessa. Lisätietoja jari.koskinen@ylojarvi.fi .

Tarjoajan tarjoama traktorikaivuri

Ilmoita tässä tarjotun traktorikaivurin:
 - merkki
 - malli
 - vuosimalli
 -  rekisterinumero (jos tiedossa)

Syötettävä

TARJOTTAVAN TRAKTORIKAIVURIN 
VÄHIMMÄISVAATIMUKSET

1. Traktorikaivurin tulee olla uusi.

Uudella traktorikaivurilla tarkoitetaan tässä joko tehtaalla 
valmistettua uutta traktorikaivuria tai esim. esittelykäytössä 
ollutta uusinta mallisarjaa olevaa aikaisintaan vuonna 2022 
käyttöönotettua maksimissaan 200 h ajettua traktorikaivuria.

Valinta vaaditaan

2. Traktorikaivurin tulee olla rekisteröity ja vakuutettu ennen 
sen toimittamista Tilaajalle. Vakuutuksen tulee olla voimassa 
Traktorikaivurin omistajavaihtoon saakka. Toimittaja vastaa 
rekisteröinti- ja vakuutuskustannuksista.

Valinta vaaditaan

3. Traktorikaivurin työpaino on vähintään 13 000 
kg.

Valinta vaaditaan

4. Traktorikaivurin koneluokka on KKT 07 
R.

Valinta vaaditaan

5. Traktorikaivurissa tulee olla tieliikenneasetuksen mukaiset 
varusteet.

Valinta vaaditaan

6. Traktorikaivurissa on palakuviorenkaat Nokian TRI tai 
vastaavat.

Valinta vaaditaan

7. Traktorikaivurin moottorin päästötaso vähintään Stage 
V.

Valinta vaaditaan

8. Traktorikaivurin moottorin tilavuus vähintään 4,5 
litraa.

Valinta vaaditaan

9. Traktorikaivurin moottorin vakioteho vähintään 110 
kW.

Valinta vaaditaan

10. Traktorikaivurin sähköisesti esiohjatun työhydrauliikan 
jatkuva työpaine (ilman boost-/turbo-toimintoa) yli 240 bar, 
kun moottorin kierrokset 1 500 r/min. 

Tämän vaatimuksen toteutuminen mitataan koeajon 
yhteydessä. Mittausaika 5 min. Tilaaja vastaa mittauksesta 
ja siihen liittyvistä kustannuksista.

Valinta vaaditaan

11. Traktorikaivurin työhydrauliikan jatkuva nimellisvirtaus 
(ilman boost-/turbo-toimintoa) yli 200 litraa/min, kun 
moottorin kierrokset 1 500 r/min. 

Valinta vaaditaan

12. Traktorikaivurin nopeus vähintään 40 km
/h.

Valinta vaaditaan

13. Traktorikaivurissa on automaattinen 
kaivujarru.

Valinta vaaditaan

14. Traktorikaivurissa on 
ajonvakautusjärjestelmä.

Valinta vaaditaan
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15. Traktorikaivurin runkonivel on 
lukittavissa.

Valinta vaaditaan

16. Traktorikaivurissa on keskuspainevoitelu ml. kaivuri ja 
kauhankääntäjä.

Valinta vaaditaan

17. Traktorikaivurin hydraulijärjestelmässä on Boost / Turbo 
toiminto tai vastaava.

Valinta vaaditaan

18. Traktorikaivurin etu- ja takapään sylinterihydrauliikkaa 
tulee pystyä käyttämään yhtäaikaa (vähintään 1 
sylinterihydrauliikka edestä ja 2 takaa).

Valinta vaaditaan

Ohjaamo

19. Ajonopeuden säädin potentiometrillä tai 
vastaavalla.

Valinta vaaditaan

20. Ilmastointi. Valinta vaaditaan

21. Ilmajousitettu istuin, jossa tehdasasennettuna integroitu 
lämmitys ja ilmastointi

Valinta vaaditaan

22. LA-puhelin AM / FM / SSB 
asennettuna

Valinta vaaditaan

23. Radio. Valinta vaaditaan

24. LED tasovaroitusvalot suunnattuna koneen eteen 
vähintään 4 kpl ja taakse vähintään 4 kpl.

Valinta vaaditaan

25. Kattomajakkapaneeli katolla LED, vähintään 1000 mm tai 
vastaava.

Valinta vaaditaan

26. Jauhesammutin. Valinta vaaditaan

27. Erillisellä katkaisijalla LED työvaloja vähintään 4 kpl 
eteen, 4 kpl taakse, 1 kpl oikealle ja 1 kpl vasemmalle.

Valinta vaaditaan

28. Ohjaamon melutaso enintään 70 db 
(A).

Valinta vaaditaan

29. Tuulilasinpyyhkijöissä ajastettava 
tihkukytkin.

Valinta vaaditaan

30. Lämmitettävät ulkoiset peilit hytin sekä edessä että 
takana.

Valinta vaaditaan

31. Kiinteästi asennettu RST työkalulaatikko. Työkalulaatikko 
voi olla tyhjä.

Valinta vaaditaan

Etukuormain

32. Hydraulinen työlaitepikakiinnitys, joka on yhteensopiva 
Ylöjärven lisälaitteisiin (aurat, hiekoittimet, harjat tmv), joissa 
kiinnitysmallina on "Volvo".

Valinta vaaditaan

33. Sylinterihydrauliikka 2 kpl, 1/2" traktori 
liittimellä.

Valinta vaaditaan

34. Moottorihydrauliikka 1 kpl, liitin Tema 10000 tai 
yhteensopivuudeltaan vastaava.

Valinta vaaditaan

35. Ylivuotolinja 1 kpl, 1/2" traktori 
liittimellä.

Valinta vaaditaan

36. Vaihtoventtiilin käyttö 24V, Hella pistoke tai 
yhteensopivuudeltaan vastaava.

Valinta vaaditaan

37. Etukuormaimeen kiinnitetyn nivelauran molempia siipiä 
tulee pystyä käyttämään yhtä aikaa. Molempien siipien tulee 
myös liikkua keskenään samalla nopeudella. 

Tilaajalla on käytössä Pome V-Tech 370 aura, jonka 
molemmat siivet on toimittava yhtä aikaa edellä mainitun 
mukaisesti

Valinta vaaditaan

Kaivulaite

38. Kauhanpyörittäjä hydrauliikka (esim. Rototilt tai 
vastaava)

Valinta vaaditaan

39. Kaivuulaitteessa S45 pikakiinnitys tai 
yhteensopivuudeltaan vastaava.

Valinta vaaditaan
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40. Sylinterihydrauliikka 4 kpl, 1/2" traktori liittimellä.

Kaivuulaitteen rungolle 3 kpl sekä kaivuuvarren päähän 1 
kpl.

Valinta vaaditaan

41. Moottorihydrauliikka 2 kpl (sekä keskusrungolle, että 
kaivuvarteen), Tema 10000 liitin tai yhteensopivuudeltaan 
vastaava.

Valinta vaaditaan

42. Ylivuotolinja 2 kpl (sekä keskusrungolle, että 
kaivuvarteen), 1/2" traktori liittimellä.

Valinta vaaditaan

43. Vaihtoventtiilin käyttö 24V, Hella pistoke tai 
yhteensopivuudeltaan vastaava.

Valinta vaaditaan

44. Peräkärryn jarruventtiili (väh. 120 bar) sekä valopistoke 
peräkärrylle.

Valinta vaaditaan

45. Kulmakaivuulaite. Valinta vaaditaan

46. Kaivuulaitteen puomissa työvalot vähintään 2 kpl 
LED.

Valinta vaaditaan

47. Kauhanpyörittäjä pihdeillä. Valinta vaaditaan

48. Kaivuulaitteessa kiinni olevaa hiekoittajaa voidaan 
käyttää ajettaessa eteenpäin. 

Tämän vaatimuksen toteutuminen tarkistetaan koeajon 
yhteydessä.

Valinta vaaditaan

49, Vetokita maansiirtokärryn 
vetämiseksi.

Valinta vaaditaan

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

HANKINNAN LAATUPISTEYTYS (painoarvo 60 %)

Kaksi (2) laatupisteytyskohtaa: traktorikaivurin koeajo ja 
toimitusaika) (ks. tarkemmin tarjouspyynnön kohta 
"Hankinnan valinta- ja vertailuperusteet")

1. Laatupisteytys: Traktorikaivurin koeajo

Traktorikaivurin koeajo (max 26 laatupistettä, max 40 
laatuvertailupistettä)

Koeajosta on mahdollista saada enintään 26 
laatupistettä. 

Suurimmat yhteenlasketut koeajon laatupisteet saanut 
tarjoaja saa 40 laatuvertailupistettä. Muiden tarjousten 
laatuvertailupisteet lasketaan siten,
että tarjouksen koeajon laatupisteet / korkeimmat 
koeajon laatupisteet x 40 laatuvertailupistettä.
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Tarjouksen jättäneen ja tarjouspyynnön 
soveltuvuusvaatimukset täyttävän tarjoajan tulee toimittaa 
tarjoamansa traktorikaivuri tai sitä vastaava traktorikaivuri 
koeajoon Tilaajan toimipisteeseen Ylöjärvellä yhdeksi (1) 
työpäiväksi. Tilaaja ilmoittaa toimipisteen tarkemmat 
osoitetiedot erillisellä sähköpostilla tarjousajan päättymisen 
jälkeen.

Koeajo on ehdoton vaatimus. Koeajon perusteella tehdään 
laatuvertailupisteytys, joten jos tarjoaja ei pysty tarjoamaan 
traktorikaivurin koeajomahdollisuutta, ei tarjoajan tarjousta 
voida ottaa mukaan tarjousten vertailuun.

**************************************
Toimittajan tulee varautua toimittamaan traktorikaivuri 
Ylöjärvelle elokuussa noin viiden (5) arkipäivän 
varoitusajalla. Arvioitu toimitusaika koeajoon on elokuun 
alkupuolella (viikko 33), mutta tarjoajan tulee varautua 
toimitukseen koko elokuun ajan. Mikäli Tilaajan puolelta 
tapahtuu jokin yllättävä este elokuussa, tarjoajan tulee 
sitoutua toimittamaan traktorikaivuri koeajoon myös 
syyskuun ajan.

Koeajettavan traktorikaivurin tulee ominaisuuksiltaan vastata 
tarjoajan tarjouksessaan tarjoamaa traktorikaivuria

Tarjoaja ei saa veloittaa Tilaajalta mitään kustannuksia 
koskien koeajoa (esim. traktorikaivurin toimitus, polttoaine 
tmv).

Tilaaja antaa traktorikaivurin koeajon yhteydessä tarjoajan 
tarjoamalle traktorikaivurille laatupisteitä alla määriteltyjen 
kriteerien mukaisesti. 

Koeajo tapahtuu testiryhmän toimesta, jossa on kolme (3) 
koeajajaa. Kukin koeajoa suorittava henkilö arvioi koejaon 
yhteydessä traktorikaivurin ergonomisia ominaisuuksia, 
hallintalaitteita ja niiden käyttöä, traktorikaivurin yleistä 
laatuvaikutelmaa sekä ohjaamon käyttömukavuutta (ks. 
laatupisteytys alla).

Koeajon laatupisteet lasketaan siten, että kukin koeajaja 
antaa yksilölliset laatupisteet, jotka lopuksi lasketaan yhteen 
ja jaetaan laatupisteyttäjien lukumäärällä. Tästä muodostuu 
tarjoajan traktorikaivurin koeajon laatupisteet.
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Koeajossa pisteytetään traktorikaivurin ominaisuuksia 
seuraavasti:

- Ohjaamon ergonomia (pisteytysasteikko 0-5 pistettä):
•        istuin (esim. istuimen säädettävyys  ristiselän tuki yms 
sekä kaivuuasennossa että eteenpäin ajettaessa) 2p
•        hallintalaitteet sekä niiden säädettävyys 
mahdollisuudet (esim. penkkiin kiinnitettyjen ohjaimien 
säädöt, ratin säätö, polkimien sijainti, kaivuu asennossa sekä 
eteenpäin ajettaessa) 3p 

**************
- Hallintalaitteet (pisteytysasteikko 0-5 pistettä): 
•        sijoittelu (esim. katkaisijoiden sijoittelu) 2p 
•        toiminnallisuus (esim. kaivupuomin ohjaimet ja niiden 
liikerata) 2 p
•        Käyttöliittymän helppous (esim. traktorikaivurin näyttö, 
jota kautta ohjataan hydrauliöljyn tuottoja, kaivupuomin 
liikkeiden nopeutta yms) 1 p

**************
- Ohjaamo pisteytysasteikko 0-6 pistettä:
•        Ohjaamon käyttömukavuus (Ohjaamoon meno / 
poistuminen) 1p
•        melu 1p
•        tärinä 1p
•        näkyvyys (esim. Pilarien vahvuus, pakoputken sijoittelu 
(onko näkökentässä), koneen ympärille jäävät katvealueet 
(onko paljon vai onko esim lisätty kamera))3p

*****************
- Koneen huollettavuus pisteytysasteikko 0-5 pistettä:
•        tarkastuskohteiden sijainti tarkastuksien helppous / 
nopeus Tilaajan kannalta, tarkastuspisteiden ryhmittely, onko 
ripoteltu pitkin konetta vai onko niputettu yhden luukun 
taakse)  3p
•        puhtaanapito (puhtaanapidon helppous / nopeus 
Tilaajan kannalta, ulkopuolinen puhtaanapito. Materiaalit, 
kotelointi ja suojat.)  2p

*******
- Traktorikaivurin ohjaamon yleinen laatuvaikutelma 
(Traktorikaivurin ohjaamon materiaalit ) pisteytysasteikko 0-5 
pistettä; 

•        puhtaanapidon helppouden arviointi (Sisäpuolinen 
puhtaanapito, onko esim. kynnys oviaukossa) 3 p
•        verhoilut (materiaali) 2 p 

2. Laatupisteytys: Toimitusaika  (max 20 
laatuvertailupistettä)

Lyhimmän toimitusajan tarjonnut tarjoaja saa 20 
laatuvertailupistettä. Muiden tarjousten 
laatuvertailupisteet lasketaan siten, että lyhin tarjottu 
toimitusaika (viikoissa) /  tarjouksen toimitusaika 
(viikoissa) x 20 laatuvertailupistettä

 

Traktorikaivuri tulee olla toimitettuna käyttökuntoon 
asennettuna Tilaajalle viimeistään 31.12.2023 
mennessä.

Tilaaja tekee traktorikaivurin tilauksen heti
hankintasopimuksen allekirjoittamisen jälkeen 
(alustava arvio hankintasopimuksen teon 
ajankohdalle: 09-10/2023).

Tarjoajan tulee ilmoittaa traktorikaivurin arvoitu 
toimitusaika VIIKOISSA:

viikkoa Syötettävä
kokonaisluku
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HUOLTOPALVELU (katso tarkemmin tarjouspyynnön 
liite 1 sopimusluonnos Kohta 5 "Huoltopalvelu, 
vasteaika ja varaosat")

Toimittajan tulee tarjota traktorikaivurin takuuaikainen (24 
kk)  Huoltopalvelu veloituksetta. 
***********************

Huoltopalvelu suoritetaan joko Tilaajan tiloissa Ylöjärvellä tai 
Toimittajan järjestämissä tiloissa enintään 30 kilometrin 
päässä Ylöjärven kaupungin Varikolta (Teollisuustie 24).

Huoltopalvelun vasteaika voi olla enintään viisi (5) arkipäivää 
Huoltopalvelun tilaamisesta. Tämä tarkoittaa sitä, että 
huoltomiehen on oltava viimeistään viiden (5) arkipäivän 
kuluttua Tilaajan Huoltopalvelun tilauksen lähettämisestä 
Toimittajalle, suorittamassa Huoltopalvelua. Mikäli Tilaaja 
toimittaa traktorikaivurin Toimittajan ilmoittamaan 
huoltopalvelupisteeseen, Huoltopalvelu tulee olla 
suoritettuna viiden (5) arkipäivän kuluessa. 

Mikäli Huoltopalvelun aikana todetaan, että traktorikaivurin 
huoltoon tarvitaan sellainen varaosa (ei yleinen tai eniten 
käytetty), jonka toimitusaika on pidempi kuin Huoltopalvelun 
vasteaika, Toimittajan tulee ottaa yhteyttä Tilaajaan ja antaa 
arvioitu Huoltopalvelun valmistumisaika.

Valinta vaaditaan

Varaosat (saatavuus viisi (5) vuotta traktorikaivurin 
tilauksesta)

Toimittaja sitoutuu varastoimaan / toimittamaan yleisimmät, 
eniten käytetyt valmistajan hyväksymät kulutus- ja varaosat 
vähintään viideksi (5) vuodeksi traktorikaivurin 
käyttöönottopäivästä.

Valinta vaaditaan

Yleisempien / eniten käytetympien kulutus- ja varaosien 
toimitusaika voi olla enintään kolme (3) arkivuorokautta 
tilaushetkestä.

Valinta vaaditaan

TRAKTORIKAIVURIN VASTAANOTTOTARKASTUS JA 
VASTAANOTTO

Tarjoaja on tutustunut liitteen 1 (sopimusluonnos) kohdan 9 
"Traktorikaivurin vastaanottotarkastus ja vastaanotto" sekä 
kohdan 13 "Sanktiot" ehtoihin ja hyväksyy ne sellaisenaan.

Valinta vaaditaan

Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Traktorikaivurin toimitusaika ja -ehto

Toimitusaika

Traktorikaivuri tulee olla toimitettuna käyttökuntoon 
asennettuna Tilaajalle viimeistään 31.12.2023 mennessä.

Tarjoajan tulee sitoutua tarjouksessa ilmoittamaansa 
toimitusaikaan (viikoissa, laatupisteytyksen mukainen 
toimitusaika)

Valinta vaaditaan

Toimitusajan laskeminen alkaa Tilaajan tilauksen 
jättämisestä Toimittajalle. 

Tilaaja tekee traktorikaivurin tilauksen heti 
hankintasopimuksen allekirjoittamisen jälkeen (alustava arvio 
hankintasopimuksen teon ajankohdalle: 10/2023).

Toimitusehto
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Traktorikaivurin toimitusehto on TOP Ylöjärven Kaupungin 
Varikko, Teollisuustie 24, 33471 Ylöjärvi käyttökuntoon 
asennettuna (Finnterms 2001).

HUOM! Toimittaja vastaa kaikista toimitukseen liittyvistä 
kustannuksista esim. myös Traktorikaivurin kuljetus 
toimitusehdon mukaisesti vakuutettuna toimittajan lukuun.

Valinta vaaditaan

Muuta toimitukseen liittyvää

Traktorikaivurin hintaan ja toimitukseen sisältyy kaksi (2) 
erillistä (esim. Tilaajan tarpeen mukaan peräkkäisinä päivinä 
järjestettyä) käyttökoulutusta Tilaajan käyttö- ja 
huoltohenkilöstölle Tilaajan ilmoittamassa paikassa 
Ylöjärvellä. 

Tilaaja ja Toimittaja sopivat tarkemmin ajankohdan 
sopimuskauden alussa.

Traktorikaivurin tulee olla käyttökuntoon asennettu ennen 
käyttökoulutuksia.

Käyttökoulutuksen tulee sisältää tietoa traktorikaivurista ja 
sen käytöstä sekä peruskäyttäjän huoltotoimista.

Traktorikaivurin toimituksen tulee sisältää traktorikaivurin 
suomenkieliset käyttöohjeet sekä varaosa- ja 
korjaamokäsikirjat, jotka on koottu selkeästi luettavaksi 
kansioksi tai vastaavaksi.

Valinta vaaditaan

TAKUU

Traktorikaivurin takuu on 24 kuukautta vastaanottohetkestä.

Vastaanottohetkeksi katsotaan hetki, jolloin Toimittaja on 
toimittanut traktorikaivurin Tilaajalle. (katso tarkemmin liite 1 
sopimusluonnos Kohta 8 ja 9).

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

 
Tarjoajan tulee ilmoittaa tarjoamansa 
traktorikaivurin takuu kuukausissa

kuuka
utta

Syötettävä
kokonaisluku

Takuulla tarkoitetaan takuuta, joka kattaa kaikki 
valmistusvirheet ja rikkoutumiset kaikkiin traktorikaivurin 
osiin poisluettuna kuluvat osat. 

Kuluvien osien osalta takuun tulee kattaa normaalista 
traktorikaivurin käytöstä poikkeava nopeasti kuluminen. 
Takuu ei kata Tilaajan toiminnasta aiheutuneita rikkoutumisia 
tms.

Sopimusluonnos (liite 1)

Tarjoaja vakuuttaa lukeneensa tarjouspyynnön liitteen 1 
"sopimusluonnos" ja sitoutuu kaikkiin siinä määriteltyihin 
ehtoihin ja vaatimuksiin.

Valinta vaaditaan

ALIHANKINTA

Toimittaja voi teettää sopimukseen kuuluvia tehtäviä 
alihankkijalla. Toimittaja vastaa käyttämiensä alihankkijoiden 
työstä kuin omastaan ja hyväksyttää nämä Hankintayksiköllä 
etukäteen Sopimuskauden aikana.

Sopimuksen ja tarjouspyynnön ehdot ja vaatimukset 
koskevat myös alihankkijaa.
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Tarjouksesta on käytävä ilmi ne tehtävät, jotka on tarkoitus 
suorittaa alihankintana.

Tarjouksessa on ilmoitettava alihankkijan nimi jayhteystiedot 
sekä vastuuhenkilö ja sopimuksenosa (työtehtävä tms), joka 
teetetään alihankkijalla.

Tarjoajan tulee ilmoittaa
- Yrityksen virallinen nimi
- Y-tunnus- Alihankkijan roolihankinnassa
- Alihankkijan yhteystiedot

Tarjoaja hyväksyy sen, että Tilaaja pidättää itsellään 
oikeuden hyväksyä tai hylätä ehdotettualihankkija 
perustellusta syystä.

LIIKESALAISUUDET

Tarjoajan tulee merkitä liikesalaisuudet Tarjouspalvelun 
Liikesalaisuus-toimintoa käyttäen.

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely
Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy (jäljempänä Kilpailuttaja) on Lempäälän, Pirkkalan ja Vesilahden kuntien sekä Kangasalan, 
Nokian, Oriveden ja Ylöjärven kaupunkien omistama hankintaosakeyhtiö, joka tuottaa omistajilleen julkisia hankintapalveluja. 
Kilpailuttaja on lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 4 §:n tarkoittama yhteishankintayksikkö.

Hankintayksikkö / Tilaaja on Ylöjärven kaupunki.

Kokonaismäärä tai laajuus
TRAKTORIKAIVURIN TOIMITUSAIKA
Traktorikaivuri tulee olla Tilaajalle toimitettuna käyttökuntoon asennettuna viimeistään 31.12.2023 mennessä.

Hinta ja kaupalliset ehdot
HINNOITTELU
Tarjoajan tarjoamiin hintoihin tulee sisältyä kaikki tämän tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisista ehdoista /vaatimuksista 
aiheutuvat kustannukset

LISÄT JA KULUT

Tarjoajan traktorikaivurin tarjoushintojen tulee sisältää kaikki lisät ja kulut. Laskutus-, pakkaus-, toimitus-, pientoimitus-, tai muita 
vastaavia lisiä, toimistokuluja tai matkakorvauksia ei hyväksytä.

Laskutus ja maksuehto
Laskun maksuehto on 21 päivää netto. Jos Tilaaja ei maksa hyväksyttävää laskua viimeistään eräpäivänä, on Palveluntuottajalla 
oikeus periä korkolain mukaista viivästyskorkoa. Eräpäivänä maksettu lasku katsotaan maksetuksi ajallaan.

Tarjoajalla tulee olla mahdollisuus sähköiseen laskutukseen.

Asiakirjojen julkisuus
Mikäli tarjousasiakirja sisältää tietoja yksityisestä liikesalaisuudesta, tarjoajaa pyydetään ilmoittamaan tästä tarjouksessa. 
Tarjouksen tarjousvertailussa käytettävää kokonaishintaa ei pidetä liikesalaisuutena (JulkL 11§). Tarjoajan salassapitotahto ei ole 
yksistään ratkaiseva, vaan hankintayksikön on arvioitava asiaan liittyvät salassapitointressit kokonaisuutena.

Päätöksenteon perusteet
VALINTA- JA VERTAILUPERUSTEET

Soveltuvuusvaatimukset täyttävistä ja tarjouspyynnön mukaisista tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. 

Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena käytetään parasta hinta-laatusuhdetta. Vertailupisteet lasketaan kahden (2) 
desimaalin tarkkuudella.
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Tarjouksen vertailuperusteet ovat:
Hinta, painoarvolla 40 % (maks. 40 hintavertailupistettä) 
Laatu, painoarvolla 60 % (maks. 60 laatuvertailupistettä)

Vertailuhinta muodostuu seuraavasti:
Traktorikaivurin hinta € / kpl (alv 0 %)

Hankinnan yhteydessä valittu Toimittaja sitoutuu lunastamaan Ylöjärven kaupungin nykyisen traktorikaivurin. HUOM! 
Traktorikaivurin € / kpl (alv 0 %) tarjoushinta (eli vertailuhinta) muodostuu seuraavasti: tarjoajan tarjoaman traktorikaivurin 
myyntihinta miinus (-) Tilaajalta lunastettavan traktorikaivurin lunastushinta = tarjoushinta

Hintapisteet: Halvin vertailuhinta saa painoarvon (40) verran hintavertailupisteitä. Muiden tarjousten hintavertailupisteiden 
laskentakaava on: halvin vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta x 40.

**************************************
Laatuvertailupisteet (painotus 60 %):

1. Traktorikaivurin koeajo (max 26 laatupistettä)

Koeajossa pisteytetään traktorikaivurin ominaisuuksia seuraavasti:

- Ohjaamon ergonomia (pisteytysasteikko 0-5 pistettä):
• istuin (esim. istuimen säädettävyys ristiselän tuki yms sekä kaivuuasennossa että eteenpäin ajettaessa) 2p
• hallintalaitteet sekä niiden säädettävyys mahdollisuudet (esim. penkkiin kiinnitettyjen ohjaimien säädöt, ratin säätö, polkimien 
sijainti, kaivuu asennossa sekä eteenpäin ajettaessa) 3p 

- Hallintalaitteet (pisteytysasteikko 0-5 pistettä): 
• sijoittelu (esim. katkaisijoiden sijoittelu) 2p 
• toiminnallisuus (esim. kaivupuomin ohjaimet ja niiden liikerata) 2 p
• Käyttöliittymän helppous (esim. traktorikaivurin näyttö, jota kautta ohjataan hydrauliöljyn tuottoja, kaivupuomin liikkeiden 
nopeutta yms) 1 p

- Ohjaamo pisteytysasteikko 0-6 pistettä:
• Ohjaamon käyttömukavuus (Ohjaamoon meno / poistuminen) 1p
• melu 1p
• tärinä 1p
• näkyvyys (esim. Pilarien vahvuus, pakoputken sijoittelu (onko näkökentässä), koneen ympärille jäävät katvealueet (onko paljon 
vai onko esim lisätty kamera) 3p

- Koneen huollettavuus pisteytysasteikko 0-5 pistettä:
• tarkastuskohteiden sijainti tarkastuksien helppous / nopeus Tilaajan kannalta, tarkastuspisteiden ryhmittely, onko ripoteltu pitkin 
konetta vai onko niputettu yhden luukun taakse) 3p
• puhtaanapito (puhtaanapidon helppous / nopeus Tilaajan kannalta, ulkopuolinen puhtaanapito. Materiaalit, kotelointi ja suojat.) 
2p

- Traktorikaivurin ohjaamon yleinen laatuvaikutelma (Traktorikaivurin ohjaamon materiaalit ) pisteytysasteikko 0-5 pistettä; 
• puhtaanapidon helppouden arviointi (Sisäpuolinen puhtaanapito, onko esim. kynnys oviaukossa) 3 p
• verhoilut (materiaali) 2 p 

Laatupisteytys:
Traktorikaivurin koeajo (max 26 laatupistettä, max 40 laatuvertailupistettä)

Koeajon laatupisteet lasketaan siten, että kukin koeajaja antaa yksilölliset laatupisteet, jotka lopuksi lasketaan yhteen ja jaetaan 
laatupisteyttäjien lukumäärällä. Tästä muodostuu tarjoajan traktorikaivurin koeajon laatupisteet.

Koeajosta on mahdollista saada enintään 26
laatupistettä. Suurimmat yhteenlasketut koeajon laatupisteet saanut tarjoaja saa 40 laatuvertailupistettä. Muiden tarjousten 
laatuvertailupisteet lasketaan siten,
että tarjouksen koeajon laatupisteet / korkeimmat koeajon laatupisteet x 40 laatuvertailupistettä.
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2. Toimitusaika (max 20 laatuvertailupistettä)

Lyhimmän toimitusajan tarjonnut tarjoaja saa 20 laatuvertailupistettä. Muiden tarjousten laatuvertailupisteet lasketaan siten, että 
lyhin tarjottu toimitusaika (viikoissa) / tarjouksen toimitusaika (viikoissa) x 20 laatuvertailupistettä

*************************************

Lopuksi lasketaan yhteen hinnan ja laadun vertailupisteet kahden (2) desimaalin tarkkuudella. Korkeimmat yhteenlasketut 
vertailupisteet saanut tarjoaja on tarjouskilpailun voittaja.

HANKINTAPÄÄTÖS
Ylöjärven kaupunki tekee hankintapäätöksen.

HUOM! Kalustohankinta tehdään 2023 vuoden investointirahoista. Hankintaa ei voida toteuttaa, mikäli Tilaajan 
investointimääräraha ei riitä hankittavaan kohteeseen.

Hankintapäätös oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi käyttäen tarjoajan hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa. 
Tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä oheisasiakirjoineen tiedon sinä päivänä, jolloin mainitut asiakirjat sisältävä sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana 
pidetään viestin lähettämispäivää.

Hankinnassa noudatetaan odotusaikaa. Julkisista hankinnoista annetun lain 129 §:n mukaan EU-kynnysarvon ylittävässä 
hankinnassa hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan
saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi (odotusaika).

Hankinnassa tullaan pyytämään rikosrekisteriotteita koskien tarjoajaa ja sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäseniä tai edustus-
, päätös- tai valvontavaltaa käyttäviä henkilöitä. Julkisista hankinnoista annetun lain 88 §:n mukaan ennen hankintasopimuksen 
tekemistä hankintayksikön on vaadittava valittua tarjoajaa toimittamaan ajantasaiset todistukset ja selvitykset sen tutkimiseksi, 
koskeeko sitä 80 §:ssä tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste ja täyttyvätkö hankintayksikön asettamat 83 §:ssä tarkoitetut 
soveltuvuusvaatimukset.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskenäisin neuvotteluin. Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluilla, 
erimielisyydet jätetään Pirkanmaan käräjäoikeuden ratkaistavaksi.

Hankintasopimukseen, sopimuksen tulkintaan ja riitojen ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia.

Muut asiat
Tarjoajan omien ehtojen tai alan yleisten ehtojen liittäminen tarjoukseen saattaa johtaa tarjouksen hylkäämiseen niissä olevien 
tarjouspyynnön vastaisten ehtojen, kuten hintavaraumien ja poikkeavien maksuehtojen vuoksi.

**********************

Tarjoaja, joka ei toimita pyydettyjä selvityksiä tai jonka selvitykset ovat puutteellisia, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

************************

Hankinnassa noudatetaan traktorikaivurin ja varaosien osalta julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja tavarahankinnoissa 
(JYSE 2014 TAVARAT, päivitysversio 2022 (Liite 3)). 

Hankinnassa noudatetaan traktorikaivurin takuuaikaisen huoltopalvelun osalta julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja 
palveluhankinnoissa (JYSE 2014 PALVELUT, päivitysversio 2022 (Liite 4)).

Mikäli tarjouspyynnön varsinaisen tekstiosan ehdot ovat ristiriidassa sen liitteiden (liitteet 1 -4) kanssa, sovelletaan 
tarjouspyynnön tekstiosan ehtoja ja sen jälkeen liitteitä niiden nousevassa numerojärjestyksessä.
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Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1 Sopimusluonnos EHSOP302.pdf
Liite 2 Traktorikaivurin lisäosien liitin kuvaus.pdf
Liite 3 JYSE 2014 TAVARAT päivitysversio 2022.pdf
Liite 4 JYSE 2014 PALVELUT päivitysversio 2022.pdf
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SOPIJAPUOLET Ylöjärven kaupunki (Y-tunnus  0158221-7), josta käytetään jäljempänä 

nimitystä Tilaaja 
 
ja 
 
xxx (Y-tunnus xxxx), josta käytetään jäljempänä nimitystä Toimittaja, 
ovat solmineet seuraavan hankintasopimuksen. 
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1 MÄÄRITELMIÄ 

Käsitteillä tarkoitetaan tässä Sopimuksessa seuraavaa: 

1.1 ”Sopimus” tarkoittaa tätä hankintasopimusta kaikkine lausekkeineen ja liitteineen.  

1.2 ”Kohta” tarkoittaa tämän Sopimuksen numeroitua kohtaa. 

1.1 ”Tilaaja” tarkoittaa Ylöjärven kaupunkia (0158221-7). 

1.2 ”Toimittaja” tarkoittaa xxxx (Y-tunnus xxxxx). 

1.3 ”Tilaus” tarkoittaa tämän Sopimuksen perusteella tehtävää erillistä toimeksiantoa, jonka Tilaaja 
tekee kulloisenkin tarpeensa mukaisesti. 

1.4 ”Traktorikaivuri” tarkoittaa xxx (merkki, malli). 

1.5 "Huoltopalvelu" tarkoittaa Toimittajan suorittamia traktorikaivurin huolto- ja korjaustoimia 
(esimerkiksi vikahuollot tai -korjaukset, valmistajan suosittamat määräaikaishuollot), teknistä 
tukipalvelua sekä muita mahdollisia huoltotoimia, jotka liittyvät Traktorikaivurin toimintakykyyn tai 
toimintakuntoon.  

1.6 “Viranomaisen asiakirja” tarkoittaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 
5 § 2 mom. mukaista asiakirjaa. 

1.7 “Salassapitovelvollisuus” tarkoittaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain mukaista 
sekä Tilaajan ja Toimittajan kannalta myös tämän Sopimuksen ehtojen perusteella syntynyttä 
velvollisuutta pitää määritetyt Sopimukseen liittyvät asiakirjat ja muu tieto salassa sekä 
vaitiolovelvollisuutta. Esimerkiksi viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 § 20 
kohdan mukainen liike- tai ammattisalaisuus kuuluu tässä tarkoitetun salassapitovelvollisuuden 
piiriin. Tämä Sopimus sisältää / ei sisällä toimittajan liikesalaisuuksia. 
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2 SOPIMUKSEN TARKOITUS  

Tällä Sopimuksella Toimittaja sitoutuu tämän Sopimuksen mukaisilla ehdoilla toimittamaan 
Tilaajalle traktorikaivurin ja Huoltopalvelun sekä varaosat sopimuskautena. 

 
 

 
3 SOPIMUSKAUSI 

3.1 Sopimus alkaa, kun Tilaaja ja Toimittaja allekirjoittavat hankintasopimuksen.  

3.2 Sopimus päättyy Traktorikaivurin ja Huoltopalvelun osalta takuuajan (xx kuukautta) päättymisen 
jälkeen. 

3.2.1 Takuu päättyy (xx kuukauden kuluttua Traktorikaivurin hyväksytystä vastaanotosta, katso 
Kohta 9 tarkemmin).  

3.3 Sopimus päättyy varaosien toimittamisen osalta viiden (5) vuoden kuluttua Hankintasopimuksen 
allekirjoittamisesta. 

 
  

4 SOPIMUKSEN TRAKTORIKAIVURI  

4.1 Tämän Sopimuksen Traktorikaivuri ja sen ehdottomat vaatimukset on määritelty tarkemmin 
Sopimuksen liitteessä x (liite muodostuu tarjouspyynnön mukaisista traktorikaivurin 
vähimmäisvaatimuksista ja tarjoajan tarjoamasta Traktorikaivurista). 

4.2 Hankinnan yhteydessä valittu Toimittaja sitoutuu lunastamaan Ylöjärven kaupungin nykyisen 
traktorikaivurin. Traktorikaivuri myydään siinä kunnossa kuin se on kaupantekohetkellä. Nykyinen 
Tilaajan käytössä oleva lunastettava traktorikaivuri luovutetaan Toimittajalle hyväksytyn 
vastaanottotarkastuksen jälkeen (ks. kohta 9). 

4.3 Traktorikaivurin hintaan ja toimitukseen sisältyy kaksi (2) erillistä (esim. Tilaajan tarpeen mukaan 
peräkkäisinä päivinä järjestettyä) käyttökoulutusta Tilaajan käyttö- ja huoltohenkilöstölle Tilaajan 
ilmoittamassa paikassa Ylöjärvellä. Tilaaja ja Toimittaja sopivat tarkemmin ajankohdan 
sopimuskauden alussa. Traktorikaivurin tulee olla käyttökuntoon asennettu ennen 
käyttökoulutuksia. Käyttökoulutuksen tulee sisältää tietoa traktorikaivurista ja sen käytöstä sekä 
peruskäyttäjän huoltotoimista. 

4.4 Traktorikaivurin toimituksen tulee sisältää traktorikaivurin suomenkieliset käyttöohjeet sekä 
varaosa- ja korjaamokäsikirjat, jotka on koottu selkeästi luettavaksi kansioksi tai vastaavaksi. 

4.5 Mikäli Toimittaja ei poikkeustapauksessa pysty toimittamaan Sopimuksen mukaista 
Traktorikaivuria, Toimittajan on välittömästi ilmoitettava kirjallisesti Tilaajalle mahdollisesta 
korvaavasta Traktorikaivurista. Korvaavan Traktorikaivurin on oltava tämän Sopimuksen 
Traktorikaivuria vastaava tai parempi. Korvaavan Traktorikaivurin toimittamiselle on saatava 
Tilaajan hyväksyntä. 
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4.6 Toimittaja sitoutuu toteuttamaan Traktorikaivurin toimittamisen sen edellyttämällä 
ammattitaidolla ja huolellisuudella, riittävällä kalustolla ja välineistöllä, noudattaen lainsäädäntöä 
sekä hyvää ammattitapaa ja ottaen huomioon asetetut tavoitteet. 

 
 
 
 
 
5 HUOLTOPALVELU, VASTEAIKA JA VARAOSAT 

5.1 Huoltopalvelu suoritetaan joko Tilaajan tiloissa Ylöjärvellä tai Toimittajan järjestämissä tiloissa 
enintään 30 kilometrin päässä Ylöjärven kaupungin Varikolta (Teollisuustie 24). 

5.2 Huoltopalvelun vasteaika voi olla enintään viisi (5) arkipäivää Huoltopalvelun tilaamisesta. Tämä 
tarkoittaa sitä, että huoltomiehen on oltava viimeistään viiden (5) arkipäivän kuluttua Tilaajan 
Huoltopalvelun tilauksen lähettämisestä Toimittajalle, suorittamassa Huoltopalvelua. Mikäli Tilaaja 
toimittaa traktorikaivurin Toimittajan ilmoittamaan huoltopalvelupisteeseen, Huoltopalvelu tulee 
olla suoritettuna viiden (5) arkipäivän kuluessa. 

5.2.1 Mikäli Huoltopalvelun aikana todetaan, että traktorikaivurin huoltoon tarvitaan sellainen 
varaosa (ei yleinen tai eniten käytetty), jonka toimitusaika on pidempi kuin Huoltopalvelun 
vasteaika, Toimittajan tulee ottaa yhteyttä Tilaajan ja antaa arvioitu Huoltopalvelun 
valmistumisaika. 

5.3 Toimittaja sitoutuu toteuttamaan Traktorikaivurin takuuaikaisen Huoltopalvelun suorittamisen sen 
edellyttämällä ammattitaidolla ja huolellisuudella, riittävällä kalustolla ja välineistöllä, noudattaen 
lainsäädäntöä sekä hyvää ammattitapaa ja ottaen huomioon asetetut tavoitteet. 

5.4 Huoltopalvelu takuuaikana; 

5.4.1 Toimittajan tulee tarjota traktorikaivurin takuuaikana Huoltopalvelua veloituksetta. 

5.4.2 Huoltopalvelun tulee sisältää kaikki takuuaikana tehtävät Traktorikaivurin valmistajan 
määrittelemät huollot traktorikaivurille.  

5.4.3 Mikäli traktorikaivuri joudutaan toimittamaan Toimittajan järjestämiin tiloihin ja 
Huoltopalvelun tarpeen syy johtuu Tilaajan toimista, on Toimittajalla oikeus veloittaa 
traktorikaivurin siirtokustannukset sekä suoritettava Huoltopalvelu Tilaajalta kulloinkin 
voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. Toimittajan tulee kuitenkin ensin hyväksyttää 
siirtokustannukset sekä alustava kustannusarvio Huoltopalvelun kustannuksista. Tilaajan 
hyväksynnän jälkeen Toimittajalla on oikeus aloittaa Huoltopalvelun suorittaminen. 

5.5 Huoltopalvelu takuuajan päättymisen jälkeen; 

5.5.1 Mikäli Toimittaja tarjoaa ja Tilaaja tilaa Toimittajalta Huoltopalvelua takuuajan päätyttyä, on 
Toimittajalla oikeus veloittaa kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti Tilaajalta 
Huoltopalvelukustannukset. 
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5.5.2 Mikäli traktorikaivuri joudutaan toimittamaan Toimittajan järjestämiin tiloihin, on Toimittajalla 
oikeus veloittaa sekä traktorikaivurin siirtokustannukset (ellei Tilaaja itse vastaa 
traktorikaivurin kuljetuksen järjestämisestä) että suoritettava Huoltopalvelu Tilaajalta 
kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. Toimittajan tulee kuitenkin ensin 
hyväksyttää siirtokustannukset sekä alustava kustannusarvio Huoltopalvelun kustannuksista. 
Tilaajan hyväksynnän jälkeen Toimittajalla on oikeus aloittaa Huoltopalvelun suorittaminen. 

5.5.3 Tilaaja ei sitoudu tilaamaan Toimittajalta Huoltopalvelua takuuajan päätyttyä. Toimittajalla ei 
ole velvoitetta suorittaa Huoltopalvelua takuuajan päätyttyä. 

5.6 Varaosat; 

5.6.1 Toimittaja sitoutuu varastoimaan / toimittamaan  yleisimmät, eniten käytetyt valmistajan 
hyväksymät kulutus- ja varaosat vähintään viideksi (5) vuodeksi traktorikaivurin 
käyttöönottopäivästä. 

5.6.2 Yleisempien / eniten käytetympien kulutus- ja varaosien toimitusaika voi olla enintään kolme 
(3) arkivuorokautta tilaushetkestä. 

 
6 TAKUU 

6.1 Traktorikaivurin takuu on vähintään 24 kuukautta vastaanottohetkestä. Vastaanottohetkeksi 
katsotaan hetki, jolloin Toimittaja on toimittanut traktorikaivurin Tilaajalle Kohdan 8 toimitusehdon 
mukaisesti ja Tilaaja on suorittanut Kohdan 9 mukaisen vastaanottotarkastuksen. Tilaajan tulee 
vahvistaa traktorikaivurin hyväksytty toimituksen vastaanotto vastaanottotarkastuksen jälkeen. 

6.2 Takuulla tarkoitetaan takuuta, joka kattaa kaikki valmistusvirheet ja rikkoutumiset kaikkiin 
traktorikaivurin osiin poisluettuna kuluvat osat. Kuluvien osien osalta takuun tulee kattaa 
normaalista traktorikaivurin käytöstä poikkeava nopeasti kuluminen. Takuu ei kata Tilaajan 
toiminnasta aiheutuneita rikkoutumisia tms. 

6.3 Toimittaja takaa, että Traktorikaivurin yleisempiä, eniten käytettyjä varaosia (ks. kohta 5.6) on 
saatavilla vähintään 5 vuotta Traktorikaivurin vastaanottohetkestä alkaen (ks. kohta 9).   

6.4 Muilta osin Traktorikaivurin takuussa noudatetaan julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja 
tavarahankinnoissa (liite x: JYSE 2014 TAVARAT, päivitysversio 2022).  

 
 
 
7 TILAUSMENETTELY 

7.1 Tilaaja tekee tilauksen Traktorikaivurista ja sen Huoltopalvelusta suoraan Toimittajalta. Tilaus 
voidaan tehdä sähköpostilla tai puhelimitse. Toimittajan on vahvistettava tilaus aina kirjallisesti 
tilausvahvistuksella. 

7.2 Tilaajalla on oikeus Tilauksella määrätä tilauksen sisältö. 
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7.3 Toimittajan yhteystiedot ovat Sopimuksen liitteellä x (tarjoajan tarjouksessaan ilmoittamat tiedot). 

7.4 Mikäli Tilauksessa halutaan poiketa tämän Sopimuksen ehdoista poikkeuksellisesti ja Tilaajasta 
johtuvasta syystä, on tästä erikseen kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken sovittava ja muutettu 
ehto merkittävä Tilaukseen sekä tilausvahvistukseen. 

 
 
8 TOIMITTAMINEN, TOIMITUSAIKA JA TOIMITUSEHTO  

8.1 Traktorikaivurin toimitusaika on enintään xxx viikkoa tilauksen jättämisestä Toimittajalle.  

 

8.2 Traktorikaivuri tulee olla toimitettuna käyttökuntoon asennettuna Tilaajalle viimeistään 31.12.2023 
mennessä. 

8.3 Traktorikaivurin toimitusehto on TOP Ylöjärven Kaupungin Varikko, Teollisuustie 24, 33471 Ylöjärvi 
käyttökuntoon asennettuna (Finnterms 2001). 

8.3.1 Toimittaja vastaa kaikista toimitukseen liittyvistä kustannuksista esim. myös Traktorikaivurin 
kuljetus toimitusehdon mukaisesti vakuutettuna toimittajan lukuun. 

8.3.2 Traktorikaivurin toimituksen tulee sisältää traktorikaivurin suomenkieliset käyttöohjeet sekä 
varaosa- ja korjaamokäsikirjat, jotka on koottu selkeästi luettavaksi kansioksi tai vastaavaksi. 

8.4 Traktorikaivurin hintaan ja toimitukseen sisältyy kaksi (2) erillistä (esim. Tilaajan tarpeen mukaan 
peräkkäisinä päivinä järjestettyä) käyttökoulutusta (ks. kohta 4.2) Tilaajan käyttö- ja 
huoltohenkilöstölle Tilaajan ilmoittamassa paikassa Ylöjärvellä. 

8.5 Toimittaja vastaa Traktorikaivurin käyttökuntoon asentamisesta toimituksen yhteydessä. 

 
 
9 TRAKTORIKAIVURIN VASTAANOTTOTARKASTUS JA VASTAANOTTO 

9.1 Toimitushetkeksi katsotaan se hetki, kun Toimittaja toimittaa Traktorikaivurin Tilaajalle 
vastaanottotarkastusta varten käyttökuntoon asennettuna ja Tilaaja vastaanottaa Traktorikaivurin 
vastaanottotarkastettavaksi. 

9.2 Tilaajalla on 10 arkipäivää aikaa suorittaa vastaanottotarkastus toimitushetkestä seuraavasta 
arkipäivästä laskettaessa.  

9.3 Vastaanottotarkastuksessa Tilaaja varmistaa Traktorikaivurin ehdottomien vaatimusten (liite  x 
Traktorikaivurin ehdottomat vaatimukset) toteutumisen käytännössä.  

9.4 Tilaajan on pikimmiten vastaanottotarkastuksen jälkeen reklamoitava Toimittajalle kirjallisesti 
yksilöitynä ne Traktorikaivurissa havaitsemansa virheet ja / tai ne liitteen x (Traktorikaivurin 
ehdottomat vaatimukset) vaatimukset, jotka eivät täyty Sopimuksen mukaisesti. Reklamaatio 
katsotaan vastaanotetuksi, kun se on toimitettu Toimittajan ilmoittamaan sähköpostiosoitteeseen. 
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9.5 Mikäli Traktorikaivurissa on virhe ja / tai jokin Traktorikaivurin tekninen vaatimus ei toteudu, tulee 
Toimittajan omalla kustannuksellaan tehdä viipymättä tarvittavat muutokset vaatimuksen 
toteutumiseksi.  

9.6 Toimittajan tulee tehdä vaaditut korjaukset ja toimittaa Sopimusehtojen mukaisesti Traktorikaivuri 
takaisin Tilaajalle kahden (2) viikon kuluessa Kohdan 9.4 mukaisen vastaanottamansa reklamaation 
ajankohdasta laskettaessa. Tilaaja tekee reklamoitujen seikkojen osalta uuden 
vastaanottotarkastuksen. 

9.7 Traktorikaivurin vastaanottohetkeksi katsotaan se hetki, jolloin Toimittaja on toimittanut 
traktorikaivurin Tilaajalle toimitusehdon mukaisesti ja Tilaaja on suorittanut hyväksytyn 
vastaanottotarkastuksen. Traktorikaivuri katsotaan vastaanotetuksi, kun Tilaaja on ilmoittanut 
Toimittajalle Kohdan 9.2 mukaisen ajan kuluessa Traktorikaivurin hyväksytysti vastaanotetuksi. 
Mikäli Tilaaja ei reagoi 9.2 mukaisen ajan kuluessa, Tilaajan katsotaan hyväksytysti vastaanottaneen 
Traktorikaivuri. 

 
 
10 HINNOITTELU 

10.1 Traktorikaivuri; 

10.1.1 Toimittaja sitoutuu toimittamaan Traktorikaivurin liitteen x (hinnasto) mukaisella hinnalla. 
Liitteen x (hinnasto) hinta on nettohinta (alv 0 %). Hintaan lisätään kulloinkin voimassa oleva 
arvonlisävero. 

10.1.2 Toimittaja sitoutuu lunastamaan Tilaajalta vaihdossa tulevan Traktorikaivurin liitteessä x 
(hinnasto) ilmoitetulla lunastushinnalla.  

10.1.3 Traktorikaivurin tarjoushintaan tulee sisältyä kaikki tämän Sopimuksen ja sen liitteiden 
mukaisista ehdoista /vaatimuksista aiheutuvat kustannukset. 

10.1.4 Traktorikaivurin hinta sisältää kaikki lisät ja kulut. Mitään laskutus-, pakkaus-, toimitus-, 
pientoimitus-, tai muita vastaavia lisiä tai matkakorvauksia, toimistokuluja ja palvelumaksulisiä 
ei hyväksytä. 

10.2 Huoltopalvelu (takuuaikainen); 

10.2.1 Huoltopalvelun hinta on takuun ajan 0,00 €.  

10.2.2 Mikäli traktorikaivuri joudutaan toimittamaan Toimittajan järjestämiin tiloihin ja 
Huoltopalvelun tarpeen syy johtuu Tilaajan toimista, on Toimittajalla oikeus veloittaa 
traktorikaivurin siirtokustannukset (ellei Tilaaja itse vastaa traktorikaivurin kuljetuksen 
järjestämisestä) sekä suoritettava Huoltopalvelu Tilaajalta kulloinkin voimassa olevan 
hinnastonsa mukaisesti. Toimittajan tulee kuitenkin ensin hyväksyttää siirtokustannukset sekä 
antaa alustava kustannusarvio Huoltopalvelun kustannuksista. Tilaajan hyväksynnän jälkeen 
Toimittajalla on oikeus aloittaa Huoltopalvelun suorittaminen. 
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10.3 Huoltopalvelu (takuun jälkeen); 

10.3.1 Mikäli traktorikaivuri joudutaan toimittamaan Toimittajan järjestämiin tiloihin, on Toimittajalla 
oikeus veloittaa sekä traktorikaivurin siirtokustannukset (ellei Tilaaja itse vastaa 
traktorikaivurin kuljetuksen järjestämisestä) että suoritettava Huoltopalvelu Tilaajalta 
kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. Toimittajan tulee kuitenkin ensin 
hyväksyttää siirtokustannukset sekä antaa alustava kustannusarvio Huoltopalvelun 
kustannuksista. Tilaajan hyväksynnän jälkeen Toimittajalla on oikeus aloittaa Huoltopalvelun 
suorittaminen. 

 
 
11 MAKSUEHTO JA LASKUTUS 

11.1 Tilaaja on velvollinen laskua vastaan maksamaan Toimittajalle Traktorikaivurista ja Huoltopalvelusta 
tämän Kohdan ehtojen mukaisesti. 

11.2 Laskun maksuehto on 21 pv netto.  

11.3 Traktorikaivurin hinta (Traktorikaivurin myyntihinta – Tilaajan Traktorikaivurin lunastushinta) 
laskutetaan kertalaskulla, kun Traktorikaivuri hyväksytysti vastaanotettu. 

11.4 Toimittaja toimittaa laskut Tilaajalle verkkolaskuna sähköisesti ilmoitettuun laskutusosoitteeseen, 
ellei Tilaajan kanssa toisin sovita. 

11.5 Laskuissa on käytettävä Tilaajan määrittelemää viitettä ja eriteltävä arvonlisävero. 

11.6 Laskutuslisiä ei käytetä.  

11.7 Jos Tilaaja ei maksa hyväksyttävää laskua viimeistään eräpäivänä, on Toimittajalla oikeus periä 
korkolain mukaista viivästyskorkoa. Hyväksytty lasku katsotaan maksetuksi ajoissa, kun se on 
maksettu eräpäivänä. 

 
12 REKLAMAATIOT, VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS JA HINNANALENNUS 

12.1 Mikäli koekäyttöjakson jälkeen Traktorikaivurissa on virhe, reklamoi Tilaaja virheestä Toimittajalle 
kohtuullisessa ajassa. 

12.2 Toimittaja vastaa suomen kielellä reklamaatioihin kolmen (3) arkivuorokauden sisällä reklamaation 
jättämisestä Toimittajalle.  

12.3 Tilaajalla ja Toimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta sopimusrikkomuksesta tai Sopimuksen 
mukaisen velvollisuuden täyttämättä jättämisestä aiheutuneesta välittömästä vahingosta. 

12.4 Jos Sopimus päättyy Toimittajasta johtuvasta syystä Kohdan 18.2 perusteella ja tästä aiheutuu 
Tilaajalle vahinkoa, on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen Sopimuksen ennenaikaisesta 
päättymisestä aiheutuneesta vahingosta. 

12.5 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta Toimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta 
vahingosta siltä osin kuin vahingon määrä ylittää Tilaajalle maksettavan muun sopijapuolten 
erikseen sopiman sopimussakon.  
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12.6 Toimittajan korvausvastuu on enintään viisi (5) kertaa Sopimuksen laskennallinen arvo. Sopimuksen 
laskennallisella arvolla tarkoitetaan Tilaajan Toimittajalta Sopimuksen perusteella tekemien ja 
tehtäväksi tulevien tilausten kokonaisarvoa sopimuskautena.  

12.7 Tilaajalla ja Toimittajalla on lisäksi oikeus korvaukseen välillisestä vahingosta, jos toinen osapuoli on 
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitteita tai 
loukannut immateriaalioikeuksia. Tällöin Kohdan 12.6 korvausvastuunrajoitusta ei sovelleta. 

12.8 Vahingonkorvausvaatimukset osapuolta vastaan on esitettävä ensi tilassa vahingon 
syntymishetkestä tai hetkestä, jolloin vahinko tuli korvausta vaativan tietoon.  

12.9 Jos Toimittaja ei ole korjannut virhettä sovittujen ehtojen mukaisesti, Tilaajalla on oikeus vaatia 
Toimittajalta hinnanalennusta.  

 
 

13 SANKTIOT  

13.1 Käyttöönoton sanktio; 

13.1.1 Traktorikaivuri tulee olla toimitettuna käyttökuntoon asennettuna Tilaajalle xxx viikon 
kuluessa (tähän päivitetään tarjoajan tarjouksessa lupaaman toimitusajan mukainen 
aikamääre) Tilaajan jättämästä tilauksesta. 

13.1.2 Toimittajasta johtuvasta Traktorikaivurin toimituksen viivästymisestä johtuva sopimussakko 
lasketaan ja hyvitetään Traktorikaivurin arvonlisäverottomasta hinnasta ja on: 

• 2 % viikossa viivästymisviikoilla 1–4 
• 3 % viikossa viivästymisviikoilla 5 eteenpäin, viivästymistä lasketaan 8 viikkoon asti. 

13.2 Traktorikaivurin vastaanottotarkastus; 

13.2.1 Vastaanottotarkastuksessa Tilaaja varmistaa Traktorikaivurin ehdottomien vaatimusten (liite x 
Traktorikaivurin ehdottomat vaatimukset) toteutumisen käytännössä 
vastaanottotarkastuksessa (katso Kohta 9 traktorikaivurin vastaanottotarkastus ja vastaanotto  
tarkemmin). 

13.3  Toimittajan tulee tehdä vaaditut korjaukset ja toimittaa Sopimusehtojen mukaisesti Traktorikaivuri 
takaisin Tilaajalle kahden (2) viikon kuluessa Kohdan 9.4 mukaisen vastaanottamansa reklamaation 
ajankohdasta laskettaessa. Mikäli Toimittaja viivästyy edellä mainitusta Traktorikaivurin 
vastaanottotarkastuksen vikojen korjaamisen myötä tapahtuvasta uudelleen toimituksesta, 
Tilaajalla on oikeus veloittaa seuraava  viivästyssanktio: 600 € / päivä, kuitenkin maksimissaan 6500 
€. 

13.4 Sopijapuolet sopivat erikseen hyvitetäänkö tämän kohdan 13 mukainen sopimussakko Sopimuksen 
mukaisessa laskutuksessa, vai maksaako Toimittaja sen rahallisena korvauksena. Mikäli asiasta ei 
päästä sopuun, maksetaan sakko rahallisena korvauksena. 
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14 VIIVÄSTYMINEN 

14.1 Mikäli Toimittaja havaitsee viivästyvänsä toimituksessaan tai velvoitteessaan tai pitää viivästystä 
todennäköisenä, on Toimittajan heti puhelimitse ja viivytyksettä myös kirjallisesti tai sähköpostilla 
ilmoitettava Tilaajalle viivästyksestä ja sen vaikutuksesta Sopimuksen täyttämiseen. Lisäksi 
Toimittajan on ilmoitettava uusi toimitusaika Tilaajalle niin pian kuin mahdollista.    

14.2 Traktorikaivurin tai sen Huoltopalvelun toimituksen viivästyessä Tilaajalla on 
oikeusviivästyssakkoon osoittamatta, että viivästymisestä on aiheutunut vahinkoa. Viivästyssakko 
on suuruudeltaan kaksi (2) prosenttia jokaiselta alkavalta seitsemän (7) vuorokauden pituiselta 
ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittää sovitun toimitusajan. Viivästyssakko lasketaan sellaisenaan 
traktorikaivurin tai sen osan hinnasta, jota ei ole viivästymisen takia voitu ottaa käyttöön, ja sitä 
peritään enintään 15 viikolta. Tilaajalla on oikeus vähentää viivästyssakot Toimittajalle tapahtuvasta 
maksusuorituksesta. 

 
 
15 YLIVOIMAINEN ESTE  

15.1 Ylivoimainen este on olosuhde, jonka vallitessa sopijapuoli, jota se kohtaa, on vapautettu 
sopimusvelvoitteistaan siltä osin kuin sellainen olosuhde vaikuttaa johonkin sopimusvelvoitteeseen 
(vapauttamisperuste). 

15.2 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen Sopimuksen täyttämisen estävä ja 
Sopimuksen syntymisen jälkeen sattunut epätavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota 
sopijapuolten ei ole ollut syytä ottaa huomioon Sopimusta tai Tilausta tehtäessä ja joka on 
sopijapuolista riippumaton, eikä sen estävää vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia 
lisäkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tällainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisäinen 
levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai 
vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen ja energiajakelun keskeytys, työselkkaus tai 
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtä merkittävä ja epätavallinen sopijapuolista riippumaton syy. 

15.3 Alihankkijan viivästys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinä tapauksessa, että alihankkijan 
viivästys johtuu Kohdassa 15.2 tarkoitetusta esteestä eikä alihankintaa voi ilman kohtuutonta 
ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta. 

15.4 Sen sopijapuolen, jota ylivoimainen este kohtaa, on viipymättä kirjallisesti ilmoitettava esteestä 
toiselle sopijapuolelle ja yksilöitävä ylivoimainen este ja sen vaikutus sopijapuolen 
sopimusvelvoitteisiin. 

15.5 Sopijapuolten on pyrittävä sopimaan ylivoimaisen esteen vaikutusten minimoimisesta ja 
tarvittavista toimenpiteistä tämän Sopimuksen jatkumisen mahdollistamiseksi ilman olennaisia 
lisäkustannuksia. 

15.6 Jos sopimusvelvoitteen täyttäminen viivästyy Kohdan 15 ylivoimaisesta esteestä taikka Tilaajan 
teosta tai laiminlyönnistä johtuen, sopimusvelvoitteen täyttämiselle sovittua aikaa jatketaan niin 
paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettävä kohtuullisena. 
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15.7 Jos sopijapuoli ei ilmoita tässä Sopimuksessa tarkoitetun sopimusvelvoitteensa täyttämisen 
viivästymisestä 14 päivän kuluessa esteen ilmaantumisesta tai siitä kun hän sai tiedon toisen 
sopijapuolen teosta tai laiminlyönnistä, hän menettää oikeutensa sopimusvelvoitteen täyttämisajan 
pidentämiseen. Vastaavasti hänen on samanpituisen määräajan kuluessa kirjallisesti ilmoitettava 
toiselle sopijapuolelle esteen lakkaamisesta sekä viipymättä näytettävä toteen ilmoittamansa 
esteen kestoaika, jonka jälkeen sopijapuolten on sovittava sen vaikutuksesta sopimusvelvoitteen 
täyttämiseen. 

 
 
16 JULKISUUS, SALASSAPITO JA TURVALLISUUSMÄÄRÄYKSET 

16.1 Tilaaja noudattaa asiakirjojen julkisuudessa Lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta 
(21.5.1999/621) soveltuvin osin koskien vaitiolovelvollisuutta, asianosaisjulkisuutta ja asiakirjan 
antamiskäytäntöjä.  

16.2 Toimittaja sitoutuu olemaan käyttämättä Sopimusta tai Sopimuksen tekemiseen liittyviä seikkoja, 
kuten tarjousten vertailu ja Tilaajan arviot Traktorikaivurista ja/tai Huoltopalvelusta tai Toimittajan 
ominaisuuksista, hyväkseen mainonnassaan ja tiedotustoiminnassaan ilman Tilaajan kirjallista 
lupaa. Toimittaja voi kuitenkin edellä mainitusta huolimatta käyttää Tilaajaa ja Sopimusta 
referenssinä. 

16.3 Toimittaja ja Tilaaja sitoutuvat pitämään salassa ne tiedot, jotka hän saa tietoonsa tämän 
Sopimuksen nojalla ja jotka hän on ymmärtänyt tai hänen olisi pitänyt ymmärtää salassa pidettäviksi 
taikka luottamuksellisiksi tai jotka toinen osapuoli on esittänyt salassa pidettäviksi taikka 
luottamuksellisiksi.   

16.4 Salassa pidettävää ei ole kuitenkaan tieto, 

1. joka on ollut yleisesti tiedossa tai tulee myöhemmin yleiseen tietoon muutoin 

kuin vastaanottajan vastuulla olevasta syystä; 

2. joka on ollut todistettavasti vastaanottajan hallussa ennen tiedon vastaanottamista 

luovuttajalta, ja jota vastaanottaja ei ole välittömästi tai välillisesti hankkinut kolmannelta; 

3. jonka vastaanottaja on saanut haltuunsa kolmansilta ilman salassapitovelvollisuutta ja jonka 

ilmaisemiseen tai luovuttamiseen näillä kolmansilla on ollut oikeus salassapitovelvoitteen 

estämättä; 

4. jonka luovuttamisen ja käyttämisen luovuttaja on nimenomaan etukäteen hyväksynyt; 

5. joka pakottavan lain, säädöksen tai tuomioistuimen päätöksen tai tuomioistuimen antaman 
sitovan määräyksen mukaisesti on luovutettavissa olevaa. 

16.5 Toimittaja ja Tilaaja käsittelevät luottamuksellisia ja salassa pidettäviä tietoja vain Sopimuksen tai 
Tilauksen suorittamisen edellyttämässä laajuudessa. 

16.6 Toimittaja ja Tilaaja sitoutuvat toimittamaan kaiken luottamuksellisena pitämänsä aineiston toiselle 
osapuolelle ainoastaan tämän nimeämän yhteyshenkilön kautta.   
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16.7 Toimittaja sitoutuu noudattamaan Tilaajan tilojen käyttöä koskevia ohjeita ja määräyksiä mukaan 
lukien kulunvalvonnasta annettuja ohjeita ja määräyksiä. 

16.8 Tämä Sopimus ei estä tai rajoita Toimittajaa palvelemasta muita asiakkaitaan, mutta Toimittaja 
sitoutuu olemaan käyttämättä luottamuksellisia tai salassa pidettäviä tietoja muiden asiakkaidensa 
hyväksi. Vastaavasti Tilaaja sitoutuu olemaan käyttämättä muiden toimeksiantojensa yhteydessä 
luottamuksellisesti saamaansa Toimittajan tietoa. 

 

17 SOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN JA ALIHANKKIJAT 

17.1 Toimittajalla ei ole oikeutta siirtää sopijapuolten allekirjoittamaa Sopimusta tai sen mukaisia 
oikeuksia tai velvoitteita edes osaksi kolmannelle osapuolelle ilman Tilaajan etukäteen antamaa 
kirjallista lupaa. 

17.2 Jos Toimittajan henkilössä tai omistuksessa tapahtuu olennainen muutos, on siitä viipymättä 
ilmoitettava Tilaajalle sekä samalla vakuuttavasti osoitettava sopimuksen täyttämisen edellytysten 
jatkuva voimassaolo. 

17.3 Alihankkijoita koskevat samat velvollisuudet kuin Toimittajaa. Toimittaja vastaa alihankkijansa 
työstä niin kuin omastaan. 

 
 
 
18 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN  

18.1 Sopimuskauden takuuaikana kumpikaan osapuoli ei voi irtisanoa Sopimusta päättymään. 

18.2 Koskien Sopimuksen varaosien toimittamista kumpi tahansa sopijapuoli voi takuuajan jälkeen 
yksipuolisesti irtisanoa Sopimuksen ilman korvausvelvollisuutta päättymään kuuden (6) kuukauden 
kuluttua kirjallisesta irtisanomisilmoituksesta. 

18.3 Mikäli Sopimus sanotaan irti noudattaen Kohdan 18.2 irtisanomisaikaa, sitoutuu Toimittaja 
suorittamaan irtisanomisaikana vastaanottamansa varaosa Tilaukset. 

18.4 Irtisanomisaikana noudatetaan Kohdassa 10 määriteltyä hinnoittelua ja irtisanomishetkellä 
voimassa olevia hintoja. 

18.5 Tilaaja on velvollinen maksamaan Toimittajalle laskua vastaan irtisanomisaikana tekemistään 
Tilauksista, kun Huoltopalvelu on hyväksytysti suoritettu tämän Sopimuksen ehtojen mukaisesti.    

18.6 Jos Kohdan 15 ylivoimainen este jatkuu vähintään 60 päivän ajan siten, että osapuoli, jota 
ylivoimainen este kohtaa, ei kykene täyttämään olennaista osaa sopimusvelvoitteistaan tämän 60 
päivän aikana ja sopijapuolet eivät sovi muutoksista tämän Sopimuksen ehtoihin, joilla 
Traktorikaivurin toimittamista tai Huoltopalvelun tuottamista voitaisiin jatkaa, kumpi tahansa 
sopijapuoli voi purkaa Sopimuksen ilmoittamalla siitä kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. Tilaaja voi 
aina purkaa Sopimuksen edellä mainitusta määräajasta riippumatta, mikäli viivästymisellä on 
hänelle olennainen merkitys ja Toimittaja käsitti tämän tai hänen olisi pitänyt se käsittää. 
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18.7 Tilaaja saa purkaa Sopimuksen, jos: 

18.7.1 Tilaaja toteaa, että Traktorikaivurissa on virheitä eikä Toimittaja korjaa tai pysty virheitä 
korjaamaan, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus.  

18.7.2 Traktorikaivurin ja/tai Huoltopalvelun laatu toistuvasti olennaisesti alittaa Sopimuksen 
vaatimukset eikä tämä johdu Tilaajasta tai ylivoimaisesta esteestä, eikä Toimittaja ole 
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta kyennyt parantamaan laatutasoaan tavoitetasoon 
hänelle asetettuun määräaikaan mennessä. 

18.7.3 Traktorikaivurin toimittaminen ja / tai Huoltopalvelun suorittaminen toistuvasti viivästyy 
olennaisesti Sopimuksen mukaisista toimitusajoista, eikä tämä johdu Tilaajasta tai 
ylivoimaisesta esteestä, eikä Toimittaja ole kirjallisesta huomautuksesta huolimatta kyennyt 
parantamaan toimintaansa tavoitteiden mukaiseksi hänelle asetettuun määräaikaan 
mennessä. 

18.7.4 Toimittaja joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai muuten vakaviin taloudellisiin tai 
liiketoiminnallisiin vaikeuksiin eikä tämän vuoksi tai muusta vastaavasta syystä kykene 
suorittamaan Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eikä myöskään aseta riittävää vakuutta 
sopimusvelvoitteittensa täyttämiselle eikä kykene antamaan Tilaajan hyväksymää selvitystä 
siitä, kuinka Toimittaja suorittaa Sopimuksen mukaiset velvoitteensa. 

18.8 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli on 
olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistä, että olennainen sopimusrikkomus tulee 
tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, jos rikkomus 
on toistuva tai rikkomuksen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut rikkomustaan kohtuullisessa 
ajassa siitä, kun toinen sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta. 

18.9 Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään muun muassa Toimittajan sopimuksenvastaista 
toimitusta, jos virhe on vähäistä suurempi eikä virhettä Tilaajan huomautuksesta huolimatta 
viipymättä korjata tai jos Sopimuksen luonne huomioiden toimitus viivästyy kohtuuttomasti tai 
viivästykset tai virheet ovat toistuvia. 

 
19 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA YHTEYSHENKILÖT 

19.1 Tätä Sopimusta voidaan muuttaa vain molempien sopijapuolten allekirjoittamalla kirjallisella 
sopimusmuutoksella.   

19.2 Sopimuksen yhteyshenkilöt: 

Tilaaja: xxxx  
 yritys 
 xxxx 
 xxxx 
 Puh. xxx 
 E-mail: xxx 
 
Toimittaja: xxxx  
 yritys 
 xxxx 
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 xxxx 
 Puh. xxx 
 E-mail: xxx 

 

19.3 Yhteyshenkilön vaihtumisesta on ilmoitettava toisen osapuolen yhteyshenkilölle. 

19.4 Tähän Sopimukseen liittyvät asiakirjat, ilmoitukset yms. katsotaan virallisiksi vain, mikäli ne on 
osoitettu Sopimuksen viite mainiten toisen sopijapuolen yhteyshenkilölle.  

 
20 ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI 

20.1 Tämän Sopimuksen perusteella aiheutuvat riidat on pyrittävä ratkaisemaan ensisijaisesti 
neuvottelemalla ja sopimalla osapuolten välillä. 

20.2 Kaikki tästä Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet, joista osapuolet eivät pääse yksimielisyyteen 
kohtuullisessa ajassa sopimalla, jätetään Pirkanmaan käräjäoikeuden ratkaistavaksi. 

20.3 Sopimukseen, sopimuksen tulkintaan ja riitojen ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia. 

 
 
21 SOPIMUKSEN LIITTEET JA PÄTEMISJÄRJESTYS 

21.1 Tähän Sopimukseen sisältyvät seuraavat liitteet: (täydennetään tarvittaessa) 

Liite 2 Hinnasto ja Toimittajan yhteystiedot 
Liite 3  Traktorikaivurin tiedot ja ehdottomat vaatimukset 
 Liite 4 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot tavarahankinnoissa (JYSE 2014 

TAVARAT, päivitysversio 2022) 
Liite 5 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2014 

PALVELUT, päivitysversio 2022) 
 
Hankinnassa noudatetaan traktorikaivurin ja varaosien osalta julkisten hankintojen 
yleisiä sopimusehtoja tavarahankinnoissa (JYSE 2014 TAVARAT, päivitysversio 2022 (Liite 
4)). Hankinnassa noudatetaan traktorikaivurin takuuaikaisen huoltopalvelun osalta 
julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 PALVELUT, 
päivitysversio 2022 (Liite 5)). 

21.2 Mikäli asiakirjat ovat ristiriidassa keskenään, on pätemisjärjestys seuraava: 

1) Sopimuksen teksti 
2) Sopimuksen liitteet numerojärjestyksessä.  
 
 
 

22 SOPIMUSKAPPALEET JA VOIMAANTULO 
Tämä sopimus tulee voimaan, kun osapuolet ovat sen sähköisesti allekirjoittaneet. 

 

Ylöjärven kaupunki   Toimittaja 
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xxxx    xxx 

xxxx    xxx 
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S A AT T E E K S I 

kauppa- ja teollisuusministeriö vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun 
 asetuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). 
Sopimus ehtoja on nimensä mukaisesti käytetty paitsi valtion myös kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksiköiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain 
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistä ohjausta ja siihen liittyvää kehittämistä  valtio varain ministeriö 
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistyöryhmän, 
jonka tehtävänä oli päivittää ja uudistaa vuonna 1994 käyttöön otetut julkisten hankinto-
jen yleiset sopimusehdot. Työryhmä päätyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavara-
hankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009  TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministeriö asetti loppu-
vuodesta 2013 työryhmän selvittämään ehtojen päivitys- ja muutostarpeita. Työryhmä sai 
työnsä valmiiksi 30.6.2014, jonka jälkeen julkaistiin JYSE 2014 ehdot.

JYSE 2014 ehtoja on tämän jälkeen päivitetty elokuussa 2016, jolloin päivityksessä huo-
mioitiin hankintadirektiivien edellyttämät muutokset ennen uusien kansallisten hankinta-
lakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja 1398/2016) tultua 
voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja päivitetty huhtikuussa 2017 siten, että 
hankintalainsäädännön uudistus on huomioitu.

Ehtoja on päivitetty huhtikuussa 2022 siten, että Suomen viranomaisen, Euroopan unionin 
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Näitä ehtoja voidaan edelleen vapaasti käyttää ja muokata kulloisenkin tarpeen mukai-
sesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmistä muutoksista.

JYSE 2014 TAVARAT – muutoshistoria

Muutosversio Keskeisimmät muutokset

Elokuu 2016 / Päivitysversio 1.13 Lisätty siirtymäkauden ajaksi määritelmä pakollisesta 
poissulkemisperusteesta

3.6 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

5.7 ja 5.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttäminen

4.8 Rikosrekisteriotteen toimittamisvelvollisuus (siirtymäajalla)

5.8 Viittaus hinnanmuutospykälään

15.1 Sopimuksen päättäminen, poissulkemisperuste

15.3 Viittaukset korjattu

15.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen 
sopimusmuutos

15.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet

Huhtikuu 2017 / Päivitysversio 1.13 Poistettu

3.6 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

4.8 Poistettu

6.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

6.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla

15.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

15.5 Sanamuotoa täsmennetty

Huhtikuu 2022 / Päivitysversio 1.13 Lisätty pakotteen määritelmä

3.6 Lisätty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

15.1 Lisätty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet 
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 TAVARAT ehtojen soveltamisessa 
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisävero
Tarjouksissa hinta yleensä ilmoitetaan ilman arvonlisäveroa (alv 0 %). JYSE 2014 TAVARAT 
ehtojen mukaan hinta ei sisällä arvonlisäveroa. Tällä ei kuitenkaan ole vaikutusta arvonlisä-
veron maksuvelvollisuuteen. Toimittajalla on oikeus laskuttaa tavaraan liittyvä arvonlisä-
vero tilaajalta.

Ennakkomaksu
Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 TAVARAT ehdoissa 
on määräyksiä vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen käyttö
Jos indeksiehtoja halutaan käyttää, on indeksiehtojen käyttämisestä sovittava erikseen.

Kansainvälinen kauppa
JYSE 2014 TAVARAT ehtojen mukaan hankintasopimuksia koskevat sopimusriidat ratkais-
taan Suomessa yleisissä alioikeuksissa. JYSE 2014 TAVARAT ehdoissa on nimenomaisesti 
todettu, ettei Suomen lain lainvalintasäännöksiä sovelleta näiden JYSE 2014 TAVARAT 
 ehtojen perusteella tehtäviin hankintasopimuksiin. JYSE 2014 TAVARAT ehtojen perusteella 
tehtäviin hankintasopimuksiin ei sovelleta Yk:n kansainvälistä kauppalakia (CISG). Näitä 
ehtoja ja niiden käyttämistä on arvioitava kansainvälisessä kaupassa tapauskohtaisesti.

Kauppalaki
Irtaimen omaisuuden kauppaa säännellään kauppalaissa (355/1987). Niiltä osin kuin JYSE 
2014 TAVARAT ehdoissa ei ole erikseen toisin sovittu noudatetaan kauppalain säädöksiä.

Optiot
Optiolla näissä JYSE 2014 TAVARAT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai 
tarjous pyynnössä tehtyä osto-optiota lisätavaroista tai sopimuskauden jatkamista koske-
vaa optiota. Jättäessään tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyynnössä 
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ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option käyttö on ainoastaan tilaajan 
harkinnassa. Jos tilaaja päättää tilata toimittajalta hankintailmoituksessa tai tarjouspyyn-
nössä mainittuja lisätavaroita tai päättää jatkaa sopimuskautta tarjouskilpailuasiakirjoissa 
mainitulla optiokaudella, on toimittaja velvollinen toimittamaan kyseessä olevan tavaran.

Pientoimitus- ja laskutuslisät
JYSE 2014 TAVARAT ehtojen kohdan 5.4 mukaan toimittajalla ei ole oikeutta periä pientoi-
mitus- tai laskutuslisiä. Siten toimittajien tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista 
aiheutuvat kulut tavaroiden hinnassa. Hankintayksikön on tapauskohtaisesti harkittava 
 tulisiko pientoimituslisät sallia tietyillä toimialoilla.

Takuu
JYSE 2014 TAVARAT ehtojen mukaan takuu on 24 kuukautta, ellei muuta ole sovittu. Takuu- 
ajasta voidaan kuitenkin sopia toisin ja monessa tapauksessa on perusteltua sopia lyhyem-
mästä tai pidemmästä takuuajasta.

Toimitukset häiriö- tai poikkeustilanteissa
JYSE 2014 TAVARAT ehdoissa ei ole erikseen määrätty toimituksista poikkeuksellisissa olo-
suhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myös ulkoistettujen toimintojen 
mahdollisimman hyvä hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011). 
kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntöön tulee tarvittaessa sisällyttää varau-
tumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus
JYSE 2014 TAVARAT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lähtökohtaisesti ainoastaan välit-
tömät vahingot ja korvausvastuun enimmäismäärä on viisi kertaa hankintasopimuksen 
laskennallinen arvo. JYSE 2014 TAVARAT ehtojen välittömillä ja välillisillä vahingoilla tarkoi-
tetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua välittömiin ja välillisiin vahinkoi-
hin. Ehtojen mukaan edellä mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopija-
puoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella, rikkonut salassa-
pitovelvoitetta tai loukannut immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 2014  TAVARAT 
ehdoissa määritellystä korvausvastuun enimmäismäärästä. Jos vahingonkorvausta ei 
haluta korvauksen enimmäismäärän osalta sopimuksella rajata, tulee ehdot 14.4 ja 14.5 
poistaa.
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Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 TAVARAT ehdoissa todetaan, että virheestä on ilmoitettava toimittajalle koh-
tuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta määrittelemättä tarkempia aikamääreitä rekla-
maation tekemiseen. Hankintayksiköt ostavat JYSE 2014 TAVARAT ehtoihin perustuvien 
sopimusten kautta hyvin erityyppisiä tavaroita, minkä vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat 
poikkeavat toisistaan merkittävästi. Jos sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi sopia tarkem-
mista reklamaatioajoista, tulee tästä sopia erikseen.
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2 Julkisten tavarahankintojen yleiset 
sopimusehdot (JYSE 2014 TAVARAT)

1 Määritelmät

1.1 Alihankkija 
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen sopimus-
velvoitteiden täyttämiseen.

1.2 Asiakirja 
Asiakirjoihin kuuluvat muun muassa käyttöohjeet, käsikirjat, ohjeet ja muut tavaran 
 käyttämiseen tarvittavat asiakirjat.

1.3 Hankintasopimus 
Tilaajan ja toimittajan välinen sopimus tavaran toimittamisesta sopimusehtojen mukai-
sesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 21 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.4 Luovutus 
Se hetki, kun tavara on toimituslausekkeen mukaisesti luovutettu tilaajalle.

1.5 Muutos 
Toimituksen alkuperäiseen laajuuteen tai sisältöön sovittu muutos- tai lisätyö.

1.6 Sopimussakko 
Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka toimittaja on velvollinen suorittamaan tilaa-
jalle sopijapuolten erikseen määrittelemissä sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on 
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, että toimittajan sopimusrikkomuksesta on aiheutu-
nut tilaajalle vahinkoa.

1.7 Tavara 
Hankintasopimuksen kohteena olevat tavarat sekä niihin liittyvät palvelut ja asiakirjat sekä 
mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.8 Tilaaja 
Hankintayksikkö, joka hankkii tavaran tämän hankintasopimuksen perusteella.
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1.9 Toimittaja 
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut toimittamaan tavaran tilaajalle.

1.10 Vaaranvastuu 
Vastuu toisesta sopijapuolesta riippumattomasta tavaran tuhoutumisesta, katoamisesta, 
huonontumisesta tai vähenemisestä.

1.11 Viivästyssakko 
Sakko, jonka toimittaja on viivästyessään velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe 
Jos tavara ei vastaa luvussa 4 esitettyjä vaatimuksia, siinä on virhe.

1.13 Pakote 
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kan-
sakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilöt
2.1 kumpikin sopijapuoli nimeää yhteyshenkilön, jonka tehtävänä on seurata ja valvoa 
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvistä asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkilöllä ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksettä ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilön vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkilölle.

3 Alihankinta
3.1 Toimittajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden täyttä-
misestä siitä riippumatta, käyttääkö toimittaja alihankkijoita.

3.2 Toimittajalla on oikeus käyttää alihankkijoita hankintasopimuksen mukaisissa teh-
tävissään. Toimittaja vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuten omastaan sekä 
vastaa siitä, että alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia 
velvoitteita.

3.3 Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettyä alihankkijaa tai 
olennaisten sopimusvelvoitteiden täyttämiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan 
suostumusta.

3.4 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden 
 täyttämiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi toimittajasta riippumattomista ja 
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pakottavista syistä osallistua hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden täyttämiseen, 
 toimittajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaa-
vaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyväksyy. tilaaja voi olla hyväksymättä toimittajan esit-
tämän korvaavan alihankkijan vain perustellusta syystä. jos toimittaja ei pysty kohtuulli-
sessa ajassa esittämään korvaavaa alihankkijaa, jonka tilaaja hyväksyy, tilaajalla on oikeus 
 irtisanoa hankintasopimus päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

3.5 toimittajan on toimitettava tilaajan pyynnöstä selvitys käyttämistään alihankkijoista.

3.6 toimittajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen koh-
distuu julkisia hankintoja koskevassa lainsäädännössä tarkoitettu pakollinen poissulkemis-
peruste tai julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 
81 §:n 1 momentin 3–11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai 
euroopan unionin (eu) tai Yhdistyneiden kansakuntien (Yk) kohdistama pakote taikka 
suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jäädyttämispäätös, vaikka peruste olisi 
syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen. jos alihankkijan 
vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään 
välittömästi.

4 Tavaran ominaisuudet
4.1 tavaran on lajiltaan, määrältään, laadultaan ja muilta ominaisuuksiltaan vastattava sitä 
mitä on sovittu. tavaran on myös vastattava siitä tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 jos muusta ei ole sovittu, tavaran tulee soveltua tarkoitukseen, johon sellaisia tavaroita 
yleensä käytetään tai soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen, johon tavaraa oli  tarkoitus 
 käyttää, jos toimittajan on täytynyt olla selvillä tästä tarkoituksesta. tavaran tulee laadul-
taan vähintään vastata siitä etukäteen tilaajalle mahdollisesti toimitettuja näytteitä ja 
mallikappaleita.

4.3 tavaran tulee täyttää euroopan unionin suoraan velvoittavien säädösten, suomen 
lakien ja asetusten sekä viranomaisten antamat määräykset muun muassa rakenteen, 
varusteiden, työ- ja paloturvallisuuden sekä sähköturvallisuuden osalta.

4.4 tavaran mukana on toimitettava kaikki sellaiset todistukset, luvat ja muut toimittajan 
hankittavaksi kuuluvat asiakirjat, jotka ovat tarpeen tavaran käyttöä varten.

4.5 toimittajan on toimitettava tilaajalle tavaran asennus-, korjaus-, huolto- ja käyttötoi-
minnassa tarvittavat hankintaan kuuluvat piirustukset ja ohjeet sekä muut tiedot ja asia-
kirjat. näiden tietojen ja asiakirjojen on oltava suomenkielisiä, ellei tilaaja ole hyväksynyt 
niiden toimitusta muulla kielellä.
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4.6 Toimittaja takaa tavaroille huollon ja varaosien saannin kulloinkin vallitsevissa olosuh-
teissa kohtuullisin hinnoin ja ehdoin. Ellei toisin ole sovittu, huoltoa ja varaosia on oltava 
saatavilla tavaran yleistä käyttöikää vastaavan ajan.

4.7 Toimittaja voi tilaajan siihen suostuessa korvata hankintasopimuksen mukaisen tava-
ran toisella tavaralla. korvaavan tavaran on täytettävä hankintasopimuksessa asetetut 
 vaatimukset ja sen on vastattava ominaisuuksiltaan alkuperäistä tavaraa. Toimittajan on 
toimitettava korvaava tavara enintään alkuperäistä tavaraa vastaavalla hinnalla.

5 Hinta
5.1 Hinta on kiinteä 12 kuukautta sopimuskauden alusta lähtien, ellei toisin ole sovittu. 
Hinta ei sisällä arvonlisäveroa.

5.2 Toimittaja laskuttaa arvonlisäveron voimassa olevan lain mukaisesti.

5.3 Hinta sisältää kaikki tavaran ja palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitä ovat 
muun muassa matka- ja majoituskustannukset, päivärahat, ylityökorvaukset sekä 
 tarjousajan päättyessä voimassa olevat toimittajan suoritettavaksi tulevat välilliset verot ja 
 maksut lukuun ottamatta arvonlisäveroa.

5.4 Ellei toisin ole sovittu, toimittajalla ei ole oikeutta periä pientoimitus- tai laskutuslisiä.

5.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinteä osa.

5.6 Toimittajalla on oikeus huomioida tarjouksen jättämisen jälkeen tapahtuneista viran-
omaisten määräämistä uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen koro-
tuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle toimitettaviin tavaroihin vaikuttavat välittömät 
 kustannukset hinnassaan edellyttäen, että ne eivät ole olleet tarjousta tehdessä tiedossa 
ja toimittaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tällöin tavaran hinta muut-
tuu edellä mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Toimittajalla on edellä 
mainittu oikeus myös silloin, kun hinta on kiinteä. Toimittajalla on tilaajan vaatimuksesta 
velvollisuus huomioida hinnassa myös vastaavien maksujen poistumisesta tai alenemi-
sesta aiheutuneet muutokset.

5.7 Toimittajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa tavaran hintaa seuraavien edel-
lytysten täyttyessä:

 − Hinnanmuutos perustuu yleiseen kustannuskehitykseen;
 − Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekirjoitta-

misen jälkeen;
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 − Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa välittömästi hankintasopimuksen 
mukaisen tavaran hintaan; ja

 − Hinnanmuutoksen peruste ei johdu toimittajan omasta toiminnasta

Toimittajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vähintään kolme (3) kuu-
kautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisin-
taan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisestä toimittajan aloitteesta 
tehdystä hinnanmuutoksesta. Toimittajan on esitettävä tilaajalle asianmukainen ja perus-
teltu selvitys kustannusten kehityksestä ja hinnanmuutoksen syistä.

5.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta 
 kohdassa 5.7 mainittujen edellytysten täyttyessä. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vähintään kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaan-
tuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskau-
den alusta tai edellisestä tilaajan aloitteesta tehdystä hinnanmuutoksesta. Tilaajan on 
 pyydettäessä esitettävä asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksestä ja 
hinnanmuutoksen syistä.

5.9 Jos hinnanmuutoksesta ei päästä yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa 
hankintasopimus päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on 
tehtävä kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan 
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemistä.

6 Maksuehdot
6.1 Toimittaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

6.2 Verkkolasku erääntyy maksettavaksi 21 päivän kuluttua hyväksyttävän laskun 
saapumisesta.

6.3 Ellei toisin ole sovittu, toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun tavara 
on toimitettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jälkikäteen.  Laskussa 
on oltava erittely laskutuksen perusteista.

6.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistään eräpäivänä, toimittajalla on oikeus periä 
viivästysk orkoa korkolain (633/1982) mukaisesti sekä kohtuulliset perintäkulut.

6.5 Toimittajalla on oikeus keskeyttää hankintasopimuksen velvoitteiden täyttäminen, jos 
selvä ja riidaton maksu viivästyy yli 30 päivää ja viivästynyt suoritus on olennainen. Toimit-
tajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksestä tilaajalle vähintään 15 päivää ennen kes-
keytystä. Ilmoitus voidaan tehdä heti laiminlyönnin tapahduttua.
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6.6 Tilaajalla on oikeus pidättää maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen 
tavaran korjaustyöstä tai viivästyneen tavaran johdosta uuden vastaavan tavaran han-
kinnasta aiheutuvat kustannukset sekä hankintasopimuksen mukainen viivästyssakko tai 
muu mahdollinen sopimussakko ja takuuajan vakuus sekä ennakolle viivästys- tai purku-
tilanteessa kertyneet korot.

7 Vakuudet
7.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, toimittajan 
on jätettävä ennen ennakon suorittamista tilaajalle tämän hyväksymä vakuus, jonka 
tulee olla vähintään 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on 
oltava voimassa vähintään kuukausi sen jälkeen, kun hankintasopimuksen mukainen 
toimitus aika on päättynyt. Toimittajan on toimituksen viivästyessä jatkettava vakuuden 
voimassaoloaikaa.

7.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, toimittajan on jätettävä ennen takuuajan alka-
mista tilaajan hyväksymä vakuus, jonka tulee olla vähintään 15 prosenttia arvonlisäverot-
tomasta hankintahinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vähintään kuukausi takuuajan 
päättymisajankohdan jälkeen.

7.3 Ennakkomaksun ja takuuajan vakuudeksi hyväksytään ensi sijassa tilaajan nimiin tehty 
pankkitalletus tai vakavaraisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu 
tilaajan hyväksymä vakuus.

7.4 Toimittaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

8 Tavaran luovutus ja vaaranvastuun siirtyminen
8.1 Toimittaja luovuttaa tavaran tilaajalle hankintasopimuksen mukaisena  ajankohtana. 
Ilman tilaajan suostumusta tavaraa tai sen osaa ei saa luovuttaa ennen sovittua ajankohtaa.

8.2 Ellei toisin ole sovittu, toimituslauseke on TOP ”toimitettuna perille tilaajan nimeämään 
paikkaan” (TOP tilaajan nimeämä paikka, Finnterms 2001).

8.3 Vaaranvastuu siirtyy tilaajalle silloin, kun tavara on toimituslausekkeen mukaisesti 
 luovutettu tilaajalle.

8.4 Jos tavaraa ei luovuteta oikeaan aikaan ja tämä johtuu tilaajasta tai tilaajan puolella 
olevasta seikasta, vaaranvastuu siirtyy tilaajalle, kun toimittaja on tehnyt sen, mitä luovut-
taminen häneltä edellyttää ja asiasta on kirjallisesti ilmoitettu tilaajalle. Toimittaja ei saa 
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ilman tilaajan suostumusta vakuuttaa tilaajan kustannuksella tavaraa, jonka vaaranvastuu 
hankintasopimuksen mukaan kuuluu tilaajalle.

8.5 Toimittajalla on vaaranvastuu tilaajan tavaroista, osista ja tarvikkeista, jotka tilaaja on 
luovuttanut hänen haltuunsa säilytystä, korjausta tai jatkojalostusta varten.

9 Luovutusta edeltävät tarkastukset, valvonta ja vastaanottotarkastukset
9.1 Tilaajalla on oikeus tarkastaa tavara ennen sen luovutusta.

9.2 Tilaajan ennen tavaran luovuttamista suorittamat tarkastukset ja valvonta eivät 
vähennä toimittajan velvollisuuksia ja vastuuta.

9.3 kun tavara on luovutettu, tilaaja suorittaa vastaanottotarkastuksen niin pian kuin 
 olosuhteet sen sallivat. Tavara katsotaan hyväksytyksi, ellei tilaaja reklamoi siinä olevasta 
virheestä kohtuullisessa ajassa.

9.4 Toimittajalla ja tilaajalla on molemmilla yleinen myötävaikutusvelvollisuus tarkastusten 
ja vastaanottotarkastuksen edesauttamiseksi. kumpikin sopijapuoli vastaa tarkastuksista 
ja vastaanottotarkastuksesta aiheutuvista kuluistaan.

9.5 Toimittajan on kustannuksellaan ilman kohtuutonta viivästystä poistettava tarkastuk-
sissa ja vastaanottotarkastuksessa havaitut virheet. Tilaaja ei ole velvollinen hyvittämään 
toimittajalle niitä kustannuksia, jotka aiheutuvat tavanomaisessa tarkastuksessa käyttö-
kelvottomiksi tulleista tai arvoltaan alentuneista tavaroista.

9.6 Jos tavarassa on virhe, vastaa toimittaja kaikista tarkastuksen, käsittelyn ja kuljetuksen 
uusimisesta tilaajalle aiheutuvista kustannuksista.

10 Viivästyminen
10.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivästyvänsä toimituksessaan tai velvoitteessaan tai pitää 
viivästystä todennäköisenä, viivästyvän sopijapuolen on viivytyksettä kirjallisesti ilmoi-
tettava toiselle sopijapuolelle viivästyksestä ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen 
 täyttämiseen. Toimittajan viivästyessä on sen ilmoitettava uusi toimitusaika tilaajalle niin 
pian kuin mahdollista.

10.2 Toimituksen viivästymiseen rinnastetaan asentamisen ja käyttöönoton  viivästyminen 
sekä käytössä tarvittavien ja hankintasopimuksen edellyttämien muiden tietojen 
viivästyminen.
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10.3 Jos toimitus viivästyy toimittajasta johtuvasta syystä, tilaajalla on oikeus viivästys-
sakkoon. Tilaajalla on oikeus viivästyssakkoon osoittamatta, että toimittajan viivästyksestä 
olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivästyssakko on suuruudel-
taan yksi (1) prosentti viivästyneen toimituksen arvonlisäverottomasta arvosta jokaiselta 
alkavalta seitsemän (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittää sovitun 
määräpäivän. Viivästyssakkoa peritään enintään kymmeneltä (10) viikolta. Viivästyssakon 
lisäksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen toimittajan viivästyksestä aiheutuneesta 
vahingosta luvun 14 mukaisesti.

10.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja toimitus viivästyy toimittajasta johtuvasta syystä, 
toimittaja on velvollinen maksamaan viivästysajalta vuotuista korkoa korkolain mukaisesti 
ennakon siltä osalta, joka vastaa viivästynyttä tavaraa.

10.5 Tilaajalla on viivästyksen perusteella oikeus pidättyä maksamasta tavaran hintaa. 
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidättää rahamäärää, joka ilmeisesti ylittää ne vaatimukset, joihin 
hänellä on viivästyksen perusteella oikeus.

10.6 Jos toimittaja viivästyy suorituksessaan ja viivästyksellä on olennainen merkitys tilaa-
jalle tavaran laatu huomioiden, tilaajalla on oikeus toimittajan kustannuksella  hankkia 
 korvaava vastaavan tasoinen tavara kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on pyrit-
tävä ilmoittamaan toimittajalle oikeutensa käyttämisestä ennen korvaavan tavaran 
hankkimista.

10.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivästyksen perusteella kohdan 12.7 
mukaisesti.

10.8 Tilaajalla on oikeus pidättää viivästyneen tavaran johdosta kohdissa 10.3, 10.4 ja 10.6 
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 6.6 mukaisesti.

11 Takuu
11.1 Takuuaika on 24 kuukautta, ellei muuta ole sovittu. Takuuaika alkaa siitä päivästä, 
 jolloin tavara on luovutettu tilaajalle. Jos tilaaja toteaa vastaanottotarkastuksessa, että 
tavarassa on virhe, takuu alkaa kuitenkin vasta siitä päivästä, kun toimittaja on korjannut 
virheen.

11.2 Takuu kattaa kaikki takuuaikana ilmenevät virheet. Takuu ei kuitenkaan kata virheitä, 
jotka johtuvat käyttöohjeiden vastaisesta tai muusta virheellisestä tavaran käytöstä.

11.3 Toimittaja on velvollinen viipymättä tiedon saatuaan kustannuksellaan poistamaan 
kaikki takuuaikana ilmenevät virheet tai toimittamaan uuden tavaran virheellisen tilalle. 
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Takuukorjaukseen sisältyy myös korjausta vastaavien muutosten tekeminen tavaraan 
 liittyviin asiakirjoihin.

11.4 Ellei toisin ole sovittu, tavaran takuuaika pitenee sillä ajalla, jona tavaraa ei ole  virheen 
vuoksi voitu käyttää. Takuuajan pituus on kuitenkin enintään kaksinkertainen alkuperäi-
seen takuuaikaan verrattuna.

11.5 Jos takuuaikana tavarassa ilmenee virhe ja on perusteltua syytä olettaa, että sama 
virhe tulee esiintymään muissakin tavaroissa (tyyppivirhe), toimittaja on velvollinen 
 korjaamaan tämän virheen kaikista jo toimitetuista ja toimitettaviksi tulevista tavaroista.

11.6 Tilaajan on toimitettava tavara takuukorjausta varten toimittajan osoittamaan paik-
kaan Suomessa. Toimittaja vastaa takuukorjaukseen liittyvistä kustannuksista sekä tavaran 
takuukorjaukseen toimittamisesta ja palauttamisesta aiheutuvista kuluista.

11.7 Jos toimittaja ei täytä takuuvelvoitteitaan kohtuullisessa ajassa siitä, kun tilaaja on 
ilmoittanut virheestä, tilaajalla on oikeus teettää tarpeelliset korjaukset kolmannella 
ja vaatia tästä aiheutuneita kustannuksia toimittajalta vahingonkorvauksena luvun 14 
mukaisesti. Tilaajan on ilmoitettava toimittajalle etukäteen korjauksen teettämisestä 
 kolmannella. Tilaajalla on oikeus korjauksen sijasta vaatia hinnanalennusta.

11.8 Toimittaja on takuuajan jälkeenkin velvollinen viipymättä tiedon saatuaan kustan-
nuksellaan poistamaan tavarassa ilmenevät virheet, jotka ovat olleet tavarassa vaaran-
vastuun siirtyessä tilaajalle ja joita tilaaja ei ole kohtuuden mukaan voinut havaita vastaan-
ottotarkastuksessa tai takuuaikana.

12 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen
12.1 Tavaran virheellisyyttä arvioidaan sen perusteella, millainen tavara on ominaisuuksil-
taan vaaranvastuun siirtyessä tilaajalle. Toimittaja vastaa virheestä, joka tavarassa on ollut 
tänä ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi myöhemmin.

12.2 Jos tavarassa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheestä toimittajalle kohtuullisessa 
ajassa virheen havaitsemisesta tai siitä, kun se olisi tullut havaita.

12.3 Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toimen-
piteiden aloittamisesta viimeistään 14 päivän kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

12.4 Jos tavarassa havaitaan virhe, joka estää tavaran ottamisen sille tarkoitettuun 
 käyttöön, tilaaja on oikeutettu pidättäytymään kauppahinnan maksusta siihen saakka, 
kunnes toimittaja on poistanut virheen.
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12.5 Jos tavarassa on virhe, toimittaja omalla kustannuksellaan selvittää virheen syyn ja 
korjaa sen viivytyksettä. Toimittaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu toi-
mittajan vastuulla olevasta seikasta. Tällöin toimittaja on oikeutettu veloittamaan  virheen 
selvitys- ja korjaustyöstä tavanomaisen hinnoittelunsa mukaisesti.

12.6 Jos toimittaja ei ole korjannut virhettä tai antanut tilalle korvaavaa tuotetta sovittujen 
ehtojen mukaisesti, tilaajalla on oikeus saada toimittajalta hinnanalennusta.

12.7 kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos 
 toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistä, että 
olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena 
pidetään muun muassa sitä, ettei tavara vastaa sovittua ja virhe tai siitä tilaajalle aiheutu-
neet seuraukset ovat vähäistä suurempia eikä virhettä tilaajan huomautuksesta  huolimatta 
viipymättä korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään 
myös sitä, että sopijapuoli on olennaisesti viivästynyt suorituksessaan tai viivästykset ovat 
toistuvia.

12.8 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, toimittaja suorittaa hankintasopimuksen purkau-
tuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettuna 
ennakon suorituspäivästä takaisinmaksupäivään.

12.9 Jos toimittajasta johtuvaa virhettä ei voida korjata tai jos toimittaja ei korjaa virhettä 
kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus toimittajan kustannuksella korjata tavara kolman-
nella tai hankkia kolmannelta korvaava vastaavan tasoinen tavara (kateosto-oikeus). Tilaa-
jan on pyrittävä ilmoittamaan toimittajalle oikeutensa käyttämisestä ennen kateoston 
tekemistä.

12.10 Tilaajalla on oikeus pidättää virheellisen tavaran johdosta kohdissa 12.6, 12.8 ja 12.9 
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 6.6 mukaisesti.

13 Ylivoimainen este
13.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen  hankintasopimuksen 
täyttämisen estävä ja hankintasopimuksen syntymisen jälkeen sattunut epätavallinen 
ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytä ottaa huomioon 
hankinta sopimusta tehtäessä ja joka on sopijapuolista riippumaton, eikä sen estävää vai-
kutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisäkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. 
Tällainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisäinen levottomuus, viranomaisen suorittama 
pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, 
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu työselkkaus tai tulipalo tai 
muu vaikutuksiltaan yhtä merkittävä ja epätavallinen sopijapuolista riippumaton syy.
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13.2 Alihankkijan viivästys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinä tapauksessa, että 
alihankkijan viivästys johtuu kohdassa 13.1 tarkoitetusta esteestä eikä alihankintaa voida 
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

13.3 Jos sopimusvelvoitteen toteuttaminen viivästyy ylivoimaisesta esteestä johtuen, sopi-
musvelvoitteen täyttämisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen  vaikuttavat 
olosuhteet huomioon ottaen on pidettävä kohtuullisena.

13.4 Sopijapuolten on viipymättä ilmoitettava ylivoimaisesta esteestä toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jälkeen sopijapuolten on viimeistään sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

13.5 kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos han-
kintasopimuksen täyttäminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivästyy yli neljä 
(4) kuukautta.

14 Vahingonkorvaus
14.1 Tilaajalla ja toimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopi-
musrikkomuksesta aiheutuneesta välittömästä vahingosta.

14.2 Jos hankintasopimus päättyy toimittajasta johtuvasta syystä luvun 15 perusteella ja 
tästä aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen hankintasopi-
muksen ennenaikaisesta päättymisestä aiheutuneesta välittömästä vahingosta.

14.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivästyksestä tai muusta  toimittajan 
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta siltä osin kuin vahingon määrä 
 ylittää tilaajalle maksettavan viivästyssakon tai muun sopijapuolten erikseen sopiman 
sopimussakon.

14.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolen korvausvastuu on enintään viisi (5) kertaa 
 hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

14.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja toimittajan väli-
sen hankintasopimuksen kohteena olevien tavaroiden arvoa. Puitejärjestelyssä hankinta-
sopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan toimittajalta puitejärjestelyn perusteella teke-
mien ja tehtäväksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluonteisissa hankintasopi-
muksissa tai puitejärjestelyissä hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetään kuu-
kaudessa tehtäviä keskimääräisiä ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukausilla. 
Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan laskennallinen arvo 
määritetään 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokaudella, 
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otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa määritettäessä huomioon sekä varsinai-
sen sopimuskauden että optiosopimuskauden kuukaudet.

14.6 Tämän luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on 
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tällöin vahinkoa kärsineellä sopijapuolella on 
oikeus korvaukseen myös välillisestä vahingosta.

15 Hankintasopimuksen päättäminen erityistilanteissa
15.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos tavaran-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsäädännössä tarkoitettu  pakollinen 
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista  annetun 
lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3–11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemis peruste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (Yk) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jäädyttämispäätös, 
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen.

15.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos toimitta-
jan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei 
voida olettaa toimittajan täyttävän hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eikä 
luotettavaa selvitystä velvoitteiden täyttämisestä anneta. Irtisanominen on tehtävä koh-
tuullisessa ajassa siitä, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

15.3 Ennen irtisanomista kohdan 15.1 tai 15.2 perusteella tilaajan on huomautettava asiasta 
toimittajalle ja varattava tälle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

15.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi kokonaan tai 
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalain-
säädännön nojalla edellyttänyt uutta hankintamenettelyä.

15.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehdä toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomioistuin 
on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa menette-
lyssä todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektiivien 
mukaisia velvoitteita.

15.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 15.1, 15.2, 15.4 tai 15.5 perusteella, toimit-
tajalla on oikeus saada täysimääräinen maksu hankintasopimuksen päättymishetkeen 
 mennessä toimitetuista tavaroista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen päättymisen johdosta.
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16 Immateriaalioikeudet

16.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet tavaraan tai siihen liittyvään aineistoon 
eivät siirry tilaajalle tavaran omistusoikeutta lukuun ottamatta. kaikki aineisto, jonka tilaaja 
ja toimittaja ennen tai jälkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jäävät aineiston 
 luovuttajan omaisuudeksi. Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton käyttöoikeus  toimittajan 
sille luovuttamaan aineistoon silloin, kun kyse on aineiston käyttämisestä tavaran käyt-
töön liittyvässä tarkoituksessa. käyttöoikeus sisältää oikeuden käyttää, kopioida ja muut-
taa aineistoa sekä tehdä tai teettää siihen muutoksia. Tehdessään tai teettäessään muu-
toksia toimittajan luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siitä, ettei toimitta-
jan liike- tai ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin 
oikeuksin ja velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtävät siirtyvät.

16.2 Toimittaja vastaa siitä, etteivät sen toimittamat tavarat tai niihin liittyvä aineisto 
 hankintasopimuksen mukaisesti käytettyinä loukkaa Suomessa voimassa olevia 
 kolmannen osapuolen patentti-, tekijän- tai muita immateriaalioikeuksia.

16.3 Jos tilaajaa vastaan esitetään tavaran tai siihen liittyvän aineiston käyttöön perustu-
via immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, toimittaja on velvollinen vastamaan 
vaati muksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Toimittaja vastaa tilaajalle siitä, 
ettei tavaraan tai siihen liittyvään aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksiin perustu-
vista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkäyntikuluja eikä vahingon-
korvaus- tai muita kolmannelle osapuolellemaksettavia kustannuksia tai muita vastuita 
kolmatta osapuolta kohtaan.

17 Salassapito
17.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitämään salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi 
 katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettäviä sekä olemaan 
käyttämättä niitä muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

17.2 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetä viranomaisten velvoittavan määräyk-
sen perusteella tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

17.3 Toimittaja ei saa käyttää hankintasopimusta tai tilaajan nimeä markkinoinnissa ilman 
tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, toimittaja saa kuitenkin käyttää hankinta-
sopimusta referenssitietona tehdessään tarjouksia hankintalainsäädännössä tarkoitetuille 
hankintayksiköille.

17.4 Tässä luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myös sopimuskauden jälkeen.
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18 Sopimuksen siirtäminen, muuttaminen ja optio

18.1 Toimittajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtää hankinta-
sopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtää hankintasopimus sellaiselle kolman-
nelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtävät siirtyvät kokonaan tai osittain.

18.2 Sopimusmuutokset on tehtävä kirjallisesti. kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan 
myös sähköisessä muodossa tehdyt muutokset.

18.3 Tavaraa koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista toimitusaikatauluun tai 
 hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymistä.

18.4 Jos hankintaan sisältyy optio, tilaaja päättää sen käyttämisestä. Optioon sovelletaan 
hankintasopimuksen ehtoja.

19 Avustamisvelvollisuus toimittajan vaihtuessa
19.1 Toimittajan vaihtuessa toimittaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopimusvelvoit-
teiden siirtämisessä uudelle toimittajalle. Toimittajalla on oikeus veloittaa tästä aiheutu-
vasta työstä hinnastonsa mukaisesti.

19.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen päättymistä, kun 
hankinta sopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa  hankinnan 
valmistelun, joka koskee tämän hankintasopimuksen kohteena olevia tavaroita. Ellei 
 toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut 
 hankintasopimuksen päättymisestä.

20 Erimielisyydet ja sovellettava laki
20.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinäisin neuvotteluin.

20.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jätetään ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

20.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei 
 kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia säännöksiä tai Yk:n kansainvälistä 
kauppalakia (CISG).
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21 Hankintasopimusasiakirjojen pätevyysjärjestys

21.1 Hankintasopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat 
keskenään ristiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa keskinäisessä pätevyysjärjestyk-
sessä, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntö
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot tavarahankinnoissa  

(JYSE 2014 TAVARAT)
4. Tarjous
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S A AT T E E K S I 

kauppa- ja teollisuusministeriö vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). 
Sopimus ehtoja on nimensä mukaisesti käytetty paitsi valtion myös kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksiköiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain 
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistä ohjausta ja siihen liittyvää kehittämistä  valtiovarainministeriö 
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen  uudistamistyö ryhmän, 
jonka tehtävänä oli päivittää ja uudistaa vuonna 1994 käyttöön otetut julkisten 
 hankintojen yleiset sopimusehdot. Työryhmä päätyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- 
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministeriö asetti loppu-
vuodesta 2013 työryhmän selvittämään ehtojen päivitys- ja muutostarpeita. Työryhmä sai 
työnsä valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on tämän jälkeen päivitetty elokuussa 2016, jolloin päivityksessä 
huomioi tiin hankintadirektiivien edellyttämät muutokset ennen uusien  kansallisten 
 hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja 
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja päivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, että hankintalainsäädännön uudistus on huomioitu.

Ehtoja on päivitetty huhtikuussa 2022 siten, että Suomen viranomaisen, Euroopan  unionin 
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta  johtuvana sopimuksen irtisanomis perusteena.
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Näitä ehtoja voidaan edelleen vapaasti käyttää ja muokata kulloisenkin tarpeen 
 mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmistä muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT – muutoshistoria

Muutosversio Keskeisimmät muutokset

Elokuu 2016 / Päivitysversio 1.13 Lisätty siirtymäkauden ajaksi määritelmä pakollisesta 
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisätty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja 
tilaajan tiloissa käyttämistään alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymäajalla)

9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttäminen

18.1 Sopimuksen päättäminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen 
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet

18.6 Viittaukset korjattu

Huhtikuu 2017 / Päivitysversio 1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymäkauden ajaksi lisätty 
määritelmä pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

6.5 Poistettu

10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla

18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

18.5 Sanamuotoa täsmennetty

Huhtikuu 2022 / Päivitysversio 1.13 Lisätty pakotteen määritelmä

3.7 Lisätty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

18.1 Lisätty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet 
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa 
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisävero
Tarjouksissa hinta yleensä ilmoitetaan ilman arvonlisäveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT 
ehtojen mukaan hinta ei sisällä arvonlisäveroa. Tällä ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisäveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyvä 
arvonlisävero tilaajalta.

Ennakkomaksu
Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa 
on määräyksiä vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen  käyttö
Jos indeksiehtoja halutaan käyttää, on indeksiehtojen käyttämisestä sovittava erikseen.

Optiot
Optiolla näissä JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynnössä tehtyä osto-optiota lisäpalveluista tai hankintasopimuskauden  jatkamista 
koskevaa optiota. Jättäessään tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
nössä ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option käyttö on  ainoastaan 
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja päättää tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa 
tai tarjouspyynnössä mainittuja lisäpalveluita tai päättää jatkaa hankintasopimuskautta 
tarjous kilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen 
 toimittamaan kyseessä olevan palvelun.

Palvelun käyttäjälle aiheutuneet vahingot
JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelyllä palvelun käyttäjälle aiheuttamansa 
vahingon. Palvelun käyttäjä on määritelty kohdassa 1.6. Tähän vastuuseen ei sovel-
leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun käyttäjän oikeuksia koskeva luku 17 
 selkeyttää palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen käsittelyyn liitty-
viä menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan välillä. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei 
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toimi asiassa välikätenä, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun käyttäjän 
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun käyttä-
jälle. Palvelun käyttäjällä on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syytä määritellä hankintasopimuksessa. 
Tätä palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siitä vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvät periaatteet kuten vahingonkärsijän oma myötävaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syystä. 
 Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyväksi, eivät vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa käytettävä kieli
Näissä ehdoissa palvelut on määritelty tuotettavaksi suomen kielellä. Jos palvelu halutaan 
jollakin toisella kielellä, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilöstö
Hankintayksikön on tarjouspyynnössä ja hankintasopimuksessa huolellisesti määriteltävä 
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisäksi hankinta-
yksikön on tarvittaessa määriteltävä palvelun tuottamiseen käytettävälle henkilöstölle 
 asetettavat erityiset koulutus- ja pätevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvät asiakirjat ja rekisterit
Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiseltä yritykseltä tai yksityiseltä palveluntuotta-
jalta on tärkeää sopia ostettavaan palveluun liittyvistä rekisterinpito- ja asiakirjavastuista. 
Sopimuksesta on käytävä ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitäjänä suhteessa toiminnassa syntyviin henkilörekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvän aineiston suojaamiseen, käsittelyyn ja tietojen 
antamiseen liittyvät vastuut ja toimintatavat. Sen lisäksi mitä JYSE 2014 PALVELUT ehtojen 
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilötietojen käsittelystä todettu, tulisi sopia siitä, miten 
ja milloin asiakirjat siirretään tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen päättyminen jne.). Lisäksi tulisi sopia myös niistä kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvästi säilytettävät asiakirjat).



11

VALTIOVARAINMINISTERIöN JULkAISUJA 2022:23 VALTIOVARAINMINISTERIöN JULkAISUJA 2022:23 

Pientoimitus- ja laskutuslisät

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta periä pientoimitus- 
tai laskutuslisiä. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista 
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset häiriö- tai poikkeustilanteissa
JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen määrätty toimituksista poikkeuksellisissa 
 olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myös ulkoistettujen  toimintojen 
mahdollisimman hyvä hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011). 
kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntöön tulee tarvittaessa sisällyttää 
 varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus
JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lähtökohtaisesti ainoastaan 
välittömät vahingot ja korvausvastuun enimmäismäärä on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen välittömillä ja välillisillä vahingoilla 
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua välittömiin ja välillisiin 
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edellä 
 mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut  vahingon 
tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut 
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201 
 PALVELUT ehdoissa määritellystä korvausvastuun enimmäismäärästä. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmäismäärän osalta sopimuksella rajata, tulee 
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika
JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, että virheestä on ilmoitettava palveluntuottajalle 
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta määrittelemättä tarkempia aikamääreitä 
reklamaation tekemiseen. Hankintayksiköt ostavat hyvin erityyppisiä palveluita, minkä 
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittävästi. Jos sopijapuolet 
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tästä sopia erikseen.
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset 
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Määritelmät

1.1 Alihankkija 
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden 
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus 
Tilaajan ja palveluntuottajan välinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen 
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos 
Palvelun alkuperäiseen laajuuteen tai sisältöön sovittu muutos- tai lisätyö.

1.4 Palvelu 
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu sekä siihen liittyvät tavarat, asiakirjat ja 
 palveludokumentaatio sekä mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio 
Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, käsikirjat, 
ohjeet sekä muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittämiseen tarvittava palveluntuottajan 
ylläpitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun käyttäjä 
Palvelun käyttäjällä tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyödyntää tai 
käyttää hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos 
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyvä raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset 
tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja 
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.
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1.9 Sopimussakko 
Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan 
tilaajalle sopijapuolten erikseen määrittelemissä sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on 
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, että palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi 
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10 Tilaaja 
Hankintayksikkö, joka hankkii palvelua tämän hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivästyssakko 
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivästyessään velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe 
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyjä vaatimuksia, siinä on virhe.

1.13 Pakote 
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden 
 kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilöt
2.1 kumpikin sopijapuoli nimeää yhteyshenkilön, jonka tehtävänä on seurata ja valvoa 
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvistä asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkilöllä ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksettä ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilön vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkilölle.

3 Alihankinta
3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden 
täyttämisestä siitä riippumatta, käyttääkö palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus käyttää palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuten omastaan sekä vastaa siitä, että 
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan välittömässä valvonnassa olevissa tiloissa 
ja palveluntuottaja käyttää siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista näiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisiä tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa. 
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Palveluntuottajan tulee lisäksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tässä kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisäyksistä.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettyä alihankkijaa 
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden täyttämiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan 
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten  sopimusvelvoitteiden 
täyttämiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistä osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan 
ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyväksyy. Tilaaja voi olla hyväksy-
mättä palvelun tuottajan esittämän korvaavan alihankkijan vain perustellusta syystä. Jos 
palvelun tuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittämään korvaavaa alihankkijaa, jonka 
tilaaja hyväksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään kuuden (6) 
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnöstä selvitys palvelun tuottamisessa 
käyttämistään alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos 
 siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsäädännössä tarkoitettu  pakollinen 
poissulkemis peruste tai julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista  annetun 
lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3–11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen 
poissulkemis peruste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (Yk) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jäädyttämis-
päätös, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jälkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa 
 hankintasopimus päättymään välittömästi.

4 Palvelun ominaisuudet
4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitä, mitä on sovittu. Palvelun on 
myös vastattava palvelun sisällöstä, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvistä 
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensä käyte-
tään. Palvelun tulee laadultaan vähintään vastata siitä etukäteen tilaajalle mahdollisesti 
annettua näytettä ja esittelyä.
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4.3 Palvelun tulee täyttää Euroopan unionin suoraan velvoittavien säädösten, Suomen 
lakien ja asetusten sekä viranomaisten antamat määräykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, 
mitä voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielellä, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkilöillä 
tulee olla tehtävien edellyttämä kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus
5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua sekä  raportoi 
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvistä seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja 
 sitoutuu sopimuskauden aikana kehittämään omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttäessä palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua 
asiakas palautejärjestelmän avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan 
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytämät tiedot sovittuun määräaikaan 
mennessä.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin väliajoin palveluseurantakokouksissa. 
Sopijapuolet käsittelevät muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, 
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyviä asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettää 
 kolmannella riippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittämiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus päästä tiloihin, joissa palvelua tuotetaan sekä haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkilöitä ja tutustua niihin palveluntuottajan 
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vähimmäisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka 
 koskevat tämän hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden täyttämistä.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskäynnistä etukäteen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syystä oikeus siirtää tarkastuskäyntiä enintään 14 päivää tilaajan ehdottamasta 
 päivästä eteenpäin.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan 
 tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estää  tarkastuksen 
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tuloksien raportoimista tilaajalle, eikä se saa sisältää tästä sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut
6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyöhön mahdollisten muiden tilaajalle palveluja 
 kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, että palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksettä. Palveluntuottajien yhteistyö on järjestettävä siten, ettei palveluntuottajien 
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyön tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tästä aiheutuu lisä-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisäkuluja 
aiheuttavaan toimintaan ryhtymistä.

6.3 Palveluntuottaja ylläpitää palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielistä.

6.4 Palveluntuottajan on pidettävä luetteloa niistä vahinkotapauksista, joissa vahinko on 
aiheutunut tilaajalle, palvelun käyttäjälle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tällaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen käytettävä henkilöstö
7.1 Palveluntuottaja käyttää palvelun tuottamiseen soveltuvan pätevyyden ja kokemuksen 
omaavia henkilöitä. Palveluntuottajan on vältettävä palvelun tuottamiseen käytettävän 
henkilöstön vaihdoksia. Henkilöstön vaihtuminen ei saa heikentää palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttää palvelun tuottamiseen osallistuvien henkilöiden nimeämistä, 
nimetyt henkilöt tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettyä henkilöä ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty 
henkilö ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syistä 
 osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on 
oikeus vaihtaa henkilö sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkilöön, jonka tilaaja hyväk-
syy. Tilaaja voi olla hyväksymättä palveluntuottajan esittämän korvaavan henkilön vain 
perustellusta syystä. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittämään korvaa-
vaa henkilöä, jonka tilaaja hyväksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päätty-
mään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
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7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksettä ja veloituksetta vaihtaa 
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilö, jolta puuttuu riittävä ammattitaito tai joka ei 
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtävään.

7.4 Palveluntuottaja tai hänen henkilöstönsä ei ole työ- tai virkasuhteessa tilaajaan 
 hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtäviä.

7.5 Palvelun tuottamiseen käytettävän henkilöstön on tilaajan tiloissa työskennellessään 
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisiä käytös- sekä muita tilaajan ohjeita 
ja määräyksiä. Tilaajan on ilmoitettava etukäteen kaikista tällaisista palvelun tuottami-
seen käytettävän henkilöstön noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. 
Palvelun tuottajalla säilyy oman henkilöstönsä työnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse 
ole henkilöstövuokrauksesta tai työnjohto- ja valvontavastuun siirtymisestä ole erikseen 
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten välillä tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat 
henkilöt siirtyvät palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynnössä on edellytetty, että 
tilaajan palveluksessa olevat henkilöt siirtyvät palveluntuottajan palvelukseen entisin työ-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvään henkilöstöön liikkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja säännöksiä.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan työntekijä on ulkomaalaislain (301/2004) 
3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkilö ja tämä työskentelee tilaajan tiloissa tai työ-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitä, että kyseisellä työntekijällä on ulkomaalaislaissa 
tarkoitet- tu työntekijän oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myötävaikutusvelvollisuus
8.1 Tilaaja vastaa siitä, että tilaajan vastuulla olevat tehtävät suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittävät ja oikeat tiedot palvelun tuottamista 
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, että palveluntuottajan henkilöstö pääsee tarvittaessa 
 käyttämään tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiinteä 12 kuukautta sopimuskauden alusta lähtien, ellei toisin ole sovittu. 
Hinta ei sisällä arvonlisäveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisäveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisältää kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitä ovat mm., matka- ja 
majoituskustannukset, päivärahat, ylityökorvaukset sekä tarjousajan päättyessä voimassa 
olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat välilliset verot ja maksut lukuun ottamatta 
arvonlisäveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta periä pientoimitus- tai 
laskutuslisiä.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinteä osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jättämisen jälkeen tapahtuneista 
viranomaisten määräämistä uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen 
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat välittömät 
kustannukset hinnassaan edellyttäen, että ne eivät ole olleet tarjousta tehdessä tiedossa ja 
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tällöin palvelun hinta 
muuttuu edellä mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edellä mainittu oikeus myös silloin, kun hinta on kiinteä. Palveluntuottajalla on 
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myös vastaavien maksujen poistu- 
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten täyttyessä:

 − Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
 − Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen  

allekirjoittamisen jälkeen;
 − Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa välittömästi hankintasopimuksen 

mukaisen palvelun hintaan; ja
 − Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta 

(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vähintään kolme (3) 
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisestä palveluntuottajan 
aloitteesta tehdystä hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettävä tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksestä ja hinnanmuutoksen syistä.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta 
 kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten täyttyessä. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vähintään kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua  sopimuskauden 
alusta tai edellisestä tilaajan aloitteesta tehdystä hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettäessä esitettävä asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksestä ja 
 hinnanmuutoksen syistä.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei päästä yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa 
hankintasopimus päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on 
tehtävä kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan 
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemistä.

10 Maksuehdot
10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erääntyy maksettavaksi 21 päivän kuluttua hyväksyttävän laskun 
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut  maksut, 
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin 
 jälkikäteen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistään eräpäivänä, palveluntuottajalla on oikeus periä 
viivästyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti sekä kohtuulliset perintäkulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttää hankintasopimuksen velvoitteiden täyttä-
minen, jos selvä ja riidaton maksu viivästyy yli 30 päivää ja viivästynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksestä tilaajalle vähintään 
15 päivää ennen keskeytystä. Ilmoitus voidaan tehdä heti laiminlyönnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidättää maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai 
viivästyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta  aiheutuvat 
kustannukset sekä hankintasopimuksen mukainen viivästyssakko tai muu mahdollinen 
 sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus sekä enna-
kolle viivästys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan 
on jätettävä ennen ennakon suorittamista tilaajalle tämän hyväksymä vakuus, jonka tulee 
olla vähintään 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava 
 voimassa vähintään kuukausi sen jälkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu 
on suoritettu. Palveluntuottajan on viivästyessään velvoitteiden täyttämisessä jatkettava 
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jätettävä ennen takuuajan 
alkamista tilaajan hyväksymä vakuus, jonka tulee olla vähintään 15 prosenttia arvonlisä-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vähintään kuukausi takuuajan päättymis-
ajankohdan jälkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jätet-
tävä tilaajan hyväksymä vakuus, jonka tulee olla vähintään 15 prosenttia arvonlisäverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden 
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vähintään kuukausi palvelun tuottamisen päätty-
misen jälkeen.

11.4 Vakuudeksi hyväksytään ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyväksymä vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivästyminen
12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivästyvänsä velvoitteessaan tai pitää viivästystä toden-
näköisenä, viivästyvän sopijapuolen on viivytyksettä kirjallisesti ilmoitettava toiselle 
sopija puolelle viivästyksestä ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen täyttämiseen. 
 Palveluntuottajan viivästyessä on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivästymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen, 
tavaroiden ja palveludokumentaation viivästyminen.

12.3 Jos palvelu viivästyy palveluntuottajasta johtuvasta syystä, tilaajalla on oikeus 
viivästys sakkoon. Tilaajalla on oikeus viivästyssakkoon osoittamatta, että palveluntuot-
tajan viivästyksestä olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viiväs-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivästyneen palvelun arvonlisäverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitsemän (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla 
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palveluntuottaja ylittää sovitun määräpäivän. Viivästyssakkoa peritään enintään kymme-
neltä (10)  viikolta. Viivästyssakon lisäksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivästyksestä aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivästyy palveluntuottajasta johtuvasta 
syystä, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivästysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon siltä osalta, joka vastaa viivästynyttä palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivästyksen perusteella oikeus pidättyä maksamasta palvelun hintaa. 
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidättää rahamäärää, joka ilmeisesti ylittää ne vaatimukset, joihin 
hänellä on viivästyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivästyy suorituksessaan ja viivästyksellä on olennainen 
 merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan 
 kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto- 
oikeus). Tilaajan on pyrittävä ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa käyttämisestä 
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivästyksen perusteella kohdan 13.6 
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidättää viivästyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6 
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen
13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheestä palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitä, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen  vastaanottamisesta 
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistään 14 päivän kuluttua ilmoituksen 
vastaan ottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidättyä maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja 
ei kuitenkaan saa pidättää rahamäärää, joka ilmeisesti ylittää ne vaatimukset, joihin 
hänellä on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittää virheen 
syyn ja korjaa sen viivytyksettä. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei 
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tällöin palveluntuottaja on 
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 oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyöstä tavanomaisen hinnoittelunsa 
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnan alennusta.

13.6 kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistä, että olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään muun 
muassa sitä, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siitä tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vähäistä suurempia eikä virhettä tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymättä 
 korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään myös sitä, 
että sopijapuoli on olennaisesti viivästynyt suorituksessaan tai viivästykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen 
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspäivästä takaisinmaksupäivään.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhettä ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei 
korjaa virhettä kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella 
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on 
pyrittävä ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa käyttämisestä ennen korvaavan 
 palvelun hankkimista.

13.9 Tilaajalla on oikeus pidättää virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8 
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este
14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen  hankintasopimuksen 
täyttämisen estävä ja hankintasopimuksen syntymisen jälkeen sattunut epätavallinen 
ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytä ottaa huomioon 
hankinta sopimusta tehtäessä ja joka on sopijapuolista riippumaton, eikä sen estävää 
 vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisäkustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tällainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisäinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu työselkkaus tai tulipalo 
tai muu vaikutuksiltaan yhtä merkittävä ja epätavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivästys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinä tapauksessa, että 
alihankkijan viivästys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteestä eikä alihankintaa voida 
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.
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14.3 Jos sopimusvelvoitteen täyttäminen viivästyy ylivoimaisesta esteestä johtuen, 
sopimus velvoitteen täyttämisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen 
 vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettävä kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymättä ilmoitettava ylivoimaisesta esteestä toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jälkeen sopijapuolten on viimeistään sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos 
sopimuksen täyttäminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivästyy yli neljä (4) 
kuukautta.

15 Vakuutukset
15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisääteiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta 
 tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittävä suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. 
 Palveluntuottajan on tilaajan pyynnöstä toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen 
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus
16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta välittömästä vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus päättyy palveluntuottajasta johtuvasta syystä luvun 18 tai 19 
perusteella ja tästä aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus  vahingonkorvaukseen 
hankintasopimuksen ennenaikaisesta päättymisestä aiheutuneesta välittömästä vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivästyksestä tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta välittömästä vahingosta siltä osin kuin vahin-
gon määrä ylittää tilaajalle maksettavan viivästyssakon ja muun sopijapuolten erikseen 
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintään viisi (5) kertaa 
 hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan välisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejärjestelyssä 
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hankinta sopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejärjeste-
lyn perusteella tekemien ja tehtäväksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa  hankintasopimuksissa tai puitejärjestelyissä hankintasopimuksen laskennallisena 
arvona pidetään kuukaudessa tehtäviä keskimääräisiä ostoja kerrottuna sopimuskautta 
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo määritetään 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko 
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa määritettäessä 
 huomioon sekä varsinaisen sopimuskauden että optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Tämän luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on 
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi- 
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tällöin vahinkoa kärsineellä sopijapuolella on 
oikeus korvaukseen myös välillisestä vahingosta.

17 Palvelun käyttäjälle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan 
sopimusrikkomuksen johdosta
17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan  välisen 
 hankintasopimuksen vastaisella menettelyllä palvelun käyttäjälle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetään palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa 
 korvausvaatimuksesta viipymättä tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan  korvauksen 
määrän korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen määrästä päästään sopimukseen, 
 palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun käyttäjälle ja ilmoittaa  viipymättä 
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se 
ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen määrästä ei päästä sopimukseen, sen tulee 
 ilmoittaa siitä perusteluineen kirjallisesti palvelun käyttäjälle ja tilaajalle kohtuullisessa 
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty 
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymättä 
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtänyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan käsiteltäväksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siitä 
palvelun käyttäjälle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen 
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun käyttäjälle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon 
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymättä suorittamistaan korvauksista kirjallisesti 
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-
mättä ilmoittaa siitä perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun käyttäjälle. Jos tilaaja 
tämän jälkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun käyttäjän esittämän 
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittämistä vastuuperusteista ja korvauksen määrästä ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitää korvauksen maksamista edelleen perusteettomana, 
palveluntuottajan on esitettävä tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja määrän osalta merkityksellisistä tiedoista. Jos tilaaja tämän jälkeen 
suorittaa palvelun käyttäjälle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun käyttäjälle maksama korvaus, siltä osin kuin palveluntuottaja on asiasta 
tämän hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun käyttäjälle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkäyntikuluja, palveluntuotta- 
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisäksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkäyntikulut 
ja muut asian selvittämisestä aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen 
ja  siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisistä tiedoista tilaajalle. Jos 
tämän velvollisuuden laiminlyönnistä aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on 
 velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun käyttäjälle aiheutuneen 
 vahingon selvittämiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun käyttäjän esittämä vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen 
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, tämän on toimitettava kanne viipymättä 
 tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi 
kanteeseen vastaamisen pääasiallisista perusteista hyvissä ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Tämän luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia 
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen päättäminen erityistilanteissa
18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsäädännössä tarkoitettu  pakollinen 
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista  annetun 
lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3–11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemis peruste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (Yk) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jäädyttämispäätös, 
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen.
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18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti 
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan täyttävän hankintasopimuksen mukaisia 
 velvollisuuksiaan eikä luotettavaa selvitystä velvoitteiden täyttämisestä anneta. Irtisano-
minen on tehtävä kohtuullisessa ajassa siitä, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen 
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava 
 asiasta palveluntuottajalle ja varattava tälle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi kokonaan tai 
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsää- 
dännön nojalla edellyttänyt uutta hankintamenettelyä.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehdä palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa 
menettelyssä todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada täysimääräinen maksu hankintasopimuksen päättymishetkeen 
mennessä tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen päättymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu
19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista työvoimaa käytettäessä (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle 
sopimuskauden aikana 12 kuukauden välein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitä, että verovelkaa koskeva veronsaajan hyväksymä maksusuunni-
telma on tehty sekä todistus eläkevakuutuksen ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen 
maksamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyväksymä maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan työsuhteessa oleva lähetetty työntekijä, 
 palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lähetetyn työntekijän sosiaaliturvan 
määräytymisestä. Todistus on edellä mainitusta 12 kuukauden määräajasta poiketen toi-
mitettava viipymättä ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lähetetty työntekijä aloittaa 
työnteon.
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19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos palvelun-
tuottaja ei toimita määräajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksiä ja todistuksia 
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisääteisistä 
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei 
laiminlyöntiä korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tässä luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada täysimää-
räinen maksu hankintasopimuksen päättymishetkeen mennessä tuotetuista palveluista, 
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen päättymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet
20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivät siirry tilaajalle. kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai 
 jälkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jäävät aineiston luovuttajan omaisuudeksi. 
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton käyttöoikeus palvelun lopputuloksiin sekä  muuhun 
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen  palvelun 
käyttöön liittyvässä tarkoituksessa. käyttöoikeus sisältää oikeuden käyttää, kopioida ja 
tehdä tai teettää muutoksia. Tehdessään tai teettäessään muutoksia palveluntuottajan 
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siitä, ettei palveluntuottajan liike- tai 
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja 
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtävät siirtyvät.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siitä, etteivät sen tuottamat palvelut tai niihin liittyvä 
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti käytettyinä loukkaa Suomessa voimassa olevia 
 kolmannen osapuolen patentti-, tekijän- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetään palvelun tai siihen liittyvän aineiston käyttöön perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen 
 vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja 
 vastaa tilaajalle siitä, ettei palveluun tai siihen liittyvään aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkäynti-
kuluja eikä vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia 
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilötietojen käsittely
21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, että palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettävien 
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia säädöksiä. Lisäksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen käsittelyssä ja arkistoinnissa tilaajan antamia 
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisääteisiä tai muita niihin 
 rinnastettavia tehtäviä, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa 
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia säädök-
siä kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkilötietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitäjänä toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen päättyessä palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen 
 liittyvät henkilörekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siitä, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen 
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityistä tai perheen salaisuutta luvatta 
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka 
 voivat olla salassa pidettäviä tai henkilötietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitä, että sen käyttämät alihankkijat noudattavat näitä 
salassa pitoa koskevia määräyksiä.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettävä palvelua suorittavalle henkilöstölle salassapito-
velvollisuuden sisältö.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistä palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkilöistä, joilla on pääsy 
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa 
on päivitettävä jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitämään salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi 
 katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettäviä sekä olemaan 
käyttämättä niitä muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetä viranomaisten velvoittavan 
 määräyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa käyttää hankintasopimusta tai tilaajan nimeä markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin 
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käyttää hankintasopimusta referenssitietona tehdessään tarjouksia hankintalainsäädän-
nössä tarkoitetuille hankintayksiköille.

21.12 Tässä luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myös hankintasopimuskauden jälkeen.

22 Sopimuksen siirtäminen, muuttaminen ja optio
22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtää 
 hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtää hankintasopimus sellaiselle 
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtävät siirtyvät kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtävä kirjallisesti. kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan 
myös sähköisessä muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymistä.

22.4 Jos hankintaan sisältyy optio, tilaaja päättää sen käyttämisestä. Optioon sovelletaan 
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa
23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtämisessä uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensä hoidet tavaksi. 
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tästä aiheutuvasta työstä hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen päättymistä, kun 
hankinta sopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa  hankinnan 
valmis telun, joka koskee tämän hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei 
 toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut 
 hankintasopimuksen päättymisestä.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinäisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jätetään ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei 
 kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia säännöksiä.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen pätevyysjärjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat 
keskenään ristiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa keskinäisessä pätevyysjärjestyk-
sessä, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntö
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa  

(JYSE 2014 PALVELUT)
4. Tarjous
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