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Iltapadivatoiminnan palvelupaallikké Birgitta Korkala

Perusopetuslain 48 ¢ § mukaan kunnan tulee arvioida antamaansa tai
hankkimaansa iltapaivatoimintaa seka osallistua toimintansa ulkopuoliseen
arviointiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa.

Ylojarven kaupunki jarjesti asiakastyytyvaisyyskyselyn koululaisten
iltapaivatoiminnassa mukana olevien lasten huoltajille 21.11.- 4.12.2022. Kysely
oli samanlainen kaikille, riippumatta siita minka palveluntuottajan toiminnassa
lapsi on mukana. Kysely jarjestettiin Webropolin kautta anonyymisti, eika
vastaajia tunnistettu vastausten perusteella.

Kyselysta tiedotettiin huoltajia Wilman kautta seka Yl6jarven kaupungin www-
sivujen kautta. Kyselyyn vastasi 197 huoltajaa. Kaupungin kyselyyn vastasi 98
vastaajaa, seurakunnan kyselyyn 66 vastaajaa ja YMCAn kyselyyn vastasi 33
vastaajaa.

Kyselyn perusteella iltapdivatoiminta sai hyvat arvosanat ja esimerkiksi toiminta-
ajat vastasivat perheiden tarpeita ja lapset viihtyivat toiminnassa.

Yl6jarven kaupungin iltapdivatoiminnan laatua kehitetdan
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella.

Kyselyn tulokset annetaan tiedoksi kaikille palveluntuottajille.

- asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Birgitta Korkala p. 050 358 2735, birgitta.korkala@ylojarvi.fi

Sivistysjohtaja

Kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa merkita tiedoksi iltapaivatoiminnan
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Hyvaksyttiin keskustelun jalkeen.

Kasvatus- ja opetuslautakunta piti kokoustauon tdman asian kasittelyn jalkeen klo
19.28-19.42.

Iltapdivatoiminnan palvelupaallikkoé Birgitta Korkala poistui kokouksesta tdman
asian kasittelyn jalkeen klo 19.33.



