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443447 | Ylojarven uimahallin lipunmyynti- ja asiakaspalvelu seka kahviotoiminta
Tarjouspyynto

| kohta: hankintaviranomainen

Hankintaviranomainen/-yksikko
Hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Ylojarven kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisétunnus
0158221-7

Postiosoite
PL 22

Postinumero
33471

Postitoimipaikka
Yl6jarvi

Maa

Suomi

Yhteyshenkilo
Sini Aalto

Puhelin
+358 40775623

Sahkopostiosoite
sini.aalto@ylojarvi.fi

NUTS-koodi
F1197 Pirkanmaa

Paaasiallinen osoite (URL)

http://www.ylojarvi.fi

Hankkijaprofiilin osoite (URL)
http://www.ylojarvi.fi

1.3) Viestinti

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/ylojarvi?id=443447 &tpk=9b427c28-57df-43fb-8498-61a885e8530f

Lisatietoja saa

Edella mainittu osoite (kohta 1.1)
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Maa

Suomi

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/ylojarvi?id=443447 &tpk=9b427c28-57df-43fb-8498-61a885e8530f

Lisatietoja saa
Edella mainittu osoite (kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtavaljatettava

Sahkoisesti osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/ylojarvi?id=443447 &tpk=9b427c28-57df-43fb-8498-61a885e8530f

1.4) Hankintaviranomaisen tyyppi
Alue- tai paikallistason viranomainen

1.5) Paaasiallinen toimiala

Virkistys, kulttuuri ja uskonto

Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

11.1.1) Nimi

Ylojarven uimahallin lipunmyynti- ja asiakaspalvelu seka kahviotoiminta
I1.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi

Paanimikkeisto
Asiakaspalvelut 79342320-2

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus

Hankinnan kohteena on Ylo6jarven uimahallin lipunmyynti- ja asiakaspalvelut seka kahviotoiminta.

Palveluntuottaja vastaa uimahallin ja urheilutalon lipunmyynnista, asiakaspalvelusta, asiakkaiden neuvonnasta ja opastuksesta.
Palveluntuottaja valvoo uimahallin sisdanpaasya ja opastaa asiakkaita sisdanpaasyportin kaytdssa. Palveluntuottaja ottaa
vastaan ja hallinnoi tilaussaunan ja kabinetin seka squash -tilan varauksia. Palveluntuottaja rahastaa asiakkailta uimahallin ja
urheilutalon muiden tilojen paasymaksut, likuntapalveluiden ohjausmaksuja seka muita mahdollisia kaupungin asiakasmaksuja.
Palveluntuottaja voi myds jarjestaa kahviotoimintaa tiloissa.

11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo
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Arvo ilman alv:ta
250000 EUR

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

1I.2) Kuvaus

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)

Paanimikkeisto
Kahvilapalvelut 55330000-2

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
F1197: Pirkanmaa

Paaasiallinen suorituspaikka
Koulutie 6, 33470 Ylojarvi

I1.2.4) Kuvaus hankinnasta

Ylojarven kaupungin vapaa-aikapalvelut pyytaa tarjousta Ylojarven uimahallin lipunmyynti- ja asiakaspalvelun seka
kahviotoiminnan tuottamisesta.

Tarjoaja voi tutustua kohteeseen ennen tarjouksen jattamista ma 13.2.2023 klo 10.00.
Kohteen esittelee liikuntapaallikkd Sini Aalto. limoittautumiset sini.aalto(a)ylojarvi.fi

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet
Hinta ei ole ainoa myodntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastdan hankinta-asiakirjoissa

11.2.6) Arvioitu arvo

Arvo ilman alv:ta
250000 EUR

1.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
1.8.2023 - 31.7.2026
11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan
Ei

11.2.14) Lisatiedot

Lisatiedot

Sopimusta on mahdollista jatkaa 1+1 vuoden mittaisilla optiojaksoilla.

Optiojaksoilla tarkoitetaan mahdollisuutta sopimuksen jatkamiseen alkuperaisin ehdoin. Optiojakson kaytosta paattaa tilaaja.

Arvioidussa kokonaissummassa on huomioitu mahdolliset optiokaudet.

lll Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot
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lll.1) Osallistumisvaatimukset

l1.1.1) Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, mydos ammatti- tai
kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset

Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus:
Valintaperusteet on esitetty hankintaa koskevissa asiakirjoissa.

l11.1.2) Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti:
Kylla

111.1.3) Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle patevyydelle

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti:
Kylla

l1l.2) Sopimukseen liittyvat ehdot

IV Kohta: menettely
IV.2) Hallinnolliset tiedot
IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

28.2.2023 23:59

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan paivamaaraan saakka:
31.7.2023

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt

V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Sornaistenkatu 1
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Postinumero
00580

Postitoimipaikka

Helsinki

Maa

Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sahkopostiosoite

markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL)

http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

V1.4.3) Muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot
Kerrotaan paatoksessa.

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
443447

Valintaperuste

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syoéttdlomakkeella

Osatarjoukset hyvaksytaan
Ei

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
20.2.2023 12:00

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettaa vain Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I0ytyvat myos kysymyksiin annetut
vastaukset 20.2.2023 klo 12.00 mennessa.

Tarjoajilla on mahdollisuus tutustua tiloihin ennen tarjouksen jattamista ma 13.2.2023 klo 10-11. limoittautumiset liikuntapaallikko
Sini Aalto, sini.aalto(a)ylojarvi.fi

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kylla
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Muut ehdot

Tarjoajalla on oltava taloudelliset ja tekniset edellytykset hankinnan suorittamiseen. Tarjoajien luottotiedot tarkistetaan.
Mikali tarjoajalla ei ole tarvittavia edellytyksia hankinnan toteuttamiseksi tai tarjoaja on laiminlyonyt verojen tai lakisaateisten
sosiaalimaksujen suorittamisen, tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Tarjoajalla tulee olla viimeistaan sopimuskauden alkaessa riittava vastuuvakuutusturva, joka kattaa tassa tyossa tilaajalle ja
kolmannelle osapuolelle tai taman omaisuudelle aiheutuneet vahingot.

Tarjoajan tulee liittda tarjoukseen tilaajavastuuraportti tai sen edellyttamat todistukset. Vaadittavat liitteet tarkastetaan
sopimuksen tekovaiheessa.

Tarjoajan tulee pyydettaessa osoittaa tayttavansa soveltuvuusvaatimukset seuraavilla selvityksilla/todistuksilla:
- Rikosrekisteriote

- Verottajan todistus verojen maksamisesta

- Kaupparekisteriote

- Todistus elakemaksujen maksamisesta ja tydelakevakuutuksen voimassaolosta

- Tieto tydohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista sopimusehdoista

- Tieto tyoterveyshuollon jarjestamisesta

- Tapaturmavakuutus

Yllamainitut vaatimukset koskevat myos alihankkijoita.

Mikali toimintansa aloittavilla tarjoajilla ei viela ole kaikkia edella mainittuja todistuksia saatavissa, tulee ne toimittaa viimeistaan
ennen mahdollisen sopimuksen allekirjoittamista.

Tarjoajan kelpoisuusvaatimukset ilmoitetaan jarjestelman ESPD- lomakkeella ja alla kuvatuilla vaatimuksilla. Tarjoaja, joka ei
toimita pyydettyja selvityksia tai jonka selvitykset ovat puutteellisia, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta

.. Minimi- Maksimi-
Ehdon nimi . .
vaatimus vaatimus
Tarjoaja sitoutuu palvelukuvauksen mukaisiin "Kylla" vaaditaan
vaatimuksiin
Referenssit Lataus vaaditaan

Tarjoajalla taytyy olla véhintéén yksi referenssikohde
viimeisen viiden vuoden ajalta, josta kdy ilmi véhintdan
yhden vuoden kokemus lipunmyynti-, tilavaraus- ja
asiakaspalvelutehtévisté seké kokemus kahviotoiminnasta.
Kohteesta pyydetédén referenssin ajankohta, asiakkaan
yhteyshenkilén nimi ja puhelinnumero. Referenssiné voi
kayttdd myos palvelussuhdetta, mikéli tarjoaja on aloittava
yrittéja.

Muut tiedot
Kaupparekisteritiedot Syoétettava

lImoita kaupparekisteriin ilmoitettu nimi.

Tarjoajan on oltava rekisteréitynyt kaupparekisteriin tai
muuhun vastaavaan ammatti- tai

elinkeinorekisteriin sijoittumismaansa lainsédddéannén
mukaisesti. Tarjoajan tulee myds kuulua arvonlisévero-,
ennakonperinté- ja tarvittaessa tyénantajarekistereihin.
Hankintayksikké todentaa vaatimuksen téyttymisen. Mikéli
se ei pysty todentamaan vaatimuksen tayttymista, on
Tarjoajan pyynnésté veloituksetta toimitettava selvitys
rekisterbitymisestd ennakkoperinta-, tyénantaja- ja
arvonliséverovelvollisten rekisteriin.

Y-tunnus Syoétettava
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Verot seka sosiaaliturva- ja "Kylld" vaaditaan

elakevakuutusmaksut

Tarjoaja on suorittanut verot, elédkevakuutusmaksut ja
sosiaalimaksut sijoittumismaansa lainsddddnnén mukaisesti.
Tarjoajan on kuuluttava ennakkoperintérekisteriin.
Hankintayksikké todentaa vaatimuksen téyttymisen. Mikéli
se ei pysty tata todentamaan on Tarjoajan pyynndésté
toimitettava asian todentamiseksi veloituksetta selvitys
verovelvollisuuksien suorittamisesta.

Mikéli tarjoajalla on verovelkaa tai maksamattomia maksuja,
tulee niisté ladata selvitys alle.

Selvitys verovelasta tai maksamattomista
eldkevakuutusmaksuista

Veroviranomaisen tai vakuutusyhtién/tyéeldkekassa selvitys
verovelasta tai maksattomista maksuista seké niiden
maksusuunnitelma.

Tilaajavastuu
Tilaajavastuulaki

Tilaajavastuulaki velvoittaa tyén tilaajan selvittdéméaan, etta
hénen sopimuskumppaninsa téyttévat sopimuspuolina ja
tybnantajina lakisééteiset velvoitteensa. Tarjoajan tulee
toimittaa lain mukaiset selvitykset ennen sopimuksen
allekirjoittamista.

Tydterveyshuolto "Kylla" vaaditaan

Tarjoaja on jarjestetéanyt lakisdéateinen tyéterveyshuollon
tybsuhteessa oleville tybntekijéilleen.

Tybehtosopimus "Kylla" vaaditaan

Tarjoajalla on kdytéssééan tybehtosopimus tai on muutoin
mééritellyt keskeiset tybehdot.

Hankinnan kohteen kriteerit

Palvelun hinta ja asiakaspalvelukokemus

Hinnan kysyminen: Kohteille kysytaan hinta ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Lipunmyynti- ja asiakaspalvelun hinta
Hankittava maara: jata tyhjaksi (EUR / jata tyhjaksi)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

. .. Minimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . )
vaatimus vaatimus
Palvelun hintapyynté (e Syoétettava
/kk)

Tarjoaja ilmoittaa palvelun hinnan arvon eur/kk (alv 0%)

Lisatyot, €/tunti (alv0%)

Kohteen hinta kysytaan mutta se ei vaikuta vertailuhintaan

Asiakaspalvelukokemus

Kohteen hintaa ei kysyta

: L Minimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi ) )
vaatimus vaatimus
Asiakaspalvelukokemus Valittava yksi
(vuotta)

Palveluntuottajalta edellytetdan kokemusta
asiakaspalvelutyésta vahintddn vuoden ajan viimeisen 5
vuodelta ajalta.

Maksimi-
pisteet

60

Maksimi-
pisteet

40

Pisteiden laskentatapa

(pienin annettu arvo / tarjottu
arvo) * maksimipisteet

Pisteiden laskentatapa

1-2 vuotta 10 pistetta
2-3 vuotta 20 pistetta
3-4 vuotta 30 pistetta
Yli 4 -vuotta 40 pistetta
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Yhteiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi-

Kriteerin nimi . .
vaatimus vaatimus

Maksimi-

Pisteiden laskentatapa

Tarjoaja esittaa selvityksen tyoterveyden "Kylla" vaaditaan
jarjestamisesta

Tarjoajaa liittdd hakemukseen selvityksen, kuinka jarjestaa
henkilbstélle tybterveyspalvelut ja misté.

Tarjoaja esittdad henkilomitoituksen uimahallin aukioloaikoina  "Kyll&" vaaditaan
ja osoittaa sen riittavyyden

Tarjoaja liittdd hakemukseen arvionsa siitd, millaisella
henkilémitoituksella palvelua tuottaa niin, etta
palvelusopimuksen mukaiset tehtévét tayttyvat.

Tarjoaja esittda, millainen valikoima kahviotoimintaan
tulee

Tarjoaja liittdé hakemukseen suunnitelman siita, millaista
kahviotoimintaa tulee jarjestamaan.

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely
Yléjarven kaupungin sivistysosasto/vapaa-aikapalvelut

Hankinnan taustaa

pisteet

Yl6jarven urheilutalo / uimahalli on kaupungin omistama rakennus, joka sijaitsee Ylojarven kaupungin keskusta-alueella
Soppeenmaen kaupunginosassa osoitteessa Koulutie 6. Uimahalli on erittain suosittu liikuntapaikka, jossa vierailee vuosittain yli
130 000 kavijaa. Lisaksi urheilutalon palloiluhallissa, monitoimisalissa ja voimailusalissa liikkuu vuosittain tuhansia ihmisia.

Uimahallin asiakaspalvelun, lipunmyynnin ja kahvion palveluntuottajaksi haetaan luotettavaa, yhteistyokykyista ja ennen kaikkea
hyvat asiakaspalvelutaidot omaavaa yhteistydkumppania. Uimahallin lipunmyynti/kahvio sijaitsee sisaantuloaulan yhteydessa,
joten toimipiste on ensimmainen kontakti uimaan saapuvalle asiakkaalle. Palveluntuottaja vastaa hyvasta asiakaspalvelusta
kaikille uimahallin ja urheilutalon asiakkaille ja hanen tulee omalta osaltaan luoda yhteisdllista ilmapiiria kaikkien talon
tyontekijoiden kanssa. Palveluntuottajaa koskee lojaalisuusvelvoite Ylojarven kaupunkia kohtaan.

Kokonaismaara tai laajuus

Hankinnan kohteena on Ylojarven kaupungin uimahallin asiakaspalvelu- ja lipunmyyntipalvelut. Palvelun tarkempi sisalté on

kuvattu palvelukuvauksessa.

Tarjouksen tulee sisaltaa palvelukuvauksessa maaritetyt tehtavat. Palveluntuottaja sitoutuu tarjouksen jattdessaan siihen, etta
tarjottu palvelu tayttaa tarjouspyynnossa seka sen liitteissa esitetyt ehdot ja vaatimukset.

Sopimuskausi on 1.8.2023-31.7.2026, jonka jalkeen sopimusta voidaan jatkaa 1+1 vuoden optioilla. Sopimuksen irtisanomisaika
on puolin ja toisin kuusi (6) kuukautta. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Optiokauden kayttddnotosta paatetaan

viimeistaan 6kk ennen uuden optiokauden alkua. Jatkosta paattaa tilaaja.

Hankinnan arvioitu arvo 50 000 euroa/vuosi (alv 0%). Hankinnan arvioitu kokonaisarvo 1.8.2023-31.7.2028 on noin 250 000 e

(alv 0%). Hankinnan arvioitu arvo vastaa 11 kk aukioloaikaa.

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Kilpailutuksessa ei ole kyse liikkeenluovutuksesta eli toimipisteen nykyiset tydntekijat siirry palveluntuottajan palvelukseen ns.

vanhoina tyontekijoina.

Palveluntuottajalle maksetaan kuukausipalkkio uimahallin ja urheilutalon seka muiden mahdollisten kaupungin toimintojen
lipunmyynnista ja asiakaspalvelusta. Palveluntuottaja maksaa kuukausivuokraa kahviotiloista. Tiloista perittava vuokra on 800

euroa kuukaudessa.

Lipunmyynnin ja kahvion lisaksi toimipisteessa hoidetaan uimahallin tilojen varauksia seka asiakkaiden neuvontaa ja opastusta.
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Asiakaspalvelu, asiakkaiden turvallisuudesta huolehtiminen seka yhteistyo uimahallin muun henkildston kanssa ovat keskeisia
tehtavia. MyOs atk-taitoja vaaditaan.

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjoukset voi tehda vain sahkoisen tarjouspalvelun kautta.

Tarjoajan tulee tutustua tarjouspyynndssa ja sen liitteissa esitettyihin vaatimuksiin. Tarjoajan tulee huomioida myds mahdolliset
kilpailutuksen aikana annetut lisatiedot. Tarjouksen tulee sisaltaa tarjouspyynnossa vaaditut tiedot.

Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjouspyynndssa tulee ilmoittaa Tarjoajan tarjous palvelupalkkiosta €/kuukausi (alv 0%). Palvelupalkkiota ei makseta uimahallin
sulkemisajalta (vuotuinen kesa-/huoltotauko joka on 1 kuukausi).

Tarjouksessa tulee ottaa huomioon palvelukuvauksessa maaritellyt vastuut Ylojarven uimahallin lipunmyynnista ja
asiakaspalvelusta.

Kahvion vuokran maara seka korvaus lipunmyynnin- ja asiakaspalvelun tuottamisesta sidotaan yllapitokustannusindeksiin.
Indeksina kaytetaan kesakuun indeksia ja sita sovelletaan 1.8.2024 lukien. Vuokran maara seka korvaus lipunmyynnin- ja
asiakaspalvelun tuottamisesta tarkistetaan ensimmaisen kerran 1.8.2024

Hinnanvaraumia ei hyvaksyta.
Laskutus-, toimitus- ym. lisia ei hyvaksyta.

Laskutus ja maksuehto

Tilaaja maksaa Palveluntuottajalle kuukausittain tarjouksen mukaisen korvauksen (alv. 0%) lipunmyynti- asiakaspalvelu- ja
tilavarauspalveluiden tuottamisesta kuukauden valein laskua vastaan jalkikateen.
Laskutus tms. lisia ei hyvaksyta.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko
Sopimussakon tiedot sopimusluonnoksessa
Hylkaamisperusteet

Hankintayksikolla on oikeus hylata kaikki tarjoukset.
Hankintayksikdlla on oikeus hylata tarjoaja, jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste.

Hankintayksikko voi hylata tarjoajan, jota rasittaa hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste. Tarjoaja
voi esittda hankintalain 82 §:ssa esitetylla tavalla nayttdéa luotettavuudesta siitd huolimatta, etta sita rasittaa 80 tai 81 § tarkoitettu
poissulkemisperuste. Hankintayksikko arvioi nayton riittavyyden.

Tarjous hylataan, mikali tarjoajalle asetetut soveltuvuuskriteerit eivat tayty tai jos tarjouspyynndossa esitetyt vaatimukset eivat
tayty. Tarjous hylataan myds, mikali tarjous ei vastaa tarjouspyynt6a tai saapuu myoéhastyneena.

Tarjoaja, joka syyllistyy olennaisesti vaarien tietojen antamiseen tai joka ei maaraajassa toimita pyydettyja selvityksia, suljetaan
pois tarjouskilpailusta.

Sopimusmenettely

Valitun palveluntuottajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus. Valitun paleluntuottajan ja Ylojarven kaupungin valille syntyy sitova
sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintaa koskevan sopimuksen.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatoksen
tiedoksisaannista edellytyksella, ettd hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Asiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat ovat julkisia. Siksi tarjous on pyrittava laatimaan siten, ettei se sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia.

Tarjouksen tarjousvertailussa kaytettavaa kokonaishintaa ei pideta liikesalaisuutena (Julkisuuslaki 118§).

Paatoksenteon perusteet
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Perustuu pisteytykseen joka on mainittu tarjouspyynnossa.
Hankintasopimuksen tekoperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Vertailuhinta on palvelupalkkio €/kk (alv 0%).
Tarjousten vertailu suoritetaan vertailuryhmassa.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten keskinaisten neuvottelujen avulla. Mikali tama ei tuota tulosta,
ristiriitaisuudet ratkaistaan Pirkanmaan karajaoikeudessa.

Muut asiat

Palveluntuottajan kanssa solmittavassa sopimuksessa eritellaan erikseen korvaukset ja kaytannot, mikali palveluntuottaja
laiminly0 sopimuksen mukaisia tehtaviaan.

Liitteet ja linkit

Liitteet

Liite_Palvelusopimusluonnos uimahallin lipunmyynti- ja asiakaspalvelun tuottamisesta.pdf
Liite_Vuokrasopimusluonnos Yldjarven uimahallin kahvio.pdf
Palvelukuvaus - Ylojarven uimahalli, lipunmyynti- ja asiakaspalvelu ja seka kahviotoiminta.pdf

Linkit

http://www.ylojarvi.fi/urheilutalo
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