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Palvelusopimus

Sopimuksen kohde

Yl6jarven uimahallin lipunmyynti- ja asiakaspalvelun tuottaminen.
Palveluntuottaja vastaa myds uimahallin kahviotoiminnan jarjestamisestd, josta on erillinen vuokrasopimus.

Sopimuksen osapuolet

Tilaaja:
Ylojarven kaupunki, vapaa-aikapalvelut

Palvelun tuottaja:
Aqua Plus Avoin yhtio

Alihankkijat:
Ei ilmoitettuja alihankkijoita.

Sopimuskausi ja optiot

Varsinainen sopimuskausi on 1.8.2023-31.7.2026. Taman jalkeen voidaan sopia korkeintaan kahdesta
optiovuodesta, yksi kerrallaan. Optiokauden kayttoonotosta paatetdan viimeistadn 6 kk ennen optiokauden alkua.
Optiota voidaan kayttaa, mikali sopimuksen osapuolet sen em. maardaikaan mennessa hyvaksyvat.

Sopimushinta, maksuehdot ja viivastyskorko

Palvelusopimushinta lipunmyynnin ja asiakaspalvelun tuottamisesta 1.8.2023 alkaen on 5.500,00 euroa/kk (alv
0%). Palvelumaksu maksetaan palveluntuottajalle kerran kuukaudessa, lukuun ottamatta vuotuista huoltotaukoa
(heindkuu). Tilaaja maarittaa huoltotauon ajankohdan ja pituuden.

Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm. matka- ja majoituskustannukset,
paivdrahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa olevat palveluntuottajan suoritettavaksi
tulevat valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

Palveluhinta sidotaan palvelujentuottajahintaindeksiin (2015=100), jossa indeksina kdytetdan marraskuun
1.pdivan indeksia (1.11.2022 indeksi on 114,5) ja sitd sovelletaan 1.1.2024 alkaen. Korvaus lipunmyynnin —ja
asiakaspalvelun tuottamisesta tarkistetaan ensimmaisen kerran 1.8.2024.

Erdpaiva maksulle on kuukauden 15. paiva. Viivastyskorko on korkolain mukainen, jos tilaaja ei maksa sopimuksen
mukaista ja hyvaksyttavaa laskua viimeistaan erapaivana. Hyvaksytty lasku katsotaan

maksetuksi ajallaan, kun se on maksettu erapaivana. Laskut toimitetaan tilaajalle verkkolaskuina ja eriteltyina
tilaajan toivomalla tavalla.

Erikseen sovitun lisatyon veloitus on 20,00 euroa/h (alv 0%). Tilaaja ei ole velvollinen ostamaan lisatyota.
Lisatoiden hinta on voimassa koko sopimuskauden, my6s optiokausien ajan ilman indeksikorotuksia.
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Sopimushinnan muutokset/reklamaatiot palveluntuottajalle

Palvelusopimuksen mukaista kuukausihintaa voidaan alentaa, mikali palveluntuottaja laiminly6 seuraavia
tehtdviaan:

e Lipunmyynnin avaaminen myo6hassa tai sulkeminen ennen sopimuksen mukaista aikaa
(Tyontekijaa ei ole paikalla muun syyn kuin akuutin sairastumisen johdosta)

e Kassatilitysten toistuvat viivastykset ja laiminlyonnit

e Lliikuntaseteleiden ym. postittamisen viivastykset

e Vuokrattavaksi annettavien uima-asujen ja pyyhkeiden huono kunto ja riittdmattomyys jatkuvasti
(Palveluntuottaja on velvollinen tarjoamaan vuokralle uima-asuja ja pyyhkeitd omaan lukuunsa)

e Tilaajan jarjestamistd kokouksista ja harjoituksista poissaolo ilman perusteltua syyta

e Asiakaspalautteeseen ja asiakassahkdposteihin vastaamisten toistuva viivdastyminen

Vahennys on 100 euroa/laiminlydnti. Vahennys suoritetaan seuraavaksi maksuun tulevalta laskulta.
Laiminlyonnit kdydaan yhdessa lapi palveluntuottajan kanssa.

Mikali laiminlyonnit toistuvat, eika asioita saateta kuntoon, on tilaajalla oikeus irtisanoa sopimus kolmen (3)
kuukauden irtisanomisajalla.

Toiminnan laadunvalvonta ja bonuspalkkio

Palveluntuottajan toimintaa tarkastellaan kaksi kertaa vuodessa yhdessa tilaajan kanssa. Palvelun laatua
arvioidaan erikseen laadittavan seurantataulukon avulla. Palveluntuottajalla on mahdollisuus vuosittaiseen
palkkioon (1 krt/vuosi), mikdli toiminnan laatu vastaa tilaajan odotuksia. Bonuksen suuruus on riippuvainen
toiminnan laadusta (1000-2000 €).

Laaduntarkkailussa myos asiakaspalaute ja siihen liittyva reagointi on ratkaisevaa. Tilaaja keraa asiakaspalautetta
verkkosivujen palautekanavan kautta seka aika ajoin erillisen asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Palautteisiin tulee
vastata viivytyksetta.

Palveluntuottajan poikkeavat tilanteet, kuten henkil6stdn sairauslomat tai vuosilomat, eivat saa heikentaa
palvelun laatua.

Palvelun sisalto

Palveluntuottajan vastuulla ovat seuraavat kokonaisuudet:
1. Asiakaspalvelu
Lipunmyynti ja erilaisten maksujen vastaanottaminen
Asiakasneuvonta ja opastus
Tilavaraukset ja tilastointi
Kassan ja kassatilitysten hoito seka erilaisten maksuvalineiden kuukausittainen tilitys
Kassa- ja kulunvalvontajarjestelman kaytto
Muut tehtavat

NouswnN

Tama tehtavakokonaisuus kuvataan tarkemmin sopimuksen liitteena olevassa palvelukuvauksessa (liite 1). Kaikki
tehtavat tulee hoitaa huolellisesti, vastuullisesti ja laadukkaasti. Palvelukuvaus sisadltdd myos tilaajan vastuita.

Uimahallin aukioloajat

Uimahallin aukioloajoista paattaa tilaaja. Tarjouspyynndssa on esitetty syksylla 2023 voimassa olevat aukioloajat.
Lipunmyynnin ja asiakaspalvelun aukioloaika poikkeaa naista aukioloajoista ollen hieman suppeammat.
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Palveluntuottaja sitoutuu tilaajan maarittelemiin vahimmaisaukioloaikoihin sekd mahdollisesti tuleviin
muutoksiin. Palveluntuottaja saa pitaa lipunmyyntia ja asiakaspalvelua avoinna vahimmaisaukioloaikoja
laajemmin sopimalla tilaajan kanssa.

Yhteistyo ja tiedonkulku

Tiedonkulun varmistamiseksi tilaajan ja palveluntuottajan kesken, on palveluntuottajan osallistuttava uimahallin
tyopaikkakokouksiin kerran kuussa, turvallisuuskoulutukseen ja tarvittaessa ensiapukoulutuksiin. Palveluntuottaja
henkildstéineen on osa urheilutalon tyoyhteisoa ja sosiaalitilat ovat yhteiset.

Tilaaja pyrkii toimittamaan palveluntuottajalle tiedoksi aukioloaikoihin, hintoihin seka toimintaan liittyvat
muutokset viimeistdan kahta viikkoa ennen muutoksia ja tapahtumia.

Palveluntuottaja on mukana uimahallissa jarjestettavissa tapahtumissa ja kampanjoissa erikseen sovituilla
tavoilla.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta kaikki tyontekijat tuntevat tehtdvakokonaisuudet ja kdyda heidan
kanssaan lapi palvelukuvaus. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd tyévuorojen valinen tiedonvaihto on toimivaa.
Tiedonkulun varmistamiseksi palveluntuottajan tulee laatia toimintaohje, johon on keratty yhteen kaikki
olennaiset paivittdiset ja toistuvat tehtdvat. Tilaaja voi antaa kayttoon oman perehdytysasiakirjan tahan pohjaksi.

Henkilotietojen kasittely

Palveluntuottajan sopimuksenmukaisiin tehtaviin tulee sisaltymaan henkilotietojen kasittelijana toimimista
kaupungin lukuun. Tallaista sopimukseen perustuvaa henkilotietojen kasittelya on esimerkiksi ryhmaliikunnan
asiakkaiden maksujen vastaanottaminen.

Palvelun tuottajan tulee noudattaa kaikessa sopimukseen perustuvassa henkil6tietojen kasittelyssa voimassa
olevaa tietosuojalainsaddant6a, kaupungin ohjeita ja tdman sopimuksen liitettd 2 (Henkil6tietojen kasittely) seka
laatimaan ja yllapitamaan tarpeelliset tietosuojaselosteet ja muut tietosuojaa koskevat asiakirjat omalta osaltaan.

Palveluntuottajan henkilosto

Palveluntuottajalla tulee olla riittavasti henkildstoa palveluksessaan lipunmyynnin toimintavarmuuden
takaamiseksi. Toimipisteelld on oltava vahintdan yksi henkild kaikkina aikoina, kun lipunmyynti on avoinna.

Toimipisteelld tulee olla nimetty vastuuhenkil, joka vastaa kdytannon toiminnasta. Tama vastuuhenkil®
osallistuu tilaajan kokoon kutsumiin yhteisiin palavereihin, jotka sovitaan erikseen ja han on myds yhteyshenkild
tilaajaan pain.

Henkiloston tulee olla asiakaspalvelutaitoista ja heidan tietotekniset taitonsa ja asiaosaamisen tulee olla riittavalla
tasolla. Hallinnolliset tehtavat (tilitykset ym.) vaativat muutamia tyotunteja viikoittain, joka tulee huomioida
henkildstomitoituksessa.

Palvelutuottajalla ja palveluntuottajan henkil6stolla on oltava hyva kirjallinen ja suullinen suomen kielen taito.
Paaasiointikielena on suomi. Muu kielitaito on toivottavaa.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa, mita tyéehtosopimusta tyontekijoihin sovelletaan ja ilmoittaa siihen tulevista
mahdollisista muutoksista. Palveluntuottajan on jarjestettava henkilostolleen lainmukaiset tyoterveyspalvelut.

Palveluntuottajan tulee tiedottaa tilaajaa kirjallisesti henkilévaihdoksista ja pitda ylla tyontekijalistaa, joka on
my0s tilaajan kaytettavissa. Tilaaja vastaa kiinteiston avainhallinnasta, eli toimittaa myos henkilostén avaimet.
Palveluntuottaja vastaa henkiloston perehdytyksesta seka tyonjohdosta ja -valvonnasta.
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Alihankinta

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa
alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan
hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olennaisten
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

Turvallisuus ja vakuutukset

Palveluntuottaja vastaa omalta osaltaan tilojen turvallisuudesta. Palveluntuottajan seka henkil6stén on
tunnettava kiinteiston turvallisuus- ja pelastussuunnitelma seka tunnettava omat tehtavat pelastustilanteissa.
Palveluntuottajan tuleekin ilman erillistd korvausta osallistua kaikkiin kiinteiston turvallisuuteen liittyviin
harjoituksiin (enintdan 4 kertaa vuodessa). Tilaaja vastaa kiinteistdn turvallisuus- ja pelastussuunnitelman
laadinnasta ja paivittamisesta.

Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset.
Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajalla on oltava riittava vastuuvakuutusturva, joka kattaa tdssa tyossa tilaajalle ja kolmannelle
osapuolelle tai timan omaisuudelle aiheutuneet vahingot. Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan
keskeytysvakuutus.

Kiinteiston omistaja (Yl6jarven kaupunki) vastaa kiinteiston vakuutusturvasta.

Reklamaatiot tilaajalle

Palvelutuottajan tulee viipymatta ilmoittaa kirjallisesti tilaajalle (liikuntapaallikkd), mikali havaitsee tilaajan
puolelta sopimuksen vastaista toimintaa. Reklamaatiossa ilmoitetaan sopimuksen vastainen asia ja sen
vaikutukset palveluntuottajan toimintaan. Vastausaika reklamaatioon on yksi viikko ja mikali asiaa ei saada
kuntoon kuukauden kuluessa, sovitaan korvauksista. Mikali asia ei ole korjattavissa kuukauden sisalla, toimittaa
tilaaja palveluntuottajalle selvityksen, joka sisdltaa perustelut sille, miksi tilanne on sellainen. Reklamaation on
aina oltava kirjallinen, muutoin ei korvauksia suoriteta.

Tilaajavastuu

Hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa
(1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle sopimuskauden aikana 12 kuukauden vilein todistus
verojen maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty seka todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta
tai selvitys siitd, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma
on tehty. Nama todistukset kdydaan lapi vuosittaisessa arviointikeskustelussa.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos palveluntuottaja ei toimita
madraajassa edellisessa kohdassa tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia tai selvityksen tai todistuksen mukaan
palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisdateisista velvoitteista.

Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa palveluntuottajaa laiminlydnnista
ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa
ajassa.
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Force majeure -tapaukset

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen tayttdmisen estava ja
hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon hankintasopimusta tehtéessa ja joka on sopijapuolista
riippumaton, eika sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta
ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto
tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai
energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tyoselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja
epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Poikkeusaikana normaali sopimushinta ei ole voimassa. Poikkeustilanne on sellainen, johon eivat sopimuksen
osapuolet voi ennalta vaikuttaa. Tallainen tapaus voi olla esimerkiksi pandemia, sota, sdahkokatko tai muu akillinen
tekninen vika. Poikkeustilanteessa tilaaja paattaa uimahallin aukiolosta. Tilaajalla on oikeus sulkea uimahalli,
mikali viranomaiset tai muu taho sita edellyttaa.

Poikkeusaikana maksettava palvelupalkkio perustuu lipunmyynnin ja asiakaspalvelun toteutuneisiin
kustannuksiin/palveluntuotannon maaraan. Mikali uimahalli suljetaan kokonaan viranomaisen maarayksesta, ei
talta ajalta makseta korvausta. Mikali sulku tapahtuu viranomaisten suosituksesta tai muusta lievemmasta syysta,
maksetaan palveluntuottajalle korvauksena 25% normaalista palvelupalkkiosta.

Sopimuksen siirtaminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda hankintasopimusta kolmannelle
osapuolelle. Tilaajalla on oikeus siirtdaa hankintasopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat
siirtyvat kokonaan tai osittain.

Sopimuksen muuttaminen

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myds sahkodisessa muodossa
tehdyt muutokset.

Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankohtaan tai hintaan on sovittava
kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Sopimuksen irtisanominen

Sopimuksen irtisanomisaika on puolin ja toisin kolme (3) kuukautta. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti ja se
tulee toimittaa palvelusopimuksessa mainitulle yhteyshenkilolle todisteellisesti.

Irtisanomisaikana palvelupalkkio maksetaan normaalisti sopimuksen mukaisesti.

Sopimuksen purkaminen

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, etta olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena
sopimusrikkomuksena pidetddan muun muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle
aiheutuneet seuraukset ovat vahaista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdadan myos sitd, ettd sopijapuoli on
olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

Sopimuksen purkamisessa sovelletaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 Palvelut,
paivitysversio huhtikuu 2022, luku 13).
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Viivastyssakko

Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon julkisten
hankintojen yleisten sopimusehtojen mukaan (JYSE 2014 Palvelut, paivitysversio huhtikuu 2022).

Erimielisyydet ja sovellettava laki

Palvelusopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinadisin neuvotteluin. Mikali tdama ei tuota tulosta,
ristiriitaisuudet ratkaistaan Pirkanmaan karajaoikeudessa.

Palveluhankinnassa sovelletaan Suomen lakia.

Sopimusehdot ja asiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimuksessa noudatetaan JYSE 2014 Palvelut -sopimusehtoja (paivitysversio huhtikuu 2022).
Mikali tdssa sopimuksessa tai tarjouspyyntoasiakirjoissa on ristiriitoja JYSE sopimusehtojen kanssa, ovat sopimus
ja tarjouspyyntoasiakirjat ensisijaisia.

Sopimuksessa noudatetaan tilaajavastuulakia.

Sopimuksen allekirjoittaminen

Sopimus tulee allekirjoittaa yksi (1) kuukausi ennen sopimuskauden alkamista.

N&ita sopimuksia, joita sitoudumme noudattamaan, on kirjoitettu kaksi (2) kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.

Allekirjoitukset

Vapaa-aikajohtaja Edustaja
Yl6jarven kaupunki, vapaa-aikapalvelut Aqua Plus Avoin yhti6

Sopimuksen liitteet

Liite 1. Palvelukuvaus
Liite 2. Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus kasittelytoimista

LUONNOS 6 (6)
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YLOJARVEN UIMAHALLIN LIPUNMYYNTI- JA ASIAKASPALVELUTEHTAVAAN
SEKA KAHVIOTOIMINTAAN YRITTAJA HAUSSA

Yl6jarven urheilutalo / uimahalli on kaupungin omistama rakennus, joka sijaitsee keskusta-alueella
Soppeenmaden kaupunginosassa osoitteessa Koulutie 6. Uimahalli on erittdin suosittu liikuntapaikka, jossa
vierailee vuosittain yli 130 000 kavijaa. Lisdksi urheilutalon palloiluhallissa, monitoimisalissa ja
voimailusalissa liikkuu vuosittain tuhansia ihmisia.

Uimahallin asiakaspalvelun, lipunmyynnin ja kahvion palveluntuottajaksi haetaan luotettavaa,
yhteistyokykyista ja ennen kaikkea hyvat asiakaspalvelutaidot omaavaa yhteistydkumppania. Uimahallin
asiakaspalvelu-/lipunmyyntipiste ja kahvio sijaitsevat sisdantuloaulan yhteydessé, joten toimipiste on
ensimmainen kontakti uimaan saapuvalle asiakkaalle. Palveluntuottaja vastaa hyvasta asiakaspalvelusta
kaikille uimahallin ja urheilutalon asiakkaille ja hdanen tulee omalta osaltaan luoda yhteisollistd ilmapiiria
kaikkien talon tyontekijéiden kanssa. Palveluntuottajaa koskee lojaalisuusvelvoite Yl6jarven kaupunkia
kohtaan.

Kilpailutuksessa ei ole kyse liikkeenluovutuksesta eli toimipisteen nykyiset tyontekijat eivat siirry
palveluntuottajan palvelukseen ns. vanhoina tydntekijoina.

Palveluntuottajalle maksetaan kuukausipalkkio uimahallin ja urheilutalon sekd muiden mahdollisten
kaupungin toimintojen lipunmyynnista ja asiakaspalvelusta. Palveluntuottaja maksaa kuukausivuokraa
kahviotiloista. Tiloista perittdva vuokra on 645 euroa (alv 0%) kuukaudessa.

Lipunmyynnin ja kahvion lisdksi toimipisteessa hoidetaan uimahallin tilojen varauksia seka asiakkaiden
neuvontaa ja opastusta. Asiakaspalvelu, asiakkaiden turvallisuudesta huolehtiminen seka yhteistyo
uimahallin muun henkil6ston kanssa ovat keskeisia tehtavia. Myos tietoteknisia taitoja vaaditaan.

Tassa palvelukuvauksessa tilaajalla tarkoitetaan Ylojarven kaupungin liikkuntapalveluita
ja palveluntuottajalla kahvio- ja asiakaspalvelutoiminnoista vastaavaa toimijaa.

Uimahallin aukioloajat

Uimahalli on avoinna paivittdin seuraavasti:

e ma klo 14.00-21.00
e 1i8.00-21.00

e ke-to 6.00-21.00

e pe 6.00-20.00

e la-su 10.00-17.00

Naiden lisaksi viilkonloppuaamuisin hallissa on uimakoulutoimintaa klo 8 alkaen. Uimahallin aukioloajoista
paattaa tilaaja toimikaudeksi kerrallaan.

Uimahalli on kesalla kokonaan suljettu huoltotauon aikana. Huoltotauko sijoittuu kesa-elokuun ajalle ja on
pituudeltaan 4-6 viikkoa. Talta ajalta palveluntuottajalle ei makseta erillista korvausta. Uimahalli on suljettu
my0s useimpina juhlapyhind. Kesa- ja elokuussa viikonloput ovat suljettuja. Aukioloajoissa voi tapahtua
my06s muita olosuhteista ja tilanteiden muuttumisesta tapahtuvia lisdyksia tai vahennyksid, joista ei
makseta erillista korvausta.
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Yl6jarven kaupunki pidattaa oikeudet muuttaa uimahallin ja lipunmyynnin aukioloaikoja seka kayttoa
sopimuksen aikana. Palveluntuottaja sitoutuu tilaajan tekemiin muutoksiin. Aukioloaikojen muutokset
pyritddn ilmoittamaan kahden viikon ennakkovaroituksella pois lukien force major -tilanteet, joita voi olla
esimerkiksi vesikatko. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd muutokset aukioloajoissa ilmoitetaan selkeasti
toimipisteellda ennen muutoksen ajankohtaa.

Uimahallin ja muiden tilojen maksut ja maksutavat

Uimahallin maksuista ja maksutavoista paattaa tilaaja. Maksutapoina ovat kateinen, pankkikortti,
yleisimmat luottokortit, palvelusopimusten mukaiset maksuvalineet, liikunta— ja kulttuuriedut seka
laskutus. Tilaaja maarittdaa myos sauna- ja kabinettitilojen sekd muiden liikuntatilojen maksut.

Hinnaston muutoksista pyritdaan ilmoittamaan palveluntuottajalle vahintdaan kahden viikon
ennakkovaroituksella.

Kahvion tilat

Vuokrauksen kohteena olevat tilat ovat yhteensa noin 150 m2. Tama sisaltaa kahvion myyntipisteen tilan,
keittiotilan varastoineen seka uimahallin aulatilan ja wc-tilat. Jalkimmaiset ovat yhteiskdyt6ssa tilaajan
kanssa, ja se on huomioitu neliomaarien laskelmassa. Kahvion tilojen lisdksi palveluntuottajalle osoitetaan
sosiaalitilat, jotka ovat yhteiskdytossa urheilutalon muun henkilostén kanssa. Alla kuvattuna tilat
pohjapiirustuksessa (vuokrattava alue merkattu viivoituksella).

[Py Y

Keittiotila on palveluntuottajan yksinoikeudellisessa kadytossa ja vastuulla. Asiakkaiden odotustilaan ei ole
yksinoikeutta. Keittion ja asiakastilan nykyinen varustus on palveluntuottajan kdytossa. Kiintea kalustus
seka asiakastilan huonekalut ovat tilaajan omaisuutta ja tilaaja vastaa niiden kunnosta. Irtaimisto
(kahvinkeitin, astiasto ym.) annetaan palveluntuottajan kdyttéon ja sen rikkouduttua palveluntuottaja
hankkii tilalle uutta.

Tila vuokrataan siind kunnossa, kun se on sopimuskauden alkamisen hetkella. Asiakastilan kalustuksen
jarjestys sovitaan yhdessa tilaajan ja palveluntuottajan kesken.

Palveluntuottaja vastaa vastuulleen kuuluvien tilojen valvonnasta ja turvallisuudesta.
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Palveluntuottajan tehtavat

Seuraavassa kdydaan lapi palveluntuottajan oleelliset vastuualueet tarkemmin.

Uimahallin asiakaspalvelu ja lipunmyynti

Uimahallin asiakaspalvelu- ja lipunmyynti on kokonaisuus, joka pitaa sisallaan paljon erilaisia tehtavia.
Palveluntuottaja vastaa uimahallin lipunmyynnistd, asiakaspalvelusta, asiakkaiden neuvonnasta ja
opastuksesta. Palveluntuottaja valvoo myds uimahallin sisddnpaasya ja opastaa asiakkaita
sisdanpaasyportin kaytossa. Mikali sisaanpaasyjarjestelmassa on ongelmia, vastaa palveluntuottaja niiden
ilmoittamisesta laitetoimittajalle ja avustaa tarvittaessa laitetoimittajaa pienissa itse korjattavissa olevissa
ongelmissa. Palveluntuottaja vastaa myos lipunmyynnin puhelinneuvonnasta.

Palveluntuottajan ensisijainen tehtadva on huolehtia uimahallin lipunmyynnin sujuvuudesta ja
mahdollisen asiakasruuhkan sattuessa lipunmyynti menee aina muun palvelutoiminnan edelle.

Palveluntuottajalla tulee olla puhelinyhteys seka sahkopostiosoite, johon tilaaja voi ldhettda lipunmyynti- ja
asiakaspalveluun liittyvia tiedotteita. Sdhkopostia tulee lukea paivittain.

Lipunmyynnin aukioloaikojen tulee normaalin toimintakauden aikana olla vahintdan seuraavat:
Ma 14-19.30, ti-to 8-19.30, pe 8-18.30 ja la-su 10-15.30. Palveluntuottajalla on mahdollisuus pitda
lipunmyyntia ja kahviota avoinna pidempaan sopimalla siita erikseen tilaajan kanssa.

Palveluntuottaja rahastaa asiakkailta uimahallin ja voimailusalin paasymaksut, liikuntapalveluiden
ohjausmaksuja seka satunnaisesti muita mahdollisia kaupungin asiakasmaksuja.

Perittdvien maksujen suuruudesta ja hyvaksyttavistd maksutavoista paattaa tilaaja.

Maksutapoina ovat kateinen, pankkikortti, yleisimmat luottokortit, palvelusopimusten mukaiset
maksuvalineet, lilkunta— ja kulttuuriedut seka laskutus. Tarkempi listaus maksutavoista seka
hinnat ovat nahtavilla tilaajan verkkosivuilla (www.ylojarvi.fi/urheilutalo ).

Poikkeustilanteessa (esim. laitevika) palveluntuottaja jarjestaa ylla mainitun myynnin erillisella
kasikirjanpidolla, josta toimitetaan kopio ja tilitys normaalin tilityksen yhteydessa.
Tilaajalla on oikeus tarvittaessa jarjestaa palveluntuottajan hallinnon ja tilien tarkastaminen.

Uimahallikorttien myynnissa ja muiden vapaa-aikapalveluiden asiakasmaksujen rahastuksessa kdytetdan
erillista kassaa, joka ei ole yhteydessa palveluntuottajan kahviotoiminnan kassaan. Palveluntuottaja hankkii
kahviossa myytdvientuotteiden maksujen kasittelyyn tarvittavan kassakoneen, maksupaatteen seka
puhelinliittyman ja vastaa ndiden yllapidosta ja kustannuksista.

Palveluntuottaja tilittaa Yl6jarven kaupungille kuuluvat tulot erikseen sovittavalla tavalla.
Palveluntuottaja vastaa rahoista kuten omistaan siihen saakka, kunnes rahat on toimitettu
tilaajan osoittamalla tavalla Yl6jarven kaupungin tilille.

Palveluntuottaja vastaa myos muiden maksuvalineiden (liikunta- ja kulttuuriedut)
kasittelysta ja tilityksista kuukausittain.

Mikali palveluntuottamisessa ilmenee katkoksia tilaajasta riippumattomista syistd, jotka vaikuttavat
uimahallin aukioloaikoihin, tilaaja varaa mahdollisuuden kdayda neuvotteluja palveluntuottamiseen ja
korvauksiin liittyen palveluntuottajan kanssa.


http://www.ylojarvi.fi/urheilutalo
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Tilavaraus ja muut tehtavat

Palveluntuottaja ottaa vastaan ja hallinnoi tilaussaunan ja kabinetin varauksia seka informoi niista
uimahallihenkilostoa. Palveluntuottaja vastaa myos squash -tilan varauksista ja solarium asiakkaiden
kulusta seka opastaa asiakkaita tilojen kdyt6ssa tarvittaessa. Palveluntuottaja varmistaa, etta kabinettitilat
ovat asianmukaisessa kunnossa vuokraajaa varten.

Palveluntuottajan on tarjottava asiakkaille vuokrattavaksi kaikenkokoisia uima-asuja ja pyyhkeita ja
vastattava niiden kunnosta, hankinnasta ja pesemisesta. Korvauksena palveluntuottaja saa pitaa
toiminnasta saatavat vuokratulot. Vuokrauksen hinta sovitaan yhdessa tilaajan kanssa. Alkuvaiheessa
palveluntuottaja saa kdyttoonsa uimahallin vanhat uima-asut ja pyyhkeet. Myyntiin on tarjottava myos
uimavaippoja seka pefletteja, joiden tuotot palveluntuottaja saa itselleen.

Palveluntuottaja on osaltaan mukana uimahallissa jarjestettdvissa tapahtumissa ja kampanjoissa.
Tiedonkulun varmistamiseksi palveluntuottajan on osallistuttava kuukausittaisiin uimahallin
tyopaikkakokouksiin, turvallisuuskoulutukseen ja tarvittaessa ensiapukoulutuksiin.

Loytotavaroiden kasittelyssd noudatetaan voimassa olevaa l6ytotavaralakia. Asiakkaat voivat kysya
unohtuneita tavaroita uimahallin kassalta. Loéyt6tavarat sailytetdan yhden kuukauden ajan siihen
osoitetussa paikassa. Tilan siisteydesta ja yli kuukauden vanhojen l6ytotavaroiden havittamisesta seka
arvoesineiden toimittamisesta loytotavaratoimistoon, poliisille tai muuhun vastaavaan paikkaan vastaa
tilaaja.

Kahviopalvelut

Palveluntuottaja on oikeutettu harjoittamaan kahviotoimintaa pohjapiirrokseen merkityissa tiloissa.
Palveluntuottaja voi harjoittaa kahviotoimintaa myos uimahallin ollessa suljettuna, kun siita on tilaajan
yhteyshenkilon kanssa erikseen sovittu. Talloin tilaaja ei vastaa siivouksesta.

Muissa kuin kahvion tiloissa jarjestettavasta omasta toiminnasta palveluntuottaja maksaa vuokran
kaupungille vuokrahinnaston mukaisesti.

Kahviossa on tarjolla pdivittdin monipuolinen kahvilavalikoima, joka huomio erikoisruokavaliot.
N&itd ovat vahintaan:

e Kahvi, tee ja kaakao, tuoremehu, virvoitusjuomat ja urheilujuomat.
e Makeat ja suolaiset kahvilatuotteet.
e Makeiset ja jaatelo.

Palveluntuottaja voi myyda ja vuokrata kahviossa omaan lukuunsa uima- tai urheilutarvikkeita, joiden
hankinnasta, laadusta ja puhtaudesta palveluntuottaja vastaa.

Kahvioon ei ole mahdollista hakea anniskeluoikeuksia. Palveluntuottajalla on yksinoikeus kahvion
pitdmiseen urheilutalon sisatiloissa (psl. keilahalli).

Palveluntuottaja hankkii kahviotoiminnan hoitamista ja asiointia varten oman puhelinliittyman, atk-
laitteistot, maksupaadtteen seka kassakoneen ja vastaa nadiden yllapidosta. Palveluntuottajan on selkeasti
osoitettava asiakkaille, etta kahviotoiminta on yritystoimintaa ja hdanen odotetaan olevan aktiivinen
markkinoija. Palveluntuottajan mainoksia voidaan veloituksetta nayttaa urheilutalon iDiD -naytoéille,
ilmoitustauluilla seka liikuntapalveluiden some-kanavilla.
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Valitun palveluntuottajan tulee osoittaa voimassa oleva todistus elintarvikevalvontaviranomaisten
hyvaksynnasta kahvilatoiminnan harjoittamiseen ja paivitetty omavalvontasuunnitelma ennen
sopimuskauden alkua.

Tilojen siivous

Palveluntuottaja vastaa keittiotilan ja varastojen, kassa- ja myyntipisteen siivouksesta seka kahvion
kalusteiden puhtaanapidosta. Keittion siivous sisadltdda myos laitteiden puhtaanapidon. Palveluntuottaja
vastaa siivouksessa tarvittavista vélineista ja aineista. Tilaaja jarjestaa jatehuollon ja yleison kaytossa
olevien wc-tilojen ja kabinettien siivouksen.

Yhteisen asiakastilan lattia siivotaan tilaajan toimesta kerran vuorokaudessa uimahallin aukiolopaivina.
Vastineeksi tasta uimahallin asiakkailla on oikeus odottaa esimerkiksi lasta uimasta kahvion poydissa ilman
ostovelvoitetta. Uimahallin kabinettien siivouksesta vastaa kokonaisuudessaan tilaaja.

Henkil6sto

Palveluntuottajalla tulee olla riittavasti henkilostoa palveluksessaan lipunmyynnin toimintavarmuuden
takaamiseksi sekd nimetty vastuuhenkild, joka vastaa kdytannon toiminnasta. Toimipisteelld on oltava
vahintaan yksi henkild kaikkina aikoina, kun lipunmyynti on avoinna. Palveluntuottajan on varauduttava
olemaan paikalla 30 min ennen hallin avaamista ja huolehtia, etta sisddnpaasyjarjestelma seka kassa ovat
valmiina aukeamiseen mennessa. Tilaaja huolehtii, ettd uimahallin ulko-ovet ovat avoinna asiakkaille.

Henkiloston tulee olla asiakaspalvelutaitoista seka tarjouksesta tulee kayda ilmi heidan tietotekniset
taitonsa ja asiaosaaminen. Hallinnolliset tehtavat (tilitykset ym.) vaativat muutamia tyotunteja viikoittain,
joka tulee huomioida henkilostomitoituksessa. Palveluntuottajan on nimettava yksi yhteyshenkil, joka
toimii yhteyshenkilona tilaajaan pain.

Tarjouksessa pitaa kuvata palveluntuottajan henkiloston perehdytys seka sisdinen tiedonkulku kaikille
tyontekijoille. Tarjouksessa pitdd huomioida myos asiakastyytyvdisyyden mittaaminen ja asiakaspalautteen
hallinta.

Palveluntuottajan tulee huomioida kahvilapalveluiden hygieniavaatimukset.

Palvelutuottajalla ja palveluntuottajan henkil6stolla on oltava hyva kirjallinen ja suullinen suomen kielen
taito. Padasiointikielena on suomi. Muu kielitaito on toivottavaa.

Asiakaspalaute

Palveluntuottaja kerda asiakaspalautetta ja raportoi niista tilaajalla erikseen sovitulla tavalla. Myos tilaaja
keraa palautetta eri kanavien kautta. Asiakaspalautteita kasitelldan sdannéllisesti tilaajan ja
palvelutuottajan valilla. Asiakaspalaute on yksi laadunvarmistamisen arviointikeino.

Bonus-palkkio
Palveluntuottajalla on mahdollisuus vuosittaiseen palkkioon (1 krt/vuosi), mikali toiminnan laatu vastaa
tilaajan odotuksia. Tilaaja arvioi tata kerran vuodessa erikseen laadittavan seurantataulukon mukaisesti.

Arviointi suoritetaan erillisen arviointi-/pistetaulukon mukaisesti. Taulukko ty6stetdan ja kdydaan lapi
palveluntuottajan kanssa sopimuskauden alussa. Arviointi kdydaan yhdessa lapi palveluntuottajan ja
tilaajan kesken kerran vuodessa. Arvioinnissa annetaan 0-5 pistetta jokaisesta arviointikohteesta, joista
kaikesta tulee saada vahintaan 3 pistettd, jotta palkkion voi saada. Palkkio muotoutuu kokonaispisteiden
keskiarvosta seuraavasti: yli 3,0 pistetta = 1000 euroa, yli 4,0 = 1500 euroa ja yli 4,5 pistetta = 2000 euroa.
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Turvallisuus

Kiinteistolla on ajan tasalla oleva turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, johon palveluntuottajan on
tutustuttava huolellisesti. Palveluntuottajan on tunnettava omat tehtavat pelastustilanteessa. Tasta syysta
palveluntuottajan on osallistuttava urheilutalon yhteisiin turvallisuusharjoituksiin ja -koulutuksiin.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikessa toiminnassa Suomen lakeja, joista toiminnan kannalta
oleellisimmat on lueteltu alla. Palveluntuottaja vastaa kaikista toimintaan liittyvista lakien

ja asetusten edellyttamista ilmoituksista ja suunnitelmista, niiden laatimisesta, paivittamisesta ja
noudattamisesta seka niihin liittyvista kustannuksista.

Annettuja lakeja, sdadoksia ja viranomaisten antamia ohjeita ovat muun muassa:
e Asetukset 1344/1994, 1207/2002 ja 1207/2002
e Sosiaali- ja terveysministerin asetus 1371/2002

e Valviran ohje 12/2002 Ohje anniskelupaikan vastaavasta hoitajasta ja tdman sijaisesta

Tupakointi Yl6jarven uimahallin ja urheilutalon tiloissa on kielletty.

Sopimukset

Valittavan palveluntuottajan kanssa laaditaan erilliset sopimukset tilojen kaytosta seka
palveluntuottamisesta.

Palvelusopimuksen ehtoina sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT (huhtikuu 2022 pa&ivitys) -sopimusehtoja.

Vastuun- ja kulujenjakotaulukko

Palvelu/Toiminto Palveluntuottaja Palveluntuottaja vastaa Tilaaja
vastaa (kuuluu (sisdltyy lipunmyynti- ja vastaa
kahvion asiakaspalvelukorvaukseen)

vuokrasopimuksen
velvollisuuksiin)

Lipunmyynti asiakkaille
Tarjouspyynnon ja
palvelusopimuksen
edellyttamat tehtavat
Yljarven kaupungille X
tulevat myynnin tilitykset ja
rahaliikenteen hoito
pankkiin kaupungin
antamien ohjeiden mukaan
Uimahallin kassa- ja X
sisadnpadsyjdrjestelma seka
niihin liittyvat
korttimaksupaatteet ja
yhteydet

Kahvion kassajarjestelmaja | x
siihen liittyvat
korttimaksupaatteet ja
yhteydet
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Asiakas- ja puhelinneuvonta
uimahallin asiakkaille

Sisdanpaasyportin pienet
ongelmat

Loytotavaroiden
hoitaminen, asiakkaiden
kyselyt

Uimahallin ulko-ovien
aukaisu

Uima- ja urheilutarvikkeiden
myynti

x valinnainen

Uima-asujen ja pyyhkeiden
vuokraus

Kahvion/aulatilan poytien ja
tuolien hankinta

Kahvion ja keittion
varustaminen/somistaminen

Kahvion, keittion ja
lipunmyyntitiskin
kalusteiden ja pintojen
siivous

Asiakas -WC-tilojen,
aulatilojen (1 krt/vrk) seka
kabinettien siivous

Asiakas-WC tilojen paperien
ja pesuaineiden hankinta

Kahvion astioiden kerays
poydista ja poytien siivous

Jatehuolto

Erityisjatteen jatehuolto

Sahko, vesi ja lammitys
(kaukolampo)

Lipunmyyntikassan
kayttokoulutus

Ensiapu- ja muu
turvallisuuskoulutus koko
talon henkilostolle

Kiinteiston turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman
laadinta ja paivitys

Kahviotoimintaan liittyvat
elintarvikkeet, tarvikkeet,
puhdistus- ja pesuvalineet
seka -tarvikkeet

Ruokailu- ja tarjoiluastiat
seka valmistusastiasto

(x) *
Sopimuksen
alussa
annetaan
kayttoon
vanha
vélineisto
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Henkiloston rekrytointi,
koulutus, tydnjohto,
varahenkilot,
terveydenhuolto,
tyonantajavakuutukset,
koulutus jne.

Sosiaalitilat

Kiinteiston seka kiinteiden
kalusteiden vakuutukset

Kiinteistoon ja kiintedan
kalustoon liittyvat
hankinnat, asennukset ja
vikojen korjaukset

Kahviotoiminnan laitteiden
hankinta, asennus, huolto ja
vakuutukset (mm.
vastuuvakuutus)

Kahviotoiminnan laitteiden
vikojen korjaus

Asiakaspalautteen
keraaminen
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I Osa: Sopimusehdot:

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsadaddannén edellyttamia menettelytapoja ja henkil6-
tietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sadannoksia. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettad palvelu on kulloinkin
voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon,
mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saddetty.

Tilaaja on rekisterinpitaja. Palveluntuottaja noudattaa henkildtietojen kasittelijand tdman sopimuksen liitteena
olevia ehtoja henkilotietojen kasittelysta.

[Vastuunrajoitusehto] Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannon rikko-
misen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on télla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoitta-
matta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta timan vahingonkorvausvastuuta
vastaava osuus rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta va-
hingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdadan-
ndssd olevan vastaavan maardyksen mukaan.
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Il Osa: HenkilGtietojen kasittelyn ehdot

1. Yleista

1.1. Tama sopimusliite "Henkil6tietojen kasittelyn ehdot” on osa uimahallin lipunmyynnin ja asiakaspalvelun
tuottamista koskevaa palvelusopimusta, jaliempana “Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuotta-
jan kanssa.

1.2. Tassa sopimusliitteessa maaritellaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilotietojen kasittelya
ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toimeksiannosta ka-
sittelee henkil6tietoja Tilaajan puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja
velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole naissa ehdoissa sovittu.

2. Osapuolten roolit henkilétietojen kasittelyssa

2.1. Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkilGtietojen kasittelija
(jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. “Tilaajan
henkilotiedoilla” tarkoitetaan nadissa ehdoissa henkilotietoja, joista Tilaaja vastaa rekisterinpitdjana.

2.2. Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilGtietojen tyypit ja rekisteroityjen ryh-
mat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen liitteessa 1
olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia.
Tilaaja vastaa ohjeistuksen ylldpidosta ja saatavuudesta.

2.3. Jos kohdan 2.2 mukaista kéasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii tai
tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistyossa Palveluntuottajan kanssa.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1. Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryh-
mittyman ollessa Késittelijana tdman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenis,
ja ryhmittyman kdyttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkildtietojen kasittelyyn.

3.2. Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
ettd Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytantéjen mu-
kaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen kasittely seka kasit-
telyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

3.3. Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyodynna sopimuksen perusteella kasittelemidan hen-
kilotietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

3.4. Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan henki-
|6tietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaavan tai
yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.
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3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee rekis-
terinpitdjalle ja Palveluntuottajalle sddadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja
osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien,
kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennak-
kokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat sopimuksen mukaisilla hinnoilla,
ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat rekis-
teroidyn oikeuksien kadyttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa nadihin pyyntdihin. Palveluntuottaja
avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntoihin. Pyynnot voi-
vat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestin-
nassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa,
kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien henkil6tietojen siirtdmisessa jarjestel-
masta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa so-
vituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisdkuluja Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvolli-
nen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka osallistuu
niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

Tilaajan ohjeet

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkil6tietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndissa erityisehdoissa
sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Pal-
veluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteel-
lisia tai jos Palveluntuottaja epadilee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan henkilGtietojen kasit-
telya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin palvelui-
hin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen mukaisessa muu-
toshallintamenettelyssa.

5. Palveluhenkilosto

5.1.

5.2.

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella Ti-
laajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai heita
koskee lakisdaateinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan hen-
kilotietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niitd ainoas-
taan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.
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6.

8.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

6.1. Siltd osin kuin Palveluntuottaja kdyttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkil6tietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssd sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

6.2. Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kdyttaminen edellyttda
Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

6.3. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kdyttaméansa ali-
hankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita seka
Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja
varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

6.4. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa
siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos
Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla
on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

6.5. Henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle etukateen.
IImoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkiltietoja tietosuojalainsdadannon
mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

Palvelun paikka

7.1. Palveluntuottajalla on oikeus kasitelld Tilaajan henkilotietoja ainoastaan Yl6jarven uimahallin lipun-
myyntipisteelld. Mitd sopimuksessa ja ndissa erityisehdoissa sovitaan henkil6tietojen kasittelysta, kos-
kee myos padsyn mahdollistamista Tilaajan henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden
valityksella.

Tietoturvaloukkaukset

8.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen tietoturva-
loukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle il-
man aiheetonta viivytysta muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekis-
terdityjen asemaan ja oikeuksiin.

8.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;



Liite 2 Henkildtietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus kasittelytoimista 5(7)

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

8.3. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta sopimuksessa
sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi.

9. Henkilotietojen kasittelyn padttyminen

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidaan henkil6-
tietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

9.2. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta
kasitellyt henkilotiedot seka havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta
ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdddanndssa tai viranomaisen maarayksella on edellytetty, etta
Palveluntuottaja sailyttaa henkilotiedot.
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KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet

Tilaaja: Yl6jarven kaupunki, vapaa-aikapalvelut
Palveluntuottaja: Yritys X

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa Palveluntuottaja
toimii Tilaajan yllapitamaan henkilorekisteriin kuuluvien henkilotietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkil6tietojen kasittelijana tekee Tilaajan
puolesta, henkilotietojen tyypit seka kasiteltavat henkilotiedot. Tama dokumentti liitetdan Sopimuksen liit-
teeksi nro 2. Henkil6tietojen kasittelyssd on noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan valistd Sopimusta seka
Tilaajan ohjeita.

3. Henkilotietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, etta Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovitun palvelun
tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilorekisteriin kuuluvia henkil6tietoja.

- Uimabhallin asiakkaat (nimitiedot, puhelinnumero)

- Liikuntaryhmien asiakkaat (nimitiedot, yhteystiedot)

- Laskutusasiakkaat (laskutukseen liittyviit tiedot)

- Urheilutalon tilavuokraajat (nimitiedot, yhteystiedot, laskutukseen liittyvdt tiedot)

4. Kaisittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottajalla on oikeus asiakkaiden henkilétietoihin asiakastapahtumien
aikana. Tallaisia ovat esimerkiksi liikuntaryhmaan ilmoittautuneiden tietojen tarkistaminen. Palveluntuottajan
tulee kaikessa henkil6tietojen kasittelyssaan toimia siten, ettei asiakkaiden tai muiden luonnollisten henkil6i-
den tietosuoja- tai tietoturva kasittelyn johdosta vaarannu. Tama koskee niin digitaalisessa kuin paperisessa
muodossa olevia henkil6tietoja, jotka Palveluntuottajan tulee suojata asianmukaisin lukitus, tietoturva, kaytto-
oikeus ym. ratkaisuin. Naista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset sisdltyvat pdasopimuksen mukaiseen
maksettavaan korvaukseen ja sen velvoitteiden asianmukaiseen tayttamiseen, eika naista kustannuksista mak-
seta Palveluntuottajalle erillista korvausta.

Henkil6tietojen kasittely rajautuu sopimusvelvoitteiden Palveluntuottajan ja Tilaajan sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen. Palveluntuottaja ei ole oikeutettu kdyttamaan palvelusopimuksen perusteella haltuunsa saami-
aan henkilétietoja muihin tarkoituksiin sopimuskaudella tai sen jalkeen.
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5. Henkil6tietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessa yksiloityja henkilotietoja seuraavan ajan: Palvelusopimuksen keston
ajan. Palvelusopimuksen paattyessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta kasitellyt hen-
kilotiedot seka havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei
saa poistaa, jos lainsdaadanndssa tai viranomaisen maaraykselld on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sailyttaa
henkilotiedot.



