
Toimintasuunnitelma 2022

KIRJASTOPALVELUT
Oheismateriaali / hyla 20.1.2022 § 7 



Ylöjärven kaupunki

Hyvinvointia, elämyksiä, sivistystä: viihdy, tutki, virkisty!



Ylöjärven kaupunki

Kirjasto edistämässä hyvinvointia

• Kirjastot ovat tärkeä osa elinvoimaista kuntaa:
• Kirjastojen rooli elinvoimaisessa kunnassa (kirjastot.fi)

• Kuntalaisten arviot käyttämistään kirjastopalveluista ovat olleet aina korkeat. Toiminnalla on siis merkitystä. Kirjastopalveluja 
käyttävät kokevat, että kirjasto parantaa heidän elämänlaatuaan ja hyödyttää heitä monella muullakin tavalla. Palveluja onkin
syystä kehitettävä lähipalveluina, joissa näkyvät paikallis- ja aluetason erityispiirteet ja asiakaslähtöisyys.

• Kirjaston käyttö on koronapandemian aikana todettu perusoikeudeksi, jonka rajoittamiseen 
suhtaudutaan tiukasti

• Kirjaston avulla voi poikkeusoloissa nousta arjen yläpuolelle – Suomen kirjastoseura

• Ylöjärven kirjasto edistää hyvinvointia yhteistyössä muiden vapaa-aikapalveluiden ja kaupungin 
muiden tahojen kanssa. Liikuntavälineitä pian lainattavaksi kaikista kirjastoista.

• Yhteistyö kirjaston ulkopuolisten tahojen kanssa (järjestöt, vapaaehtoiset ym. sidosryhmät) on 
tärkeä osa toimintaa

• Kirjastot ja sote-uudistus
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https://vaikuttavuus.kirjastot.fi/esipuhe.html
https://suomenkirjastoseura.fi/kirjaston-kayton-rajoituksia-pitaa-valttaa/?fbclid=IwAR2_YBG04IIn7y7wYGJFuTfLHnJ8MarPkHrz6eCE4suYqfNcUvDmsZXReKI


Ylöjärven kaupunki

Miten kirjasto suunnittelee ja arvioi  
toimintaansa?
• Kirjaston oma ja PIKI-kirjastojen yhteinen toimintasuunnitelma vuosittain 

• Avin vuotuiset valtakunnalliset tilastot vuodesta 1999

• Tiivis Infograafi tulossa lautakunnalle tilastojen 2021 valmistuttua  Malli: 

• Kirjasto arvioi toimintaansa ja sen kehittämistarpeita tilastojen perusteella (tietojohtaminen). Johtamisen tukena myös 
muita tilastotietoja.

• Tiimien toimintasuunnitelmat ja –kertomukset

• Tiimi suunnittelee ja arvioi toimintaansa

• Tiiminvetäjä esittelee henkilöstöpalaverissa

• Tarpeen mukaan asiakaskyselyjä eri muodoissa

• Lehtisalin käyttäjille kysely ennen seuraavan vuoden tilausten tekoa

• Kysely monikanavaisesti Leijan lasten ja nuorten osaston käyttäjille
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Ylöjärven kaupunki

Hyvä lukutaito on tärkeä osa ihmisen 
menestystä ja hyvinvointia
Monipuolinen, uudistuva kokoelma on kaiken lähtökohta

Sen käyttöön innostamme monin tavoin:

• Varhaiskasvatusyhteistyö: Yhteistyösuunnitelma

• Satutunnit 

• Kouluyhteistyö: kirjastonkäytön taitoja, kirjavinkkausta etänä ja läsnä

• Pehmoeläinten yö, Kauhea makkara –vinkkikioski Sadun päivänä

• Lukukoirat

• Lukupiirejä aikuisille

• Kirjailijavieraita yhteistyössä kulttuuripalvelujen kanssa
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Ylöjärven kaupunki

Jatketaan musiikkipalveluiden kehittämistä

• Perinteinen Roots Winter –
tapahtuma maaliskuussa

• Yhteistyötä paikallisten 
musiikkitoimijoiden kanssa

• Soitinpajoja (esim. ukulele)

• Entistä enemmän lainattavia 
soittimia kaikissa kirjastoissa. 
Kysyntä on suurta!
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Ylöjärven kaupunki

Digitaitojen (monilukutaitojen) edistäminen 
ehkäisee syrjäytymistä
• Atk Seniorit Mukanetti ry 

• Digiopastusta senioreille vapaaehtoisten vertaistukena Leijassa ja Kurussa

• Oma DigiPassi
• Henkilökunnan sisäistä koulutusta omin voimin

• Mediaohjaaja
• Tavoitteena uusi vakanssi vuoden 2023 alusta

• Tarvitaan edistämään kaikenikäisten digi- ja mediataitoja yhteistyössä kaupungin muiden toimijoiden kanssa

• Haluamme edistää monilukutaitoja nykyistä paremmin: 

• mediakasvatus koulujen ja päiväkotien kanssa

• aikuisväestön tutustuttaminen uuteen teknologiaan (vr-lasit, koodaus, pelit) ja kriittiseen netinkäyttöön
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Ylöjärven kaupunki

Kehitämme tiloja vastaamaan asiakkaiden 
muuttuneisiin tarpeisiin
• Asiakkaiden tarpeet ja toiveet saadaan selville kysymällä

• Mutkattomia täsmäkyselyjä, ei laajoja selvityksiä, koska tiedossa ei ole 
laajaa remonttiakaan

• Leijan lastenosastoa on uudistettu asiakastoiveiden mukaisesti, työ 
jatkuu

• Etätyö- ja opiskelutiloja kehitetään kaikissa kirjastoissa

• Nostamme eri tavoin esille paikallisuutta, kotiseudun merkitystä: 
• Kirjaston aineisto, tapahtumat yhdessä paikallisten kanssa, kirjasto 

kaupunkilaisten foorumina, Ylöjärven ja Kurun Muisti ym.
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Ylöjärven kaupunki

Leijan lastenosaston 
uutta ilmettä
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Ylöjärven kaupunki

Kurun ja Viljakkalan 
kirjastot ovat
monipalvelukeskuksia

• Kirjastotyön lisäksi:

• Harrastus- ja 
virkistystoimintaa aikuisille 
ja lapsille

• Yleisneuvontaa

• Kaupungin laskujen 
maksamista

• Yhteistyötä 
liikuntapalveluiden kanssa
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Ylöjärven kaupunki

Vapaaehtoistyö on arvokasta

• Mukanetin digiopastus senioreille

• Lukukoirat

• SPR:n vapaaehtoiset käyvät kirjastossa lukemassa näkövammaisia varten 
Ylöjärven Uutisia tallenteelle

• Ylöjärven Nuorisoseura

• aktiivista lasten ja lapsille lukemisen edistämistä yhteistyössä kirjaston 
kanssa

• eskarikassit

• Lukemisen riemua -tapahtuma
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Ylöjärven kaupunki

Vuoden lukuteko -
palkinto

• PIKI-kirjastoissa vuonna 
2021 aloitettu, jatkuu 2022

• Palkitaan kirjastossa 
lukemisen hyväksi 
vapaaehtoistyötä tehnyt 
taho

• Vuonna 2021 palkinnon sai 
Ylöjärven Nuorisoseura
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Ylöjärven kaupunki

Demokratian ja aktiivisen kansalaisuuden 
edistäminen

• Kirjasto haluaa kehittyä kaupunkilaisten yhteisenä foorumina ja 
keskustelun edistäjänä

• Kirjastoissa vuotuinen kävijämäärä 2019 noin 310 000, kaupungin eniten käytetty julkinen 
palvelu – erinomainen foorumi siis!

• Uusia ajatuksia tuovia vieraita (kehitämme Sunnuntaivieras-konseptia)

• Kirjojen julkistustilaisuuksia

• Paikallisen kulttuurin tukeminen (esiintymistilaisuuksia ym.)

• Keskustelutilaisuuksia esim. sote-uudistuksesta tai muista ajankohtaisista teemoista?
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Ylöjärven kaupunki

Tavoitteita vuodelle 2022
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Ylöjärven kaupunki

Kirjaston yhteiset tavoitteet 2022

1. Johtamisjärjestelmän selkiyttäminen

(Työhyvinvointikyselyyn ja kehittämissuunnitelmaan perustuva)

* Tiimien vastuiden ja vallan selkiyttäminen

* Kirjastotoimenjohtajan ja johtavan informaatikon vastuiden selkiyttäminen

2. Digitaalisten palveluiden monipuolistaminen ja kehittäminen

(Kaupungin strategian toteutumista tukeva toiminnallinen tavoite)

* Livestriimattujen tapahtumien määrän kaksinkertaistuminen vuodesta 2021

3. Paikallisen kulttuurin teemavuosi

* Ylöjärveläisen aineiston esittelyä eri tavoin, paikallisten toimijoiden tapahtumia, 
foorumi ylöjärveläisille ym.
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Ylöjärven kaupunki

PIKI-toiminnan uudistaminen ja edistäminen (mm. käytäntöjen* 

• Uuden verkkokirjasto Finnan käyttöönotto ja markkinointi

• PIKI-toiminnan uudistaminen ja edistäminen (mm. käytäntöjen ja 
toimintatapojen yhtenäistäminen edelleen)

• PIKI-toimintaa ohjaavien asiakirjojen päivitys

• Tilastoinnin kehittäminen ja tiedolla johtaminen

• Kirjastojen merkitys hyvinvointityössä. Sote-uudistusten vaikutukset 
kirjastojen toimintaan.

• Asiakkaaksi ilmoittautumisen digitalisointi (helpotettu asiakkuus eli 

uudeksi asiakkaaksi ilmoittautuminen), joustoasiakkuus ja puolesta 
asiointi

• E-aineistojen markkinointi

• Asiakastyytyväisyyden mittaaminen PIKI-tasolla (kohteena 
PIKI-Chat-palvelu)

Pirkanmaan PIKI-
kirjastojen yhteiset 

tavoitteet 2022
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Ylöjärven kaupunki

Kirjastotoimenjohtaja Liisa Nikkilä p. 050 390 4619
liisa.nikkila@ylojarvi.fi

www.ylojarvi.fi


