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Perusturvalautakunta §1 25.01.2022

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 1

Kokouksen laillisuuden edellytyksena on, etta kokouskutsu on toimielimen
paattamalla tavalla toimitettu jasenille ja, ettd saapuvilla on enemman kuin
puolet jasenista. Paatosvaltaisuuden edellytyksena on, etta kokouksessa on
vahintaan yli puolet jasenista.

Paatos Perusturvalautakunnan puheenjohtaja likka Jantti totesi kokouksen laillisesti
koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
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Perusturvalautakunta §2 25.01.2022

Poytakirjantarkastajien valinta

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 2

Esittelija Terveys- ja sosiaalijohtaja

Paatosehdotus Perusturvalautakunta valitsee Pauliina Suvannon ja Juhani Heinon seka heidan
varalleen Niina Immosen tarkastamaan kokouksesta laadittavan poytakirjan.

Paatos Hyvaksyttiin.
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Perusturvalautakunta §3 25.01.2022

Tyojarjestyksen hyviaksyminen

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 3

Esittelija Terveys- ja sosiaalijohtaja
Paatosehdotus Perusturvalautakunta paattaa kasitella asiat esityslistan mukaisessa
jarjestyksessa.

Paatos Hyvaksyttiin.
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Perusturvalautakunta § 119 14.12.2021
Perusturvalautakunta §4 25.01.2022

Asiakasmaksut ja maksukatto 1.1.2022 alkaen, pykaldn tarkistaminen

Perusturvalautakunta 14.12.2021 § 119

Valmistelija vs. talouspaallikké Mikko Salmela

Kunnallisten sosiaali- ja terveydenhuollon maksujen enimmaismaaria
tarkistetaan joka toinen vuosi kansaneldkeindeksin tai tyoeldakeindeksin
muutoksen mukaisesti. Kansaneldkeindeksilla tarkistettuihin euromaariin tulee
noin 1,36 prosentin korotus ja tyoelakeindeksilld tarkistettuihin euromaariin
noin 1,78 prosentin korotus. Muutosten myota asiakasmaksut seka sosiaali- ja
terveydenhuollon maksukaton euromaara nousevat hieman. Tulosidonnaisia
maksuja koskevia vahimmaiskdyttovaroja seka kotihoidon maksujen tulorajoja

nostetaan, mika alentaa maksuja.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon maksukatto nousee 683 eurosta 692

euroon.

- Vahimmaiskayttovara pitkdaikaisessa laitoshoidossa nousee 110 eurosta
112 euroon, ja tehostetun palveluasumisen kayttdvara 164 eurosta 167

euroon.

- Kotihoidon asiakkaiden perhekoon mukaan maardytyva tuloraja nousee
siten, ettd yhden ihmisen tuloraja nousee 588 eurosta 598 euroon,
kahden ihmisen tuloraja 1084 eurosta 1103 euroon, kolmen ihmisen
tuloraja 1701 eurosta 1731 euroon, neljan ihmisen tuloraja 2103 eurosta
2140 euroon, viiden ihmisen tuloraja 2546 eurosta 2591 euroon ja
kuuden ihmisen tuloraja 2924 eurosta 2976 euroon. Lisaksi yli kuuden
henkilon talouksissa tuloraja korottuu 356 euroa jokaisesta seuraavasta

henkilosta.

Asiakasmaksujen korotukset on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 2
Asiakasmaksulain (734/1992) osittaisuudistuksessa sdadetyt maksukattoa
koskevat muutokset tulevat voimaan 1.1.2022. Maksukattoa kerryttavien
palvelumaksujen luetteloa on laissa laajennettu seka osin selkeytetty.
Jatkossakin maksukattoa kerryttavat ainoastaan tasasuuruiset maksut. Lisaksi
asiakkaan tulee jatkossakin seurata itse maksukaton tayttymista. Uusia

maksukattoa kerryttavia maksuja ovat:

- suun terveydenhuollossa perittavat maksut tutkimuksesta ja hoidosta
(asiakasmaksuasetus 9 §) hammasteknisia kuluja lukuun ottamatta.
Esimerkiksi hammasproteettisen hoidon kliinisen tyén osuudesta
perittavat maksut kerryttavat maksukattoa, mutta varsinaiset
hammastekniset kulut (hammasteknisen laboratorion kulut) eivat

kerryta maksukattoa

- perusterveydenhuollossa suun ja leukojen erikoissairaanhoidon
hoitotoimenpiteista perittavat maksut (asiakasmaksuasetus 9 a §)

- tilapaisen kotisairaanhoidon seka tilapdisen kotisairaalahoidon maksut
(huom. kotipalvelun ja kotihoidon maksut jadvat jatkossakin maksukaton

ulkopuolelle)
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- myos yksittaisista terapioista (ml. neuropsykologinen kuntoutus)
perittavat maksut. Aiemmin maksukattoa ovat kerryttaneet
yksilokohtaisen fysioterapian maksut seka sarjahoitona jarjestetyn
hoidon maksut. Jatkossa my6s muista yksittaisista terapioista seka
vastaavista hoidoista perittavat maksut kerryttavat maksukattoa

- toimeentulotuesta maksetut maksut

- maksukattoa kerryttavat myos etdyhteyksien avulla toteutetuista
palveluista perittavat maksut

Yl6jarven kaupungin vuoden 2022 talousarvion ja vuosien 2023—2025
taloussuunnitelman laadintaohjeiden mukaan hallintokuntien tulee huolehtia
siitd, etta kaikki mahdolliset taksat ja maksut tarkistetaan vuodelle 2022.

nro 2 / asiakasmaksut 1.1.2022 alkaen
Terveys- ja sosiaalijohtaja

Perusturvalautakunta hyvaksyy liitteessa esitetyt tarkistetut asiakasmaksut
otettavaksi kayttoon 1.1.2022 alkaen.

Keskustelun kuluessa esittelija esitti korjattavaksi liitteen asiakasmaksut
1.1.2022 alkaen kohta turvapuhelimen palvelumaksu/kk pidetdan entisellaan 28

€/ kk.

Keskustelun jalkeen muutettu paatésehdotus hyvaksyttiin.

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 4

591/02.05.00/2021

Valmistelija

Liite

Esittelija

vs. talouspaallikkd Mikko Salmela

Perusturvalautakunta vahvisti kokouksessaan 14.12.2021 § 119 uudet
asiakasmaksut vuodelle 2022. Tuolloin asian liitteena olleeseen
asiakasmaksutaulukkoon oli jadnyt seuraava asiavirhe: Kayttamatta ja
peruuttamatta jatetystd vastaanottoajasta (ladkari, hammaslaakari ja
suuhygienisti) saa peria maksun vasta 18 vuotta tayttaneiltd, kun aikaisempi
ikdraja oli 15 vuotta. Lisdksi ko. maksun saa peria jatkossa kaikista
terveydenhuollon vastaanottopalveluista, seka terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon lyhytaikaisista asumispalvelupaikoista, jos asiakas on ilman
hyvaksyttavaa syyta ja aikaa tai paikkaa perumatta jaanyt saapumatta palvelun
piiriin (Asiakasmaksul 3 §).

Lakimuutos on tullut voimaan 1.7.2021, ja uutta ikdrajaa on sovellettu Yl6jarven
kaupungin palveluissa sen voimaantulosta alkaen.

nro 1/ Perusturvan tarkistetut asiakasmaksut 2022

Terveys- ja sosiaalijohtaja
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Perusturvalautakunta paattaa, ettd peruuttamatta jatetyista vastaaottoajoista
kaikissa terveydenhuollon vastaanottopalveluissa seka ilman hyvaksyttavaa
syyta kdyttamatta tai peruuttamatta jatetysta terveydenhuollon tai
sosiaalihuollon lyhytaikaisesta asumispalvelupaikasta peritaan asiakasmaksulain
3§:n mukaan maksu.

Hyvaksyttiin.

Vs. talouspaallikkd Mikko Salmela poistui kokouksesta taman pykalan kasittelyn
jalkeen klo 17.10.
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§5 25.01.2022

Perhehoidon 2022 palkkiosummat seka toimintaohje 1.1.2022 alkaen

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 5

605/00.01.01/2021

Valmistelija

Liitteet

Esittelija

vs. ikddntyneiden palvelujen johtaja Marita Pitkdnen ja sosiaalityon johtaja
Marketta Tiihala

Yl6jarven perusturvalautakunta on kokouksessaan 20.11.2018 § 80 hyvaksynyt
sopimuksen Pirkanmaan perhehoidon yksikon jarjestamisesta yhteistoimintana
1.1.2019 alkaen seka hyvaksynyt Pirkanmaan perhehoitoyksikon toimintaohjeen
ja toimeksiantosopimuksen 1.1.2019 alkaen.

Pirkanmaan perhehoidon yksikkd on toimittanut 27.12.2021 Yl6jarven
perusturvalle Pirkanmaan perhehoidon yksikon toimintaohjeen vuodelle 2022,
liitteen perhehoidon maksuista ja kulukorvauksista vuodelle 2022 seka
Pirkanmaan Pelastuslaitoksen ohjeen perhehoitokodin paloturvallisuudesta 2022.

Perhehoitolain (263/2015) mukaan hoitopalkkiota maksetaan perhehoidossa
olevaa hoidettavaa kohti kalenterikuukaudessa vahintaan 847,24 € vuonna 2022.
Hoitopalkkion maara tarkistetaan kalenterivuosittain Tyontekijan elakelain
(395/2006) 96 pykaldssa tarkoitetulla palkkakertoimella. Hoitopalkkion suuruus
maaritelldan toimeksiantosopimuksessa ja sita tarkistetaan tarvittaessa.
Perhehoidosta maksettava hoitopalkkio perustuu hoidettavan hoidon
vaativuuteen ja sitovuuteen. Hoidettavan toimintakykya ja hoidon vaativuutta
arvioidaan yksilollisesti hoidettavan paivittdisen ohjauksen, valvonnan ja avun
tarpeen mukaan. Arvioinnista vastaa sijoittavan kunnan tydntekija ja Pirkanmaan
perhehoidon yksikon tyontekija yhteistyOssa eri asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi
huomioidaan, edellyttdadako alkava perhehoito perhehoitajalta erityisia valmiuksia,
kokemusta, asiantuntemusta tai ammattikoulutusta.

Pirkanmaalla tilapaisen ja pitkdaikaisen perhehoidon hoitopalkkiot on maaritelty
kahteen eri maksuluokkaan. Lisdksi pitkdaikaisessa perhehoidossa on
erityismaksuluokka, jota kaytetdan vaativassa perhehoidossa.
Osavuorokautisessa perhehoidossa on yksi maksuluokka. Palkkiot ovat
euromaaraisina liitteessa 3.

Kunnat voivat maksaa myds 847,24 € vahimmaismaaraa suurempia
hoitopalkkioita. Pirkanmaan perhehoidon yksikkd on laatinut ohjeen perhehoidon
korvausten maksuun 1.1.2022 alkaen sekd maaritellyt perhehoidon maksut laki-
saateiset indeksikorotukset huomioiden. Perhehoidon yksikén maarittelema
hoitopalkkio pitkadaikaisessa perhehoidossa on 933,96 € kuukaudessa vuonna
2022.

nro 2 / Pirkanmaan perhehoidon yksikén toimintaohje 1.1.2022 alkaen

nro 3 / Perhehoidon maksut ja kulukorvaukset vuonna 2022

nro 4 /Pirkanmaan pelastuslaitoksen ohje perhehoitokodin paloturvallisuudesta
1.1.2022

Terveys- ja sosiaalijohtaja
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Paatosehdotus Perusturvalautakunta
1) hyvaksyy Pirkanmaan perhehoidon yksikon toimintaohjeen 1.1.2022 alkaen
seka perhehoidon maksut ja kulukorvaukset 1.1.2022 alkaen liitteiden
mukaisesti.

2) merkitsee tiedoksi Pirkanmaan pelastuslaitoksen ohjeen perhehoitokodin
paloturvallisuudesta.

Paatos Hyvaksyttiin.
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§6 25.01.2022

Asumispalveluiden vuokrien tarkistaminen vuodelle 2022

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 6

591/02.05.00/2021

Valmistelija

vs. ikddntyneiden palvelujen johtaja Marita Pitkdnen, sosiaalityon johtaja
Marketta Tiihala

Perusturvalautakunta on kokouksessaan 2.3.2021 21 § paattanyt asumispalvelui-
den vuokrista 1.7.2021 alkaen. Nyt esitetdan ikdihmisten tehostetun
palveluasumisen ja yhteiséasumisen seka kehitysvammahuollon tehostetun pal-
veluasumisen vuokria tarkistettavaksi 1.4.2022 alkaen.

Kaikissa asumispalveluissa ja yhteis6asumisessa kuukausivuokran perusteena
ovat asukkaan kdytdssa olevan huoneen nelidt, joihin on lisdtty asukkaalle
jyvitetyt yhteisten tilojen neliot. Pelkastaan henkilokunnan kaytossa olevat tilat
seka yleisessd kaytdssa olevat ja tekniset tilat eivat kuulu jyvitettaviin alueisiin.

Neliovuokraa maariteltdessa perusteena on Tilapalvelujen vuonna 2022
perusturvaosastolta perima sisdisen vuokran asumisyksikkokohtainen
nelidvuokra, joka pitaa sisallaan kiinteiston yllapito-, pddoma- ja maapohjavuok-
ran. Vuosittain vuokra maaraytyy vuokranantajan kustannusten mukaan.
Perusturvalautakunta on aiemmin tarvittaessa kohtuullistanut vuokraa alle
Tilapalvelujen periman nelidhinnan, koska vuosittainen korotus voi olla enintaan
10 %.

Yl6jarven kaupungin ikdihmisten tehostetun palveluasumisen yksikot ovat
ryhmakoti Pehtoori, ryhmakoti Tiurala ja ryhmakoti Tarupirtti. Lisaksi
Soppeensyddmen yhteisokoti tarjoaa yhteisoéllisen asumisratkaisun ensisijaisesti
ikdaihmisille, jotka tarvitsevat turvallista asumisymparistoa lahella palveluja ja
yhteison luomaa tukea.

Vuoden 2022 liitteen mukaiset vuokrakorotukset tulevat voimaan 1.4.2022
alkaen. Vuokran korotuksista tulee ilmoittaa vuokralaisille kaksi kuukautta ennen
korotuksen voimaan tuloa. Asumispalveluissa vuokran maara ei ylita voimassa
olevia eldkkeensaajan asumistuen maaraytymisperusteiden mukaisia
enimmaiskustannuksia, jotka vuonna 2022 ovat 579,08 €/kk. Yhteis6kodissa, joka
ei ole asumispalvelua, vuokrat isommissa asunnoissa ylittavat Kelan rajan.

Ikdihmisten tehostetussa palveluasumisessa asiakkaan asiakasmaksu muodostuu
asiakasmaksulain osittaismuutoksen (2101/2020 7c §, 10c §, 10b §) mukaan net-
tokuukausituloista vahennysten (mm. asumiskustannukset vahennettyna
asumistuki) jalkeen maardytyvaan kuukausimaksuun, jossa kayttovaraksi
hyvaksytaan 1.1.2022 alkaen 167,00 € /kk. Vuokrankorotukset eivat vaikuta
asukkaan kokonaiskustannuksiin, koska hoivamaksua maéariteltdessa vuokra
otetaan huomioon viahennyksena.

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen yksikkdé Nummikodissa asunnot
vaihtelevat kooltaan (jyvityksineen) 35,5 nelidsta 42,5 neliodn. Vuokra ehdotetun
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korotuksen jalkeen vaihtelee vastaavasti 520,96 eurosta 579 euroon kuukaudes-
sa. Vuokran maara ei ylita elakkeensaajan asumistuen maaraytymisperusteiden
mukaisia enimmaiskustannuksia.

Juuritien ryhmakodin asunnot ovat neliomaaraltaan lahes yhta suuria, joten
vuokrat on maaritelty tasasuuruisina. Asunnon vuokraksi on maaritelty ARA:n
ohjeiden mukaisesti Kelan elakkeensaajan asumistuen laskentaperusteiden mu-
kainen enimmaisasumismeno. Vuonna 2022 enimmaisasumismeno on 3.
kuntaryhmassa 579 € kuukaudessa.

Liite nro 5 / asumispalveluiden vuokrat 1.4.2022.

Esittelija Terveys- ja sosiaalijohtaja

Paatésehdotus Perusturvalautakunta paattaa hyvaksya liitteen mukaiset vuokrankorotukset
ikdihmisten ja kehitysvammahuollon asumispalveluissa ja yhteisékodissa 1.4.2022
alkaen.

Paatos Keskustelun jalkeen paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§7 25.01.2022

Ikdihmisten yksityisen palveluasumisen toteutunut valvonta vuonna 2021

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 7

75/05.01.00/2022

Valmistelija

Oheismateriaali

Esittelija

vs. ikddantyneiden palvelujen johtaja Marita Pitkanen ja sosiaalitydntekija Elina
Jaanisalo

Perusturvalautakunta on kokouksessaan 9.4.2019 § 32 hyvaksynyt yksityisten
sosiaalipalvelujen valvontasuunnitelman. Yksityisten sosiaalipalvelujen lain
mukaan palvelujen sijaintikunnalla on aluehallintoviraston ja Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja hallintaviraston (Valvira) kanssa rinnakkaisia valvontatehtavia
suhteessa palvelujen tuottajien toimintaan. Tarkastuksissa on kaytossa
padasiassa Valviran / AVI:n laatimat ohjeet.

Yl6jarven valvontasuunnitelmassa esitetyn valvonnan ensisijaisjarjestyksen

mukaan valvonta aikataulutetaan valvonnan tarkeyden mukaan siten, etta riski-

alttiimpiin yksikoihin tarkastukset tehdaan ensimmaisena seuraavasti:

- Ylgjarvellad olevat ymparivuorokautiset yksikot, kun edellisesta
tarkastuksesta on kulunut yli vuosi

- Ylojarvellad palveluja antavat ilmoituksenvaraiset tuottajat, joiden toimintaa
ei ole aiemmin varsinaisesti tarkastettu ja valvottu

- Muissa kunnissa sijaitsevat ylojarvelaisille asiakkaille ymparivuorokautista
palvelua antavat tuottajat. Naista ensimmadisind voittoa tuottavat yritykset,
joita ei ole kilpailutettu

- Muissa kunnissa olevat ylojarvelaisille asiakkaille ei-ymparivuorokautista
palvelua tarjoavat tuottajat.

Yl6jarvella sijaitsevat, yksityiset ikdihmisten tehostettua palveluasumista
tarjoavat yksikot vuonna 2021 olivat: Yl6jarven palvelutalosdatio Kaksikko, Esperi
Care Oy Hoivakoti Elokaari, Esperi Care Oy Hoivakoti Vihtori, Esperi Care Oy
Hoivakoti Vivian ja Esperi Care OY Hoivakoti Katriina, Attendo Graniitti Hoivakoti,
Attendo Soppeenpuisto Hoivakoti.

Ikdihmisten yksityisten hoivakotien valvontaa on vuonna 2021 toteutettu ennalta
ilmoitettuina kdynteind, seurantakdynteina, epakohtailmoitusten perusteella ja
aluehallintoviraston pyynnosta. Lisdksi on tehty ennalta ilmoittamattomia
kdynteja. Valvontakdynneista on laadittu AVI:n ohjeistuksen mukaiset raportit,
jotka on toimitettu seka palveluntuottajalle etta aluehallintovirastolle.
Varsinaisten valvontakayntien lisdksi on tehty ohjaus- ja seurantakdynteja mm.
henkilostomitoitukseen, ladkehoitoon ja asukkaiden viriketoimintaan liittyen,
joista kaikista ei ole erikseen tehty muistiota. Vuoden 2021 aikana Yl6jarvella
sijaitseviin ikdihmisten tehostettua palveluasumista tarjoaviin yksikéihin on
jokaiseen tehty vahintdan yksi valvontakaynti ja tarvittaessa lisdksi ohjauskaynte-
ja

- koontilista tarkastuksista / yksityiset yksik6t / vanhustenhuolto

Terveys- ja sosiaalijohtaja
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§7 25.01.2022

Perusturvalautakunta paattaa merkita tiedoksi ikdihmisten yksityisten
palveluntuottajien valvonnan toteutumisen vuonna 2021.

Keskustelun jalkeen paatésehdotus hyvaksyttiin.
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Perusturvalautakunta §8 25.01.2022

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvontasuunnitelma vuodelle 2022

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 8

Valmistelija vs. ikddntyneiden palvelujen johtaja Marita Pitkdnen, sosiaalityon johtaja
Marketta Tiihala ja johtava ylilddkari Mauri Jokinen

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa koskeva suunnitelma on laadittu
ensimmaisen kerran perusturvaosaston kayttoon v. 2010 ja paivitetty edellisen
kerran huhtikuussa 2019. Valvontaa koskevan ohjeistuksen tasmentymisen ja
perusturvan organisaatiossa tapahtuneiden muutosten seurauksena
suunnitelman paivittdminen vastaaman nykyisia rakenteita ja valvonnan
vaatimuksia on tarpeen.

Kunnan valvontavastuu perustuu lakiin yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011),
jota tdydentaa sosiaali- ja terveysministerion asetus (1053/2011). Lakia
yksityisista sosiaalipalveluista sovelletaan sellaisiin sosiaalipalveluihin, joita kunta
on velvollinen jarjestdmaan sosiaalihuoltolain 3 ja 14 §:n perusteella, sikali kun
niitd on mahdollista tuottaa yksityisesti liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla.
Yksityisind palveluina voidaan tuottaa esimerkiksi sosiaality6ta, kasvatus- ja
perheneuvontaa, kotipalvelua tukipalveluineen, asumispalvelua ja laitoshuoltoa.
Asiakkaan saamien valittdmien palvelujen lisaksi myods sosiaalihuollon palvelujen
jarjestamiseen liittyva sosiaalialan ammatillinen ohjaus ja neuvonta kuuluvat
laissa tarkoitettuihin sosiaalipalveluihin.

Omaishoidon tuki ja toimeksiantosopimukseen perustuva perhehoito ovat
sosiaalipalveluja, mutta eivat kuulu lain soveltamisalaan, koska kyse ei ole liike-
eikda ammattitoiminnasta. Lakia sovelletaan sen sijaan ammatilliseen
perhehoitoon, jonka tulee perustua toimintaa varten annettuun lupaan.

Nyt hyvaksyttavana olevaan suunnitelmaan on kirjattu ne periaatteet, joilla
yksityisen sosiaalihuollon palvelujen tuottajia Yl6jarven kaupungissa valvotaan.
Lisdksi suunnitelmaan on kirjattu kunkin toimialan valvonnan vastuuhenkil6t.

Liite nro 6/ yksityisten sosiaalipalvelujen valvontasuunnitelma
Esittelija Terveys- ja sosiaalijohtaja
Paatésehdotus Perusturvalautakunta paattaa hyvaksya liitteen mukaisen yksityisten palvelujen

valvontasuunnitelman vuodelle 2022.

P&aatos Keskustelun jalkeen paatosehdotus hyvaksyttiin.
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Perusturvalautakunta §9 25.01.2022

Potilasturvallisuus ja asiakaspalautteet

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 9
77/06.00.00/2022

Valmistelija ylihoitaja Johanna Sirkka

Potilas-ja asiakasturvallisuuden haittatapahtumia raportoidaan
haiprojarjestelman kautta. Potilasturvallisuuden haittatapahtumailmoituksia
2021 tehtiin 625 kpl (+120 ed. vuoteen). Potilasturvallisuuden
vaaratapahtumista noin 38 % liittyi Iadkehoitoon, mika on tyypillista
vaaratapahtumailmoituksille. Toiseksi eniten potilasturvallisuusilmoituksia on
tehty tapaturmiin ja onnettomuuksiin liittyen. Potilaille/ asiakkaille
tapahtuneista tapaturmista 83 % on kaatumisia tai putoamisia. Kommunikointi
ja tiedonkulku on kolmanneksi yleisin ilmoituksen syy. Potilastietojarjestelman
vaihtuminen kevaalla ei lisdnnyt tiedonkulkuun liittyvia
vaaratapahtumailmoituksia, vaikka kdyttoonotossa ilmeni haasteita. Myoskaan
suoria koronapandemian aiheuttamia vaaratapahtumia ei juuri kirjattu. Kaikista
ilmoitetuista tapahtumista 72,2 % tapahtui potilaalle, loput olivat ldhelta piti-
tilanteita.

2021 ei tehty yhtdan vakavan vaaratapahtuman tutkintaa.

Kuva 1. Potilasturvallisuuden ilmoitukset 2021

Muu: 52 kpl (7,89%) Ei tiedossa: 8 kpl (1,21%)
Vakivalta : 28 kpl (4,25%)

&

Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon,
varjo- tai merkkiaineeseen liittyva: 253

Tapaturma, onnettomuus: 138 kpl
kpl (38,39%)

(20,94%)

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva: 9
kpl (1,37%)

Laitteeseen tai sen kdyttddn liittyva:

ll

o Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
19 kpl (2,88%) liittyva: 64 kpl (9,71%)

potilastutkimukseen liittyva: 6 kpl Eettiseen osaamiseen ja toimintaan
(0,91%) liittyva: 7 kpl (1,06%)

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun

Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai
saatavuuteen liittyva: 27 kpl (4,10%)

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva:
41 kpl (6,22%)

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva:
2 kpl (0,30%)
Diagnoosiin liittyva: 5 kpl (0,76%)

Asiakastyytyvaisyys

Asiakaspalautetta perusturvaosaston yksikoihin kerataan jatkuvalla kyselylla
asiakaspalautelaitteilla.

Palautteita saatiin kaikkiaan 1302 vastaajalta (1377 palautetta 2020).
Kysymykseen "Kuinka todenndkdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ystavallesi
tai tuttavallesi, mikali han sellaista tarvitsisi” saatiin NPS-arvoksi 68, joka kuvaa
palvelujen olevan todella hyvalla tasolla. Keskiarvo taman kysymyksen
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vastauksiin oli 8,8 asteikolla 0-10. Kiittavaa palautetta saatiin asiakkaiden
kohtelusta ja henkil6kunnan asiantuntemuksesta. Palvelussa toivottiin
parannettavan asiakkaan mielipiteen huomioimista ja toisaalta myds hyvan
arvioinnin saanutta asiakkaan kohtelua.

Kaupungin nettisivujen kautta saadaan palautteita ympari vuoden, mutta naita
palautteita ei tilastoida. Palautteisiin on pyritty vastaamaan viivytyksetta.

Esittelija Terveys- ja sosiaalijohtaja

Paatésehdotus Perusturvalautakunta merkitsee tiedokseen vuoden 2021 potilasturvallisuuden ja
asiakaspalauteen seurantatiedot.

Paatos Keskustelun aluksi terveys- ja sosiaalijohtaja esitti ylihoitaja Johanna Sirkan
kokoamat seurantatiedot vuodelta 2021 koskien potilasturvallisuutta ja
asiakaspalautteita.

Keskustelun jalkeen paatésehdotus hyvaksyttiin.
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Perusturvalautakunta §10 25.01.2022

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelman hankkeet Yl6jarvi 2021

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 10
76/00.01.05/2022

Valmistelija Hankekoordinaattori Suvi Saarinen

Hankkeiden yleiskuvaus

Pirkanmaan kuntien sosiaali- ja terveystoimen, pelastustoimen ja
sairaanhoitopiirin palvelut siirtyvat hyvinvointialueen vastuulle 1.1.2023

alkaen. Hyvinvointialuetta valmistelee Pirkanmaalla valiaikainen toimielin (Vate).
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma " on osa hyvinvointialueiden
valmistelua.

Pirkanmaalla on kdynnissa "Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke"
(PirSOTE 2020-2022). Yldjarven kaupunki on mukana Pirkanmaan liiton
hallinnoimassa toteutuksessa yhdessa Taysin perusterveydenhuollon yksikon,
sosiaalialan osaamiskeskuksen (Pikassos) sekd muiden Pirkanmaan kuntien
kanssa. Hankkeen tarkoituksena on kehittdad perustason sosiaali- ja
terveyspalveluja Pirkanmaan maakunnan alueella.

Vuoden 2021 loppuun asti oli kdynnissa sote-rakenneuudistusta tukeva KOMAS
eli Kohti maakunnallista sotea -hanke. Osiossa valmisteltiin sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamistd, tiedolla johtamista, tieto- ja viestintatekniikkaa
(ICT), henkilostoasioita seka tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa (TKI).
KOMAS-hankeosuuteen kuului alue-Pegasos-hanke seka sosiaalipalveluiden
Kanta-liittymiset.

KATI-ohjelmassa (2021-2022) kehitetdan teknologian hyodyntamista idkkadiden
ihmisten kotona asumisessa, kotihoidossa ja kotiin tuotavissa palveluissa.
Ohjelmassa otetaan kayttoon ja kehitetdadan kotona asumista tukevaa
teknologiaa. PirKATI-hankkeen ja Pirkanmaan Tulevaisuuden sote-keskus
kehittamisohjelman (PirSOTE) tavoitteet tukevat toisiaan. PirKATI -hanketta
hallinnoi Tampereen Kaupunki.

Hankkeiden toiminta-aika on nykymuodossaan vuoden 2022 loppuun asti.
Tyoskentelyn tueksi on laadittu hankekohtaiset toimeenpanosuunnitelmat seka
nimetty omat kehittdjatiimit. Toimeenpanosuunnitelma Yl6jarven PirSOTE-
hankkeessa sisaltdaa myos viestinta -ja arviointisuunnitelman.

Kehittdmistyota tehddaan muidenkin kehittdmishankkeiden (liite), kuten POIMI-
poikkea MIELIPOINTTIIN ja Pirkanmaan tyokyky -hankkeiden kanssa. Vuonna
2022 on alkamassa uusi Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut
idkkaille 2021-2023 -hanke, missa YI6jarvi on myds mukana.

PirSOTE = Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -valtionavustushanke
PirKATI= Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille -hanke
KOMAS = Kohti maakunnallista sotea -hanke
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Edistysmisraportti vuosi 2021

Ylojarvella PirSOTE- ja KOMAS -hanketyo alkoi lokakuussa 2020 jarjestymisella ja
kehittajatiimien nimeamisella. PirKATI-hankkeessa jarjestaytyminen tapahtui
syksylla 2021, hankkeen toiminnan alettua loppukevaasta. Yhteensa hankkeissa
on mukana noin 50 kaupungin tydntekijaa ja 100% PirSOTE-hankekoordinaattori.
Kehittajatiimien lisaksi hankkeissa on mukana kokemusasiantuntijoita seka
kuntalaisia neuvostovierailujen, kyselyisen ja asiakasraadin kautta. Osallisuus
(liite) on yksi Ylojarven kehittamishankkeiden tarkein arvo. Maaliskuussa 2021
toteutettu informatiivinen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen kysely
antoi taustalle arvokasta tietoa ja vastauksia on hyddynnytetty kaikessa sote-
kehittamisessa.

PirSOTE- hankkeen kehittamisty® etenee suunnitellusti. Padpaino on ollut
perustason sosiaali- ja terveyspalveluiden nykytilan kuvauksessa, kaupungin
asukkaiden ja henkiloston kuulemisessa sekd olemassa olevien toimintamallien
jalostamisessa seka toimeenpanossa. Palvelujen saatavuuden ja yhtendisyyden
vahvistamiseksi on otettu kdyttoon Pirkanmaan yhteinen paivystysapu

puhelin 116117 seka sahkdinen Omaolo- palvelu ja valmisteltu etdvastaanotto-
ja konsultaatioiden kayttéonottoa. Lisaksi on koottu sdahkaoisid palvelutarjottimia,
joihin on nivottu kiintedksi osaksi valtakunnalliset sahkoiset palvelut ja
jarjestdjen palvelut. Avosairaanhoidossa on kehitetty vastaanottomallia ja
osallistuttu Hyva vastaanottomalli-koulutukseen. Perheiden palveluja on
tarkasteltu perhekeskuksen edellyttamalla tavalla. Perustason palveluissa on
kuvattu aikuisten mielenterveys- ja pdihdetydn toimintamallit, fysioterapian
suoravastaanottomalli (selkd), ikdantyneiden kuntoutuksen toimintamalleja,
pitkaaikaistyottomien palvelupolku, elintapaohjauksen palvelupolut seka
lapsiperheiden matalan kynnyksen palveluohjaus. Monialaisen yhteistydn
kdytanteitad on tarkasteltu ja kehitetty eri yhteyksissa ja aloitettu monialaisen
yhteistyon pilotti perustason mielenterveys- ja paihdepalveluissa.
Toimintamalleista osa on jo kuvattu Innokyldan.

KOMAS -hankkeessa valmisteltiin alueellisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamista ja kehitettiin tieto- ja viestintatekniikkaa (ICT). Yl6jarvelld saatettiin
Alue-pegasos -hanke paatokseen, sosiaalipalveluiden Kanta-liittymiset
toteutettiin ohjeen mukaisesti, seka otettiin kdayttoon jo ylla mainittu sahkdinen
Omaolo -palvelu, sekd Hoituki-alusta ammattilaisille. Lisdksi laajennettiin
sahkdisten asiointikanavien ja palvelujen, kuten Videovisit -etdpalvelun ja Zoturi-
palvelujen kadyttoa. KOMAS-hanke eteni Yl6jarvelld samaan tahtiin maakunnan
kanssa, mutta hankkeen loppumetreilld aikataulu osoittautui tiukaksi ja tasta
syysta tuloksien laajuus ei taysin vastannut tavoitteita. Jatkossa KOMAS-
tehtdvien yhteensovittaminen hyvinvointialueen toimeenpanoon on tarkeaa.

PirKATI-hankkeessa on osallistuttu yhteisiin tydpajoihin ja tyoryhmiin.
Kilpautuksiin osallistutaan hankkeen tavoitteiden mukaisesti mm.
ladketurvallisuutta tukevan teknologia. Yhteisesti koottiin toimintamalli
teknologian kayttéonotosta. Yl6jarvella paapaino on etdahoiva- ja
etakuntoutuksen toimintamallien kehittamisessa ja kokeilujaksoissa olemassa
olevia resursseja hyédyntaen. Osana hankety6ta toteutettiin Kotihoidon
asiakkaiden psyykkisen toimintakyvyn tukeminen etdpalvelu- kokeilu, jota on
tarkoitus laajentaa vuoden 2022 aikana. Toimintamalli on kuvattu Innokylaan.
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Yl6jarvelta on osallistuttu kaikkien edelld kuvattujen hankkeiden maakunnallisiin
tyopajoihin ja kehittamiskohteisiin. Toimeenpanot ovat edenneet vahintaankin
samassa tahdissa muiden kuntien kanssa. Haasteita hankety6ssa on ollut
erityisesti hyvinvointialueen rakentamisen seka tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus - hankkeen yhdistyspintatyoskentelyssa. Pitkittynyt koronatilanne
vaikuttaa terveydenhuollossa hoitovelkaan ja myds kehittamistyon ajan
kayttoon, silla suurin osa henkilostosta teki kehittamistyota perustydn ohessa.

Vuoden 2022 painopisteet ovat pysyneet padosin samoina, mutta myos uusia
kehittdmiskohteita on PirSOTE-hankkeessa nostettu esille, kuten kuntoutus,
hoitoon paasyn parantaminen, lastensuojelu ja alle 25 v. maksuttoman ehkaisyn
hoitopolku.

Olennaista on kehittamisen monialaisuus, tiivistaminen ja toimintamallien
yhteensovittaminen. Tahan Ylojarven hanketydssa on jo hyva pohja olemassa ja
hankkeita tarkastellaan jatkossakin myo6s kokonaisuutena.

nro 7 / sote-uudistuksen kaksi eri johtamiskokonaisuutta
nro 8 / osallisuuden tasot tulevaisuuden sotekeskuksen kehittdmisessa
nro 9 / kdynnissa olevia muita hankkeita

Terveys- ja sosiaalijohtaja

Perusturvalautakunta merkitsee tiedokseen vuonna 2021 tapahtuneen
hanketyon.

Hyvaksyttiin.
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Perusturvalautakunta § 11 25.01.2022

Neuvostojen terveiset

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 11

Valmistelija terveys- ja sosiaalijohtaja Anne Santalahti

- mielenterveysneuvosto 21.12.2021
- vanhusneuvosto 24.1.2022

Esittelija Terveys- ja sosiaalijohtaja
Paatosehdotus Perusturvalautakunta merkitsee tiedokseen terveiset neuvostoista.

Paatos Hyvaksyttiin.
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Perusturvalautakunta §12 25.01.2022

Viranhaltijoiden paatosluettelot

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 12

Kuntalain 51 §:n, hallintosdaannon32 ja 33 §:ien mukaan seka
perusturvalautakunnan paatoksen mukaan (kuntalain mukaisen otto-oikeuden
kdyttdminen ja rajoittaminen) perusturvalautakunnalle on toimitettu
viranhaltijapaatosluettelot:

Yleinen paatos

Omaolo Pirkanmaan kustannusten jaon

14.12.2021 § 22 Asia N .
hyvaksyminen

15.12.2021 § 24 Asia Tajt!qmuslupa / Ikdihmisen kokema
vakivalta

20.12.2021 § 26 Asia Vanhus- ja vammaisty6hon osoitettujen

perintovarojen kaytto

Tartuntatautilain valiaikaisen 48 a §:n
13.01.2022§3 Asia soveltaminen Yl6jarven kaupungin

sosiaali- ja terveyspalveluissa

14.01.2022§ 5 Asia Akuuttiosaston potilaspaikkojen
tilapainen vahentdminen

Henkilostopaatos

Sairaanhoitajan toimien (2) tayttaminen

13.12.2021 § 20 Asia .
akuuttiosastolla

14.12.2021 § 21 Asia Geriatriaan erikoistuvan laakarin viran maaraaikainen
tayttaminen

14.12.2021 § 23 Asia Lahihoitajan toimen tayttaminen Tiuravuoren
asumispalveluissa

17.12.2021 § 25 Asia Sosiaalityontekijan viran tayttaminen

21.12.2021 § 27 Asia Terveyskeskuslaakarin viran tayttdminen

21.12.2021 § 28 Asia Lahihoitajan toimien (3 kpl) tayttdminen kotihoidossa

27.12.2021§ 29 Asia Lahihoitajan toimen tayttaminen Kuntoutus- ja
muistikeskuksessa

28.12.2021§ 30 Asia Hoiva-avustajan toimen tayttaminen Tiuravuoren
asumispalveluissa

31.12.2021 § 31 Asia Sairaanhoitajan toimen tayttaminen

12.01.2022 § 1 Asia Lahihoitajan toimen tayttaminen ryhmakoti Pehtoorissa

12.01.2022 § 2 Asia Tartuntatautilain mukaisten terveystietojen

kasittelyoikeus
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Terveydenhuollon tietosuojavastaavan nimedminen
perusturvaosastolla

Terveyskeskushammaslaakarin toimen tayttaminen

Suolistosydvan seulonnan jatkotutkimusten
skopioiden hankinta

1. merkitd paatosluettelot tiedoksi ja
2. etteiluetteloista ilmenevia paatoksia oteta toimielimen kasiteltavaksi.

Hyvaksyttiin.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalid: §1,§2,83,§89,§10,811,§ 12

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéonpanoa, ei saa kuntalain 136
§:n mukaan hakea muutosta.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalid: §4,8§85,86,87,88

Oikaisuvaatimusohjeet

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusaika

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Yl6jarven kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets,
seitsemadn paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdaessa tavallista
sahkaoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta nadyteta, kolmantena padivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatoksestd tiedon seitseman paivan
kuluttua siitd, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhdpaiva, itsenadisyyspdiva, vapunpadiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisua haetaan paatosotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Kirjaamon yhteystiedot:

Yl6jarven kaupunki, kirjaamo

Kuruntie 14, PL 22, 33470 YI6jarvi
kirjaamo@ylojarvi.fi

03 565 30 000 / vaihde ma-pe klo 8-15.30

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sdhkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
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e paatos, johon haetaan oikaisua
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e millad perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina,
yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myos sdhkopostiosoite.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Ylojarven
kaupungin kirjaamosta.
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