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PERUSTURVAPALVELUJEN VALVONTASUUNNITELMA VUODELLE 2022

1. LAINSAADANTOPOHIJA JA MAARITELMAT

Tama valvontasuunnitelmaa koskee perusturvan toimialaan kuuluvien yksikéiden valvontaa.
Pdivahoidon alainen toiminta ei sisdlly tahan valvontasuunnitelmaan.

Kunnassa valvojana on monijdseninen toimielin tai sen maardama viranhaltija. Yl6jarven
kaupungilla valvonnasta vastaa perusturvalautakunta, joka on delegoinut valvontavastuun
suunnitelmaan kirjatuille viranhaltijoille (perusturvalautakunta 9.11.2021).

Yksityisten sosiaalipalveluiden tuottamisesta, toteuttamisesta ja valvonnasta sdddetdan laissa
yksityisista sosiaalipalveluista. Lakia sovelletaan yksityisiin sosiaalipalveluihin, joita palvelujen
tuottaja antaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla, jollei lailla toisin
saadetd.  Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta sdadetdan lisdaksi sosiaalipalvelujen
valvonnasta annetussa laissa.

Laki yksityisista sosiaalipalveluista:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1996/19960603#Pidp446037488

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta:
https://www. finlex.fi/fi/laki/alkup/1996/19960603

Yksityisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa mainittuja sosiaalihuollon
palveluja sekd niiden jarjestamiseen liittyvaa sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa,
joita yksityinen henkilo, yhteiso tai sdatio taikka julkisyhteison perustama liikeyritys tuottaa
korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla.

Sosiaalihuoltolaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

Lain palvelujen tarjoamisesta eli palvelulain tarkoituksena on edistda palvelujen tarjoamisen
vapautta. Taman lain tarkoituksena on edistaa palvelujen tarjoamisen vapautta. Laki
sovelletaan elinkeinotoiminnassa tuotettuihin palveluihin, joista tavallisesti maksetaan
korvaus. Lisdksi lakia sovelletaan palvelujen tarjoamisen edellytyksend olevan luvan
myodntamiseen

Laki palvelujen tarjoamisesta:

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20091166

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (22.7.2011/922) mukaan yksityisen palvelujen
tuottajan, joka:

1) Jatkuvasti tuottaa ympadrivuorokautisia sosiaalipalveluja, on saatava lupaviranomaiselta
lupa palvelujen tuottamiseen ennen toiminnan aloittamista ja olennaista muuttamista.



Lupahakemus tehddan sille AVllle, jonka alueella palveluja annetaan. Lupahakemukseen on
liitettdva yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa asetuksessa mainitut liitteet. Palvelujen
tuottaja, joka antaa palveluja useamman kuin yhden AVIn alueella, tekee valtakunnallisen
lupahakemuksen suoraan Valviraan

2) Joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on tehtévi kirjallinen
ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista kunnan
toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Iimoituksessa on mainittava
vastaavat tiedot kuin lupahakemuksessa.

Palveluntuottajan tulee tayttaa laissa yksityisista sosiaalipalveluista sdddetyt
toimintaedellytykset ja arvioida jatkuvasti toimintaansa. Yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja
palvelukokonaisuudet. Omavalvontasuunnitelma on pidettiva julkisesti nihtivini ja sen
toteutumista on seurattava. Omavalvonnan toteutuminen on olennainen osa toimintayksikén
toimintaa.

Toimintayksikossa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seki toiminnan
edellyttamad henkil6sto. Toimitilojen tulee olla terveydellisilti ja muilta olosuhteiltaan siell3
annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva (§ 4).

Henkiléston lukumdaran tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukuméairian
ndhden ja tayttaa lain edellyttama henkiléstomitoitus (laki ikddntyneen viestén toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980). Henkildstolti
vaadittavista kelpoisuuksista sdddetdidn sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (272/2005).

Lastensuojelun laitoshuollon henkilstén vahimmadismaardan sovelletaan lastensuojelulain
(417/2007) 59 §:33 ja kelpoisuusvaatimuksiin mainitun lain 60 §:33.

Palveluja tuottavalla toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etti
toimintayksikdssd toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset (§ 5).
Vastuuhenkilén vaihtumisesta on ilmoitettava luvan myéntéineelle lupaviranomaiselle tai
yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 11§:ssi tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneelle
kunnan toimielimelle.

Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemain
hallintopaatokseen sekd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:n
mubkaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan taikka muuhun
vastaavaan suunnitelmaan (§ 5).

Kunnan toimielimen on annettava aluehallintovirastolle 11 ja 12 §:n nojalla saamansa tiedot
lukuun ottamatta tietoja sellaisista palvelujen tuottajista, jotka tuottavat ainoastaan
sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvia
tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta vastaavat viranomaiset mairitelldan yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 33-34 §§:ssd. Yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja
terveysministeridlle. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa sosiaali- ja



terveysministerién alaisena aluehallintovirastoja niille taméan lain mukaan kuuluvien tehtavien
hoitamisessa.  Ohjauksen  tavoitteena on yhdenmukaistaa aluehallintovirastojen
toimintaperiaatteita, menettelytapoja ja ratkaisukdytdntoja. Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo
toimialueellaan tuotettuja yksityisid sosiaalipalveluja. Kunnan toimielin ohjaa ja valvoo
alueellaan tuotettuja yksityisia sosiaalipalveluja.

Perhehoito toimeksiantosopimussuhteena ja omaishoitajat eivat kuulu tdman lain mukaisen
valvonnan piiriin.

Laissa yksityisistd sosiaalipalveluista valvontavastuu on annettu seka valtionhallinnolle (Valvira
ja aluehallintovirastot) etta kunnille. Valvontaviranomaisten vastuita ja tyonjakoa on selostettu
alla olevassa tekstissa.

2. VALVIRAN TEHTAVAT

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolla (Valvira) on valtakunnallinen
koordinaatiovastuu sosiaalihuollon valvonnassa.

Valviran tehtdva on:
1) Valvoa palveluja koko maan tasolla
2) Antaa ohjeita valvontatehtdviassa aluehallintovirastoille ja kunnille

Valvira on julkaissut uuden sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman 2020-2023, joka
korvaa aiemmat sektorikohtaiset valvontasuunnitelmat. Sote valvontachjelman paivitys 2021

(valvira.fi).

Valvira ja aluehallintovirastot ovat laatineet 27.4. 2021 ohjauskirjeen kunnille: Kunta vastaa
asumispalvelujen hyvasta laadusta ja perusoikeuksien toteutumisen turvaamisesta. a662132b-
56f4-4811-22d0-f0b2297753e6 (valvira.fi).

3. ALUEHALLINTOVIRASTON TEHTAVAT
AVI valvoo toimialueellaan toimivia yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.
Aluehallintoviraston (AVI) tehtavana on:

1) Myontaa toimiluvat luvanvaraisille palveluntuottajille, jotka toimivat vain ko.
aluehallintoviraston alueella

2) Kisitelld yhteistydssd kunnan kanssa ilmoitustenvaraisten sosiaalipalvelujen ilmoitukset.
Kunta toimittaa aluehallintovirastolle rekisterin pitoa varten kuntaan tulleiden ilmoitusten
tiedot lukuun ottamatta niitd ilmoituksia, jotka koskevat ainoastaan sosiaalihuoltolain 19
§:n 3. momentissa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvia tukipalvelujen tai niihin
rinnastettavia palvelujen tuottamista.

3) Ehkaiista epakohtien syntymista ohjaamalla palveluntuottajia jo ennakkoon.

4) Ohjata ja valvoa kuntia ja yksityisid palvelujentuottajia siten, etta asiakkaan oikeusturva ja
tasapuolinen kohtelu alueella toteutuvat.



5) Antaa maarayksia puutteiden tai epakohtien poistamiseksi havaitessaan lainvastaista
menettelyd, asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epikohtia. Maarayksia
voidaan tehostaa uhkasakolla. Mikéli toimintaa ei korjata asianmukaiseksi annetun
maddrdajan kuluessa, voidaan toiminta keskeyttai tai kieltda.

6) Neuvoa kuntien viranomaisia ja yksityisia palveluyrityksii, jirjestda koulutustilaisuuksia,

levittaa hyvia kdytantdja seka laatii tiedotteita, ohjauskirjeité ja valvontaohjelmia.
Tavoitteena on, ettd valvonta olisi mahdollisimman yhdenmukaista valtakunnallisesti. Timain
toteuttamiseksi aluehallintovirastot ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira)
ovat laatineet sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman (s. 4).

Yksityinen palveluntuottaja tekee lupahakemuksen aluehallintovirastolle
ympdrivuorokautisten sosiaalipalvelujen antamiseen erilliselld lomakkeella. Edelleen toiminnan
muutoksesta ja lopettamisesta ilmoitetaan lomakkeilla, jotka I8ytyvit Valviran internetsivuilta.
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/yksityisen sosiaalihuollon luvat

Valviran yleisohjeistusta yksityisten sosiaalipalvelujen lupa- ja ilmoitusmenettelysta |6ytyy
internetista osoitteesta:
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/yksityisen sosiaalihuollon luvat

Rekisterit
Valvira ja aluehallintovirastot yllapitavat Valveri-nimista rekisteria yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajista ja itsenaisistda ammatinharjoittajista.

Lain yksityisistd sosiaalipalveluista tultua voimaan (1.10.2011 alkaen) aluehallintovirasto ei
endd yllapida ja paivita ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisterii sosiaalihuoltolain 19
§:n 3. momentissa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvista tukipalveluista tai niihin
rinnastettavista palveluista, vaan rekisterdinti on sen kunnan vastuulle, jossa palvelua
annetaan.

4. KUNNAN TEHTAVAT

Yksityisten sosiaalipalvelujen lain mukaan palvelujen sijaintikunnalla on aluehallintoviraston ja
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) kanssa rinnakkaisia valvontatehtavia
suhteessa sosiaalialan palvelujen tuottajien toimintaan.

Kunnan tehtaviani on:

1) Kasitelld kuntaan saapuneet ilmoituksenvaraista sosiaalipalvelua koskevat ilmoitukset ja
valittda tiedot aluehallintovirastolla rekisterin pitoa varten lukuun ottamatta niita
ilmoituksia, jotka koskevat ainoastaan sosiaalihuoltolain 19 §:n 3. momentissa
tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvia tukipalvelujen tai niihin rinnastettavia palvelujen
tuottamista.

2) Valvoa ja ohjata oman kunnan alueella olevia luvanvaraisia sosiaalipalveluja yhdessa
aluehallintoviraston kanssa,

3) Yhdessé aluehallintoviraston kanssa valvoa ja ohjata a) itsemaksaville seka b) itsemaksaville
ja kunnille tuotettuja ilmoituksenvaraisia palveluja oman kunnan alueella (palvelulaki)
seka



4) Valvoa ostopalvelujensa laatua muissa kunnissa.

Palvelun tuottajan ilmoitus kunnalle

Yksityisen palvelujen tuottajan, joka harjoittaa muuta kuin ympdrivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa, on tehtava ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista tai
lopettamista kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. limoituksenvaraisten
yksikkdjen paaasiallinen valvonnan paavastuu on kunnalla, jonka alueella yksikkd sijaitsee,
riippumatta siitd, ostaako kunta yksikostd palvelua vai ei. Palvelujen vastuuhenkilon
vaihtumisesta on myés ilmoitettava ilmoituksen vastaanottaneelle viranomaiselle. Kunnan on
ilmoitettava toimintaa koskevat tiedot aluehallintovirastolle lukuun ottamatta niitd palvelujen
tuottajia, jotka tuottavat ainoastaan sosiaalihuoltolain 19 §:n 3. momentissa tarkoitettuihin
kotipalveluihin kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja.

Yksityinen palveluntuottaja tekee ilmoituksen kunnalle erilliselld lomakkeella:
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/yksityisen sosiaalihuollon luvat

Ohjeistusta ilmoituksen tayttoon 16ytyy:
https://www.valvira.fi/documents/14444/37132/limoituksenvaraiset ohjeet,pdf

Kunnan tulee lisdksi huolehtia ostamiensa sosiaalipalvelujen asianmukaisuudesta. Kun kysymys
on kunnan ostopalveluista, niin sijaintikunnan valvonnan lisdksi se kunta, joka on sijoittanut
henkilén yksityiseen toimintayksikkdon, valvoo sijoittamiensa henkildiden olosuhteita
kyseisessa toimintayksikdssa. Ostettaessa palveluita yksityiseltd palvelun tuottajalta, on kunnan
varmistuttava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta
kunnalliselta toimijalta. Kunnan tehtdvdand on valvoa, ettd asiakas saa hoito- ja
palvelusuunnitelman tai kuntoutussuunnitelman mukaiset palvelut.

Yhteistyovelvoite aluehallintoviraston kanssa

Palvelulain mukaisten sddannodsten mukaan kunta ja aluehallintovirasto yhdessa kasittelevat
palvelulain mukaisten palvelutuottajien ilmoitukset, luvat ja rekisterdinnin.

Aluehallintovirasto ja kunta voivat suorittaa tarkastuksia erikseen tai yhdessa.
Aluehallintoviraston toimiessa lupaviranomaisena se pyytaa sijaintikunnan lausunnon
lupahakemukseen ymparivuorokautista hoitoa antavasta yksikosta. Sijaintikunnan antamassa
lausunnossa tulee ottaa kantaa toimintayksikon toimintaedellytysten asianmukaisuuteen.
Lisdksi lausunnossa arvioidaan sitd, miten kyseinen palvelu sopii kunnan palvelujarjestelmaan.

Kunnan ja palveluntuottajan yhteistyo

Valvontakéyntien lisdksi tehddan yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa seuraavin keinoin:

- kirjeet, kirjalliset ohjeet, tiedotteet

- sahkoéposti

- puhelinkontaktit

- yhteistyétapaamiset (aluehallintovirasto, kunta, palveluntuottaja)
- tilaajan ja tuottajan viliset palautekeskustelut

- asiakaskyselyt

- yhteydenpito ostopalvelusopimuksiin liittyen



- asiakassijoituksiin liittyvat kdynnit esim. hoito-ja palvelusuunnitelman

tarkastukset

5. VALVONNAN KOHTEET YLOJARVEN KAUPUNGISSA

a) Luvanvaraiset

* Yl6jdrven alueella toimivat (mm. lastensuojelulaitokset, tehostettu palveluasuminen,
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut kehitysvammaisten asumispalvelut,)

* ostetut palvelut muissa kunnissa (mm. lastensuojelulaitokset, tehostettu
palveluasuminen, katkaisuhoito ja kuntoutushoito mielenterveyskuntoutujien
asumispalvelut, vammaisten asumispalvelut)

b) Illmoituksenvaraiset

* Ylojarven alueella toimivat (mm. kotihoito, tuettu asuminen, piivitoiminta,
lapsiperheille sosiaalihuoltolain perusteella jirjestettévit palvelut, lastensuojelun

tehostettu perhetyo)

* ostetut palvelut muissa kunnissa (mm. tuettu/ohjattu asuminen, kehitysvammaisten

paivatoiminta)

Kunnan on lisdksi valvottava muihin kuntiin sijoittamiensa asiakkaiden hoidon laatua ja sen
toteutumista. Valvontatietojen yllapito kuuluu palvelun valvonnasta vastaavalle henkilélle.

6. VALVONNAN VASTUUHENKILOT YLOJARVELLA

Paavastuu yksityisten palvelujen laadun valvonnasta on jaettu alla oleville vastuuhenkildille.
Alla olevat virkamiehet antavat lausunnot aluehallintovirastolle seki huolehtivat vuotuisista ja
muista tarkastus- ja valvontatoimista palveluyksikdissa.

O vammaisten palvelut ja
kehitysvammapalvelut

O paihdehuollon palvelut

mielenterveystyon yksikot ja
palvelut

O ikdihmisten palvelut

lastensuojelu- ja perhepalvelut

kotihoidon palvelut

O hoitotydn asiantuntemus eri
valvontakohteissa

sosiaalityon johtaja ja vammaispalvelujen
sosiaalityontekija

johtava yliladkari ja sosiaalitydntekija

perhe- ja mielenterveyspalvelujen
ylilddkari ja sosiaalityontekija
ikddntyneiden palvelujen johtaja /
ikddntyneiden palvelujen
sosiaalityontekija

johtava sosiaalityontekija lastensuojelussa
ikddntyneiden palvelujen johtaja /
ikddntyneiden palvelujen
sosiaalityontekija

johtava hoitaja tai nimetty osastonhoitaja



Lastensuojelun ympirivuorokautisten palvelujen valvojana yhteistydssa lastensuojelun
johtavan sosiaalityéntekijan kanssa toimii Tampereen kaupungin Asiakasohjaus Luotsi
kilpailutuksen perusteella hyvaksyttyjen palveluntuottajien valvonnassa.

7. VALVONNAN TOTEUTTAMINEN YLOJARVEN KAUPUNGISSA

Lihtokohtana on se, etti valvontatehtivit ovat sellaisella henkil6ll3, joilla on riittava
sisdltdasiantuntemus arvioida mm. toimintaan vaadittavat tilakysymykset, toimintavilineisto,
henkiléstén miiré, sen rakenne ja koulutus. Mikali yksikéssa hoidetaan eri tahojen sijoittamia
asiakkaita (esim. paihdeasiakkaat ja mielenterveyskuntoutujat), tehdaan valvonta tarvittaessa
eri tahojen yhteistyénd (mm. yhteiset tarkastuskaynnit). Hoitotyon osalta valvontatehtaviin
osallistuu tarvittaessa johtava hoitaja tai nimetty osastonhoitaja (esim.
lddkehoitosuunnitelmat, ladkehoidon toteuttaminen).

Ympirivuorokautista toimintaa suunniteltaessa ja aloitettaessa yhteisty6ta tehddan tuottajan,
aluehallintoviraston ja kunnan kesken tiiviisti. Kunnassa vastuuhenkilénd on vastuu- tai
tehtivialueen esimies. Ennen toiminnan aloittamista aluehallintoviraston lupaa varten
tarvitaan sijaintikunnan lausunto. Samoin lausunto annetaan ilmoituksenvaraisesta
toiminnasta, ellei se ole sosiaalihuoltolain 19 §:n 3. momentissa tarkoitettuihin kotipalveluihin
kuuluvaa tukipalvelua tai niihin rinnastettavaa palvelua.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n 3. momentissa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvien
tukipalveluiden tai niihin rinnastettavien palveluiden osalta se vastuuhenkild, jolla on
tehtaviinsd kuuluva oikeus tehdi viranhaltijapaatoksid, tekee ilmoituksen saapumisen jalkeen
paatdksen yksityisen sosiaalipalvelutoiminnan rekisteriin hyvaksymisesta tai hylkd@misesta.
Paatds annetaan palveluntuottajalle tiedoksi normaalin viranhaltijan padtésmenettelyn
mukaisesti.

Ostopalvelujen laadun seurannassa asiakkaan asioita hoitava vastuutydntekija on luonnollinen
palvelujen laadun arvioija, mikd on kdytannoéllista tehda silloin kun asiakasasioissa pidetdan
yhteyttd ja tehdddn kiynteja toimintayksikkd6n. Vastuutyontekijan rooli on ensisijaisesti
vastata ja huolehtia asiakkaansa hyvinvoinnin ja huolenpidon sekd kuntoutumisen
toteutumisesta.

Lastensuojelussa lapsen sijoittaneen kunnan tehtdvana on valvoa, ettd lapsen sijoitus
perhehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu lastensuojelulain mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen
aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on jarjestettava.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd vastaa yleisesti siitd, ettd lastensuojelun asiakkaana
oleva lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tuen. Lastensuojelulaki korostaa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan roolia koko lastensuojeluasiakkuuden ajan.



Oman kunnan alueella valvonnan hoitaa tdhan nimetty henkild, jolla on selkei valvojan ja
tarkastajan rooli ja ndma tarkastuskaynnit on syyti tehda kerran vuodessa tai vilittomasti
ongelmien ilmetessa.

Yhteenvetona valvontatehtivit ja vastuuhenkil6t:

* Lausunnot AVl:lle ymparivuorokautisesta palvelusta oman kunnan alueella ennen
toiminnan aloittamista (vastuuhenkil6)

* Tarkastuskdynnit ymparivuorokautisista palveluista oman kunnan alueella kerran
vuodessa (vastuuhenkild)

* Ostopalvelujen valvonta muiden kuntien alueella asiakaskdyntien yhteydessa
(asiakasvastuutyéntekiji)

* lLausunnot AVI:lle niistd ilmoituksenvaraisista palveluista omassa kunnassa, jotka
eivdt ole sosiaalihuoltolain 19 §:n 3. momentissa tarkoitettuihin kotipalveluihin
kuuluvia tukipalveluita tai niihin rinnastettavia palveluita. (vastuuhenkild)

* Paatokset yksityisen sosiaalipalvelutoiminnan rekisteriin hyviksymisests
(sosiaalihuoltolain 19 §:n 3. momentissa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvat
tukipalvelut tai niihin rinnastettavat palvelut) (vastuuhenkild, jolla oikeus
viranhaltijapdatoksen laadintaan). Rekisterin ylldpidosta vastaa
perusturvakeskuksen toimistosihteeri.

* llmoituksenvaraisten palvelujen seuranta ja valvonta

muissa kunnissa (asiakasvastuutyéntekija)

Luvanvaraisissa palveluissa tarkastus ja arviointi tehdddn ennen toiminnan aloittamista. Sen
jalkeen tarkastus tehddan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Tarkastuskertomus
Ishetetddn aluehallintovirastoon ja toimintayksikkéén. Valvontakéyntien raportoinnissa
kdytetddn ensisijaisesti Valviran/AVi:n tarkastuskertomus -lomaketta.

lImoituksenvaraisissa palveluissa valvontavastuussa olevan viranhaltijan tehtivini on
tarkastaa ilmoituslomake ja arvioida toiminnan aloittamisedellytykset ja tutustua palvelun
tuottajaan viimeistdadn puolen vuoden sisilld toiminnan aloittamisesta. Vastuuhenkil6 lahettiaa
uuden palveluntuottajan ilmoituksen ja lausuntonsa aluehallintovirastolle niisté palveluista,
jotka eivat ole sosiaalihuoltolain 19 §:n 3. momentissa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvia
tukipalveluita tai niihin rinnastettavia palveluita. Kotipalvelun tukipalveluista tai niihin
rinnastettavista palveluista vastuuhenkilt tekee paatoksen yksityisten sosiaalipalvelujen
rekisteriin hyvaksymisesta tai hylkddmisesta.

Aina kun ilmenee aihetta, vastuuhenkild puuttuu vilittémasti epakohtiin ja koettaa saada
korjausta aikaan neuvonnalla ja ohjauksella.

Valvonnasta vastaava henkilo pyrkii tapaamaan kerran vuodessa ilmoituksenvaraisten
palvelujen tuottajia, jolloin saadaan tietoa mm. palvelujen kayttajist.

8. VALVONNAN JA TARKASTUSKAYNTIEN SISALTO

Tarkastukseen kuuluu asiakirjoihin perehtyminen:



- valvontakohdetta koskevat asiapaperit ja mahdolliset lupaehdot -
mahdolliset valvontakohteelle annetut aikaisemmat huomautukset tai
maaraykset

- mahdolliset edellisen tarkastuksen jalkeen kirjatut valitukset,
yhteydenotot tms.

Lisdksi tarkastukseen kuuluu seuraavia asioita:
- harjoitettavien toimintojen tarkastus, onko toiminta mydnnetyn luvan
ja sopimuksen mukaista
- lainmukaisten suunnitelmien tarkastaminen (esim. omavalvonta- ja
ladkehoitosuunnitelmat)
- tilojen tarkastus: mm. tilojen puhtauden, esteettémyyden havainnointi
jne. - toimintatapojen tarkastus: henkilokunnan tydskentelytapojen ja
mahdollisten riskien havainnointi esim. tydsuojelu
- toiminnan sisdllon tarkastus esim. pdiva-, viikkko-ohjelmat, retket ja
asiakaspalautteisiin tutustuminen jne.
- henkilkuntaa koskevien vaatimusten toteutuminen, mm. koulutus,
osaamistodistukset esim. ladkehoitokoulutuksesta, hygieniapassit,
ensiapukurssit

Tarkastuksissa on hyvé olla mukana yksikon vastuuhenkilé. Vastuuhenkild vastaa suoraan lain
nojalla toimintayksikkonsd toiminnallisesta johtamisesta. Vastuuhenkildlld on yksikkénsé
toiminnallisesta johtamisesta vastuussa olevana toimijana keskeinen rooli palvelujen
tuottamisen ja palvelujen laadun nakokulmasta.

Tarkastuksesta laaditaan lausunto tai tarkastuskertomus, joka tehddan aina, vaikka puutteita ei
havaittaisikaan. Puutteista ja epdkohdista tehddan merkinnat tarkastuslomakkeelle ja
ilmoitetaan maaraaika, johon mennessa ne pitda korjata, minka jilkeen tehdaan
uusintatarkastus. Tarkastuskertomus toimitetaan toimintayksikké6n ja aluehallintovirastoon,
joka tallentaa rekisteriin tiedot laissa yksityisista sosiaalipalveluista saddetylld tavalla.
Lausuntoa ei lihetetd sosiaalihuoltolain 19 §:n 3. momentissa tarkoitetuista kotipalvelun
tukipalveluista tai niihin rinnastettavista palveluista.

Tarkastuskidynnin lisiksi tietoa palvelun laadusta voidaan saada asiakkailta, omaisilta ja kunnan
muilta viranomaisilta. Kielteiseen palautteeseen on reagoitava nopeasti. Tarkastuskaynnille
voidaan lidhted heti ilmoittamatta siitd etukdteen. Kdynti suunnitellaan ja tehdddn yhdessa
toisen virkamiehen kanssa tai aluehallintoviraston tarkastajan kanssa. Vastuuhenkilon tulee
dokumentoida yhteydenotot ja tehdyt toimenpiteet niin, ettd tieto on tarvittaessa helposti
l6ydettavissa.

9. VALVONNAN ENSISUAISJARJESTYS VUONNA 2022 ON SEURAAVA:

Valvontaa aikataulutetaan valvonnan tarkeyden mukaan siten, etta riskialtteimpiin yksikihin
tarkastukset tehddan ensimmaisena.

* Yléjarvellid olevat ymparivuorokautiset yksikot, kun edellisesta tarkastuksesta on
kulunut yli vuosi.
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* Yléjarvelld palveluja antavat ilmoituksenvaraiset tuottajat, joiden toimintaa ei ole
aiemmin varsinaisesti tarkastettu ja valvottu.

* Muissa kunnissa sijaitsevat yl6jarvelaisille asiakkaille ympéarivuorokautista palvelua
antavat tuottajat. Ndistd ensimmadisena voittoa tuottavat yritykset, joita ei ole
kilpailutettu.

* Muissa kunnissa olevat ylgjarveldisille asiakkaille ei-ympirivuorokautista palvelua
tarjoavat tuottajat

Tarkastuksissa on kaytossa paaasiassa Valviran/AVI:n laatimat lomakkeet.

10. VALVONNAN SEURANTA

Valvontasuunnitelma pdivitetdan vuosittain perusturvan johtoryhmaissa. Uutta suunnitelmaa
vahvistettaessa raportoidaan edellisen suunnitelman toteutuminen. Valvonnasta vastaavat
viranhaltijat kokoontuvat vuosittain laatimaan raportin. Samalla tarkastetaan mahdolliset
muutokset toiminnassa. Koollekutsujana toimii ikddntyneiden palvelujen johtaja. Vuosiraportti
valvontasuunnitelman toteutumisesta toimitetaan perusturvalautakunnalle tiedoksi.



