
 
Asiakasmaksut sote-palveluissa, etäpalvelut 
 
Perusturvalautakunta 16.08.2022 § 59    
591/02.05.00/2021    
 
 
Valmistelija Vs. talouspäällikkö Ari Niemensivu 

 
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittävistä maksuista säädetään 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa 734/92 ja -
asetuksessa 912/92 (asiakasmaksulaki ja asiakasmaksuasetus). 
 
Ylöjärven kaupungin hallintosäännön § 119 mukaan perusturvalautakunta 
päättää tehtäväalueellaan taksat ja maksut.  
 
Sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan antaa tavanomaisena käyntiasiointina tai 
digipalveluna/sähköisenä asiointina. Maksullinen etäpalvelu korvaa 
tavanomaiseen fyysiseen käyntiasiointiin perustuvan palvelun ja vastaa 
sisällöllisesti perinteistä henkilökohtaiseen käyntiin perustuvaa hoito- tai 
palvelukontaktia. Etäpalvelu toteutetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden 
avulla esimerkiksi tietokoneella, älypuhelimella tai tabletilla. Käyntiasiointia 
korvaava palvelu on lähtökohtaisesti vuorovaikutteista ja on suunnattu 
asiakkaalle yksilöllisesti. 
Mikäli etäpalveluna tuotetulle palvelulle ei ole erikseen hinnastossa määriteltyä 
maksua, etäpalveluna tuotetusta palvelusta peritään hinnaston mukainen 
fyysisen käynnin asiakasmaksu. 
 
Jos palvelu on hinnaston mukaan maksuton, etäpalveluna tuotettu palvelu on 
niin ikään asiakkaalle maksuton. Digitaaliset/sähköiset palvelut kerryttävät 
maksukattoa samalla tavoin kuin perinteiset käyntiin perustuvat palvelut. 
Maksullinen palvelu/etäkäynti vaatii terveydenhuollossa aina vahvan 
tunnistautumisen ja perustuu potilastietojärjestelmään tehtävään kirjaukseen. 
Anonyymisti annettu terveysneuvonta ja ohjaus ei ole käyntiasiointia korvaavaa 
maksullista palvelua. 

 
 
Liite Nro 2 / Perusturvan tarkistetut asiakasmaksut 2022 

 
 
Esittelijä Terveys- ja sosiaalijohtaja 

 
Päätösehdotus Perusturvalautakunta päättää, että etävastaanottopalveluista peritään 1.9.2022 

alkaen terveyspalveluiden voimassa olevan asiakasmaksuhinnaston mukaiset 
asiakasmaksut samoilla perusteilla kuin vastaavan palvelun lähivastaanotosta. 
 

Päätös Hyväksyttiin. 
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