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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavista maksuista sadadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa 734/92 ja -
asetuksessa 912/92 (asiakasmaksulaki ja asiakasmaksuasetus).

Yl6jarven kaupungin hallintosdannoén § 119 mukaan perusturvalautakunta
paattaa tehtavaalueellaan taksat ja maksut.

Sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan antaa tavanomaisena kayntiasiointina tai
digipalveluna/sdhkdisena asiointina. Maksullinen etdpalvelu korvaa
tavanomaiseen fyysiseen kdyntiasiointiin perustuvan palvelun ja vastaa
sisall6llisesti perinteista henkilokohtaiseen kdyntiin perustuvaa hoito- tai
palvelukontaktia. Etdpalvelu toteutetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden
avulla esimerkiksi tietokoneella, dlypuhelimella tai tabletilla. Kdyntiasiointia
korvaava palvelu on lahtékohtaisesti vuorovaikutteista ja on suunnattu
asiakkaalle yksilollisesti.

Mikali etapalveluna tuotetulle palvelulle ei ole erikseen hinnastossa maariteltya
maksua, etdapalveluna tuotetusta palvelusta peritaan hinnaston mukainen
fyysisen kaynnin asiakasmaksu.

Jos palvelu on hinnaston mukaan maksuton, etdapalveluna tuotettu palvelu on
niin ikaan asiakkaalle maksuton. Digitaaliset/sdhkoiset palvelut kerryttavat
maksukattoa samalla tavoin kuin perinteiset kdyntiin perustuvat palvelut.
Maksullinen palvelu/etakaynti vaatii terveydenhuollossa aina vahvan
tunnistautumisen ja perustuu potilastietojarjestelmaan tehtavaan kirjaukseen.
Anonyymisti annettu terveysneuvonta ja ohjaus ei ole kdyntiasiointia korvaavaa
maksullista palvelua.

Nro 2 / Perusturvan tarkistetut asiakasmaksut 2022

Terveys- ja sosiaalijohtaja
Perusturvalautakunta paattaa, etta etavastaanottopalveluista peritdan 1.9.2022
alkaen terveyspalveluiden voimassa olevan asiakasmaksuhinnaston mukaiset

asiakasmaksut samoilla perusteilla kuin vastaavan palvelun ldhivastaanotosta.

Hyvaksyttiin.



