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Erillissopimus henkil6tietojen kasittelyn ehdoista ja kasittelytoimien kuvaus

1. Yleista

1.1.

1.2.

Tama erillissopimus taydentaa tilaajan ja palvelutuottajan valista sopimusta Sopimus
tutkintokoulutukseen valmentavan koulutuksen yhteistyéstd (Dnro ), jonka Tilaaja on
tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

Tassa erillissopimuksessa maaritelladn ne henkil6tietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat
sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkilotietoja
Tilaajan puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei
suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole ndissa ehdoissa sovittu.

2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkil6tietojen kasittelija
(jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. “Tilaajan
henkilotiedoilla” tarkoitetaan tassa erillissopimuksessa henkilotietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitajana.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttamia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia saannoksia. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja tdman erillissopimuksen
vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta
tietosuojasta on sdddetty.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus, henkil6tietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat
seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan ndiden henkil6tietojen
kasittelyehtojen liitteessa 1 olevassa Kdsittelytoimien kuvauksessa tai muussa tilaajan ohjeistuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa tutkintokoulutukseen valmentavan
koulutuksen yhteistyosta (jaljempana myos “yhteistydsopimus”), tassa erillissopimuksessa ja muussa
mahdollisessa tilaajan ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen ylldpidosta
ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.3. mukaista Kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii tai
taydentaa Kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistyossa Palveluntuottajan kanssa.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja yhteistydsopimuksen, tdman erillissopimuksen ja Tilaajan
antamien ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
ettd Tilaajan henkil6tietojen kasittely tapahtuu taman erillissopimuksen vaatimusten ja sovittujen
kaytantojen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen
kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja
vikasietoisuus.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Palveluntuottaja ei kasittele eika muulla tavoin hyédynna taman erillissopimuksen perusteella
kasittelemiaan henkilotietoja muutoin kuin erillissopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja
laajuudessa.

Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilén Tilaajan
henkil6tietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitajalle ja Palveluntuottajalle sdddettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettdessa, erikseen sovittavalla tavalla, Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja
muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitdmiseen seka tietosuoja-
asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynndista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamistd. Palveluntuottaja ei itse vastaa ndihin pyyntdihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkil6tietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka osallistuu
niihin. Kumpikin sopijapuoli vastaa omalta osaltaan tarkastuksista aiheutuvista kustannuksista.

4. Tilaajan ohjeet

4.1.

4.2.

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkil6tietojen kasittelyssa yhteistydsopimuksessa ja tassa
erillissopimuksessa sovittuja ehtoja ja Tilaajan kirjallisia ohjeita. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman
aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja
epadilee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittdaa Palveluntuottajalle antamiaan henkilotietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu yhteistydsopimuksen
mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan
yhteistyosopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

5. Palveluhenkilosto

5.1.

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkildtietoja, ovat sitoutuneet salassapitovelvollisuuteen tai heita koskee asianmukainen
lakisdadteinen salassapitovelvollisuus ja etta henkil6tietoja kasitellaan ainoastaan tyotehtavien
yhteydessa sovitussa kayttotarkoituksessa.

5.2. Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan

henkilotietoihin, on tietoinen henkilétietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan yhteistydsopimuksen, taman erillissopimuksen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.
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6. Alihankkijat, jotka kadsittelevat henkil6tietoja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Silta osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja,
alihankintaan sovelletaan yhteistydsopimuksen lisdksi tdssa erillissopimuksessa kuvattuja ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilotietoja, alihankkijan kdyttdminen edellyttaa
Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kdyttdmansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan yhteistydsopimuksessa ja tassa erillissopimuksessa
Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia
henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, etta taman erillissopimuksen
mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilGtietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita.
Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. llmoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkildtietoja
tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua
alihankkijaa.

7. Palvelun paikka

7.1.

7.2.

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitelld Tilaajan
henkilotietoja ainoastaan EU/ETA:n talousalueella. Mita sopimuksessa ja ndissa erityisehdoissa
sovitaan henkilotietojen kasittelystd, koskee myds paasyn mahdollistamista Tilaajan henkil6tietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vilityksella.

los sopijapuolet sopivat, etta Palveluntuottajaa saa siirtaa Tilaajan henkil6tietoja EU/ETA:n
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, ettda henkilotietojen siirto toteutetaan
lainsdadadanndn mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1.

8.2.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan
Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystda muista palvelun hairi6- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla
vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:
- tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroityjen ryhmat

ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;
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- tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

- kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja

- kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventdamiseksi.

8.3. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta tassa

erillissopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten
rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilétietojen kasittelyn paattyminen

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidan
henkildtietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

9.2. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta
kasitellyt henkilotiedot seka havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkilotiedoista, ellei
muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdadannossa tai viranomaisen maarayksella on
edellytetty, etta Palveluntuottaja sailyttaa henkilotiedot.

10. Vastuunrajoitusehto

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsadadannon rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta
perida samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdman vahingonkorvausvastuuta
vastaava osuus rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle
aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa
tietosuojalainsadadannodssa olevan vastaavan maardayksen mukaan.

11. Sopimuksen voimassaolo

Tama erillissopimus on voimassa toistaiseksi, ja niin kauan, kun Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle
yhteistyosopimuksen mukaista palvelua ja sen jalkeen ehdot ovat vield voimassa niin kauan, kunnes
Tilaajan henkilotietojen kasittelyn paattymisen jalkeisista toimenpiteistd on sovittu Palveluntuottajan
kanssa taman erillissopimuksen 9. kohdan mukaisesti ja yhteistydsopimuksen kohdassa 8. kuvatut
Palveluntuottajan velvollisuudet on suoritettu loppuun.
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12. Sopimuksen allekirjoittaminen

Molemmat Sopijapuolet vahvistavat, ettd taman erillissopimuksen allekirjoittaneilla on valtuudet taman
sopimuksen ja sen ehtojen solmimiseen.

Tata sopimusta on tehty kaksi saman sisaltoista kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle.

XX __._.2022 Tampere __._.2022

Tampereen kaupunki
Tampereen seudun ammattiopisto




Liite 1 Henkilotietojen kisittelyn ehtoihin 7 (8)

Kasittelytoimien kuvaus

1. Osapuolet

Tilaaja: Tampereen kaupunki, Tampereen seudun ammattiopisto Tredu
Palveluntuottaja: xx kunta / kaupunki

2. Asiakirjan tarkoitus

Osapuolet ovat tehneet yhteistydsopimuksen ja sitd tdydentavan taman erillissopimuksen, jonka mukaisessa
toiminnassa Palveluntuottaja kasittelee tilaajan yllapitamaan henkilorekisteriin kuuluvia henkil6tietoja. Tassa
liitteessa kuvataan Palveluntuottajan Tilaajan puolesta tekemat henkil6tietojen kasittelytoimet, henkil6tietojen
tyypit seka kasiteltdavat henkilotiedot.

Osapuolet noudattavat henkil6tietojen kasittelyssa Palveluntuottajan ja Tilaajan vélista yhteistydsopimusta,

tata erillissopimusta seka Tilaajan ohjeita. Tama asiakirja on erillissopimuksen liite.

3. Rekisterdityjen ryhmat ja henkil6tietojen tyypit

Palveluntuottaja kasittelee seuraavia Tilaajan henkilorekisteriin kuuluvia henkil6tietoja:

Rekisterodityjen ryhmat, joiden tietoja Palveluntuottaja kasittelee: [tdydennetddn erillissopimusta tehtdessd,
alla esimerkkiluettelo]

Tilaajan (Tampereen seudun ammattiopisto Tredu)

- TUVA-opiskelijoiden ja
- heidan huoltajien/muun laillisen edustajan ja
- Tilaajan tyontekijoiden tietoja.

Palveluntuottajan kasittelemien henkildtietojen tyypit: [tdydennetddn erillissopimusta tehtdessd, alla
esimerkkiluettelo]

1) TUVA-opiskelijan tiedot, kuten [poista tarpeeton tai liséd tarvittavat]

- OPISKELIJAN PERUSTIEDOT
Nimi, henkilotunnus, yhteystiedot, kotikunta, oppijanumero, tietojen luovutuskiellot ja luvat.

- HUOLTAJIA KOSKEVAT TIEDOT / MUU LAILLINEN EDUSTAJA
Huoltajien tai oppilaan muun laillisen edustajan yhteystiedot.

- OPINTOJEN SUUNNITTELUUN JA OSAAMISEEN LIITTYVAT TIEDOT
Opiskelijan henkilokohtainen osaamisen kehittamisen suunnitelma (HOKS).
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- PEDAGOGISET ASIAKIRJAT
Opiskelijalle tehdyt suunnitelmat opiskelun tukitoimista joko yleinen tai erityinen tuki seka tehostettu
henkil6kohtainen oppilaanohjaus.

2) Tilaajan tyontekijan tiedot, kuten [poista tarpeeton tai lisdé tarvittavat)

- TYONTEKUAN YHTEYSTIEDOT
Ohjaavan opettajan tai yhteyshenkilon nimi, sahkoépostiosoite, puhelinnumero.

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Tilaaja tekee yhteistyota Palveluntuottajan kanssa tutkintokoulutukseen valmentavasta koulutuksesta annetun
lain (1215/2020) 7 §:n mukaisesti ja hankkii taydennysta jarjestimaansa koulutukseen hankkimalla
Palveluntuottajalta [valitaan sopimusta tehtdiessd)

[] Perustaitojen vahvistaminen -koulutuksen osassa perusopetuksen arvosanojen korottamiseen liittyvaa
tarvittavaa opetusta ja/tai opintosuoritusten arviointia. [poista tarpeeton]

[ Lukiokoulutuksen opinnot ja niihin valmentautuminen -koulutuksen osassa tarvittavaa lukio-
opetusta ja opintosuoritusten arviointia.

Palveluntuottaja késittelee henkilotietoja toteuttaakseen Tilaajalle edella valittua/valittuja
koulutusta/koulutuksia.

5. Henkil6tietojen luovutustapa

Tietojen luovutus sdhkopostitse salattuna / sdhkdisen rajapinnan avulla / muu tapa [poista tarpeeton tai liséd

tarvittavat]

6. Henkil6tietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessa yksiloityja henkilotietoja sopimuskauden ajan [tdytetddn sopimusta
tehtdessd].



