Varaston prosessikuvaus:
Varastoon palautus

Sisainen palautus
investointikohteelta
varastoon

= Palautettavan tuotteen kunto ja
hinta tarkastetaan (esim. kopio
laskusta)

« Ehja tuote hyvitetaan tekemalla
SONET ohjelmalla palautus

« Mikali tuote on hankittu muualta
ei varastolisaa hyviteta

Sisainen siirto
investointikohteiden valilla

» Tydmaapaallikko ilmoittaa
tuotteet ja tyOkohteet, joiden
vélilla tuotteet siirretaén, seka
niiden hinta (esim. kopio laskusta)

 Palautus tendaéan SONET
ohjelmassa seka kirjataan uusi
varastosta otto uudelle kohteelle

Sisainen palautus asiakkaalta

» Mahdollisesti liikkaa toimitettu /
vaara tuote palautetaan
postiautolla varastolle

» Ennakkoilmoituksen perusteella
selvitetaan tuotteen tilidinti
ottohetkella

e Palautus tehdaan samoilla
tunnisteilla

\
) YLOJARVI

Ulkoinen palautus YLO Vesi

« Yl6jarven Veden
kunnossapitokohteella
kayttamatta jaanyt tuote
tarkastetaan ja hyvitetaan
tekemalld siita palautusrivi
asiakkaalle 5193

« Palautusrivi palauttaa tuotteen
varastoon ja kumoaa varastosta
oton, minka perusteella laskutus
tapahtuu 1 krt/kk




