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Viestinta toteuttaa kuntademokratiaa ja rakentaa
pitkajanteisesti kuntabrandia.




Viestintaa yhteisin periaattein

Ylojarven kaupungin viestintaa toteutetaan hajautetusti mutta yhteisin periaattein.

Kaupungin jokapaivainen viestinta on osa jokaisen tyontekijan ja luottamushenkilén perustehtavaa
kunkin toimenkuvan mukaisesti. Erityinen vastuu viestinnasta on kuitenkin aina johdolla ja
esihenkildilla. Kaupungin viestintaa johtaa kaupunginjohtaja kaupunginhallituksen alaisuudessa.

Viestinnan ja markkinoinnin tehtavaalue on osa hallintopalveluita hallinto- ja talousosastolla.
Yksikossa tyoskentelee viestintapaallikko ja hanen tyoparinaan viestintakoordinaattori.
Viestintayksikko vastaa kaupunkitason viestinnasta ja viestinnan ohjeistuksesta seka
kaupunkimarkkinoinnin koordinoinnista.
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Viestinnan tyonjako

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupungin strategian ja luo pohjan viestinnalle.
* Kaupunginhallitus johtaa ja valvoo kaupungin viestintaa.
* Kaupunginjohtaja johtaa kaupungin viestintaa kaupunginhallituksen alaisuudessa.

* Viestintayksikko kehittaa, ohjaa ja toteuttaa viestintapaallikon johdolla kaupunkitason viestintaa ja
markkinointia em. linjausten mukaisesti.

* Osastopaallikot ja konserniyhtididen johtajat vastaavat osastonsa / johtamansa yhtion viestinnasta.
* Esihenkilot vastaavat johtamansa yksikdn viestinnasta.

* Kaupungin jokapaivainen viestinta on osa jokaisen tyontekijan tyota. Kukin tyontekija vastaa oman
tehtavakenttansa aiheiden viestinnasta toimenkuvansa mukaan.

* Ylojarven Yrityspalvelu Oy vastaa kaupungin elinkeino- ja matkailumarkkinoinnista.
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Vuosittainen viestintasuunnitelma

* Kaupungin vuosittaisen viestintasuunnitelman laatii viestintapaallikkd osana kaupungin
johtoryhmaa. Suunnitelman hyvaksyy kaupunginhallitus.

* Suunnitelma sisaltaa viestinnan tarkeimmat toimet ja hankkeet kaupunkitasolla.

* Suunnitelma pohjautuu kaupunkistrategiaan, viestintaa koskeviin yleisiin ja kaupungin omiin
ohjeisiin seka kaupungin viestinnasta saatuun palautteeseen.

* Kaupunkimarkkinointi on osa kaupungin viestintaa ja sita toteutetaan erillisen
markkinointisuunnitelman mukaisesti.
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Viestinnan painopisteet 2022

*  Kaupunkimarkkinoinnin kehittaminen ja toteuttaminen
Kaupunki- ja asukasmarkkinointi kytketaan osaksi kaupungin pitkan tahtaimen kasvuohjelmaa.
Vuosittainen operatiivinen markkinointisuunnitelma ohjaa kaytannon toteutusta.

*  Hyvinvointialueen valmistelun tukeminen
Tavoitteena on tukea erillisen viestintasuunnitelman mukaisesti muutosjohtamista seka
palvelujen ja henkildston sujuvaa siirtymista hyvinvointialueelle.

* Sosiaalisen median mahdollisuuksien hyodyntaminen monipuolisesti
Sosiaaliseen mediaan liittyvia ohjeistuksia uusitaan. Sisallontuotannossa kiinnitetaan aiempaa
enemman huomiota vuorovaikutukseen ja analytiikan hyédyntamiseen.
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Toimet ja hankkeet viestinnan
eri osa-alueilla 2022

* Strategian ja johtamisen tukeminen
*  Markkinointi ja markkinointiviestinta
* Palveluviestinta

* Paatosviestinta

* Osallisuus

* Rekrytointiviestinta

* Henkilostoviestinta

e  Kriisi- eli tehostettu viestinta
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Strategian ja johtamisen tukeminen 1/2

Periaatteita

* Viestinnan tehtava on edistaa kaupunkistrategian ja sita tukevien suunnitelmien toteutumista.
* Viestintayksikko tukee konsernihallintoa seka kaupungin sisdisessa etta ulkoisessa viestinnassa.
* Viestintapaallikko tukee kaupungin johtoa viestinnassa.

* Viestintayksikko luotaa viestintaymparistoa ja seuraa Ylojarvi-aiheista sisaltoa mediassa.

* Kaikessa viestinnassa noudatetaan kaupungin graafista ohjeistoa. Yhtenainen ja nykyaikainen
visuaalinen ilme helpottaa kaytanndn viestintaa ja vahvistaa sen ammattimaisuutta ja sanomaa.
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Strategian ja johtamisen tukeminen 2/2

Ajankohtaista strategisessa viestinnassa 2022

- Kaupunkistrategian paivitys: tiedotus ja vuorovaikutus prosessista seka valmiin strategian jalkautus
- Kaupunkimarkkinoinnin kytkeminen kaupungin kasvuohjelmaan

- Kaupungin ylimman johdon strateginen viestinta

johtokolmikon keskustelu- ja kyselytunnit verkossa jatkuvat
(keskimaarin 3 keskustelua /vuosi), yhteistydkumppanina paikallislehti

kaupunginjohtajan ajankohtaiskatsaukset verkossa jatkuvat

johtokolmikon keskustelu- ja kyselytuntia seka kaupunginjohtajan katsauksia kehitetaan palautteen, tilanteen ja
tarpeen mukaan
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Markkinointi ja markkinointiviestinta 1/3

Periaatteita

* Kaupunkimarkkinointi on osa kaupungin viestintaa ja sita toteutetaan erillisen vuosittaisen
markkinointisuunnitelman mukaisesti ja osana kaupungin monivuotista kasvuohjelmaa.

* Kaupunkimarkkinointi nahdaan strategisena toimintona ja sita kehitetaan kokonaisvaltaisesti ja
pitkajanteisesti usean vuoden tahtaimella.

* Matkailumarkkinointi on osa kaupunkimarkkinointia.

* Elinkeinomarkkinointi on osa kaupunkimarkkinointia.
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Markkinointi ja markkinointiviestinta 2/3

Ajankohtaista kaupunkimarkkinoinnissa 2022

* Kaupunki- ja asukasmarkkinointi kytketaan osaksi kaupungin pitkan tahtaimen kasvuohjelmaa.
* Laaditaan toteutumissuunnitelma, joka sisaltaa markkinointitoimet vuodelle 2022.

* |Isot kaavoitus- ja rakennushankkeet nahdaan osana kaupunkimarkkinointia.

* Tapahtumamarkkinoinnin merkitys kasvaa koronatilanteen helpottaessa.

* Kaupunkimarkkinoinnin teemat 2022:

Lahimatkailu ja vapaa-ajan mahdollisuudet, mm. uusi Visit Yl6jarvi -sivusto, kesaretkeilija vol 2, tapahtumat, liikunta
ja ulkoilu

Asumisen mahdollisuudet: aluemarkkinoinnin kaynnistaminen, asuintonttien luovutus
Kaupunkiympariston mahdollisuudet

* Kaupunkimarkkinoinnin toteutus 2022:

Monikanavaisuus eli sosiaalinen media, maksettu mediamainonta ja sisaltémarkkinointi, kaupunkiymparisto seka
messut ja tapahtumat

Yhteistyokumppaneiden tarpeen kgrtoitus
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Markkinointi ja markkinointiviestinta 3/3

Ajankohtaista kaupunkimarkkinoinnissa 2022

* Visitylojarvi.fi-sivusto uudistuu kevaalla, samoin painettu matkailuesite (vastuutaho Yl6jarven
Yrityspalvelu Oy).

* Kuvapankki otetaan kayttéon kuvien, videoiden ja markkinointimateriaalien tallentamista ja
jakelua varten (keskeinen toimija kulttuuriassistentti).

* Uusille ylojarvelaisille lahetetaan edelleen Tervetuloa Ylojarvelle -kortti, joka toimii vapaalippuna
uimahalliin muuttajalle ja taman perheelle.

* Kaupungin esittelydiasarja uudistetaan.
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Palveluviestinta 1/3

Hyvinvointialue ja sote-uudistus

* Hyvinvointialueen valmisteluun liittyva viestintaa toteutetaan erillisen viestintasuunnitelman
mukaisesti.

* Tavoitteena tukea viestinnan keinoin 1) muutosjohtamista seka palvelujen ja henkiloston sujuvaa
liikkeenluovutusta hyvinvointialueelle seka 2) varmistaa, ettd henkilosto, kuntalaiset ja eri
sidosryhmat saavat ajantasaisen tiedon muutoksista ja niiden vaikutuksista.

Tyollisyydenhoidon uudistus seka hyvinvointityo
* Viestintayksikko tukee toimijoita viestinnassa.
Isot rakennushankkeet ja kaupunkikehityksen suunnitelmat

* Viestintayksikko tukee toimijoita hankkeiden perusviestinnassa ja kytkee niita osaksi
osallisuusviestintaa ja kaupunkimarkkinointia.

* Erityisesti: Siltatien koulun rakentaminen, seudullisen raitiotien tarkentavan yleissuunnitelman
valmistuminen, kaavoitus (Teivo-Makkyla, Vuorentausta, keskusta-alue, strateginen osayleiskaava),
ilmastotyo (Hinku)
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Palveluviestinta 2/3

Ylojarvi.fi-sivustoa taydennetaan

Uutisvahti otetaan kaytt6on; tama mahdollistaa sivuilla julkaistujen tiedotteiden
tilaamisen suoraan omaan sahkopostiin.

Kotisivuille luodaan Brief in English -tyyppinen palveluosio.

Kotisivujen sisallossa huomioidaan luonteva tyonjako uudistuvan Visit Yl6jarvi -sivuston
kanssa.

Koulujen sivujen sisaltoa kehitetaan ja tarvittaessa taydennetaan.

Paivittajien maara pidetaan rajattuna mutta toimivana, uusien paivittajien koulutuksessa
huomioidaan saavutettavuuden vaatimukset.

Sivuilla olevien asiakirjojen muuttamista saavutettavaan muotoon jatketaan.
Verkkoviestintaryhma kokoontuu saannollisesti.

Toimialat pitavat tietonsa ajan tasalla Suomi.fi-palvelun palvelutietovarannossa (PTV).
Naita tietoja hyodynnetaan hyvinvointialueen sivujen rakentamisessa.
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Pa |Ve| UVi esti Nt a 3 / 3 www.ylojarvi.fi/Roronavirus

Koronapandemiasta viestitaan tilanteen mukaan

* Pandemiatilanne edellyttanee viela aktiivista seurantaa ja viestintaa.
Ylojarvi-lehti

* Ylojarvi-asukaslehti ilmestyy 23.2. ja 14.9. seka painettuna etta e-julkaisuna.
Toimialat vastaavat palvelujensa viestinnasta

* Viestintayksikko tukee toimialoja naiden palveluviestinnassa. Vastuu palveluja koskevasta
viestinnasta on kuitenkin aina kullakin toimialalla.

* Toimialat ja yksikot voivat laatia tiedotteita ja valittaa juttuvinkkeja medialle; ne lahetetaan aina
tiedoksi myds viestintapaallikolle. Viestintayksikko vastaa yleisista, konsernihallintolahtoisista
tiedotteista. Virallisista tiedotustilaisuuksista paattaa kaupunginjohtaja.
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Paatosviestinta

* Viestintayksikko laatii kaupunginvaltuuston kokouksista ennakkotiedotteen kaupungin kotisivuille
ja sosiaalisen median kanaviin. Merkittavista paatoksista viestitaan tuoreeltaan sosiaalisessa
mediassa ja niista laaditaan erillinen tiedote. Kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
kokousten paatoslistat julkaistaan kotisivuilla kokouksen jalkeisena paivana.

* Kaupunginvaltuuston kokoukset |ahetetaan suorana verkossa.

* Myos lautakuntien merkittavista paatoksista tulee laatia erillinen tiedote; tassa lautakuntien tulee
olla aloitteellisia.

* Lehti-ilmoittelussa noudatetaan kaupunginvaltuuston linjausta kunnallisten ilmoitusten
julkaisemisesta (KV 9.8.2021). Viestintayksikko koordinoi viralliset ilmoitukset.

* Viestintapaallikko toimii kaupunkiseudun kuntayhtyman viestintaverkoston varapuheenjohtajana.
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Osallisuus 1/2

Periaatteita

* Kuntaviestinnan keskiossa on kuntademokratia eli kuntalaisten oikeus tiedonsaantiin ja
mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksentekoon.

* Viestintapaallikké kuuluu kaupungin osallisuustoimia koordinoivaan tyoryhmaan, joka on hyte-
ryhman (hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen) alatyoryhma.

* Viestintayksikko tukee osallisuutta edistavia toimia ja osallistuu esimerkiksi kaupunkilaisille
suunnattujen keskustelu- ja asukastilaisuuksien seka kyselyjen viestintaan.

Ylojarven kaupunki
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Osallisuus 2/2

Ajankohtaista osallisuusviestinnassa 2022

* Viestintayksikko vastaa osaltaan viestinnasta pilotissa, jossa kokeillaan osallistavaa budjetointia
osana kaupungin talousarvion 2023 valmistelua.

* Osallisuutta edistetaan viestintayksikossa etenkin sosiaalisen median kautta.

Sosiaaliseen mediaan liittyvia ohjeistuksia uusitaan. Tama tarkoittaa seka ns. yleisohjeen uusimista etta mm.
saavutettavuusohjeiden pitamista ajan tasalla.

Sisalldntuotannossa kiinnitetaan aiempaa enemman huomiota vuorovaikutusta edistavaan sisaltoon ja analytiikan
hyodyntamiseen.
Sosiaalisen median kautta tulleisiin palautteisiin vastataan mahdollisimman nopeasti.
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Rekrytointiviestinta

* Rekrytointiviestinnassa noudatetaan kaupungin rekrytointiohjetta, joka paivitetaan
henkilostoohjelman toimeenpanosuunnitelman mukaisesti. Rekrytointiviestinta nahdaan osana
kaupunkimarkkinointia.

* Rekrytointi-ilmoituksissa noudatetaan kaupungin visuaalista ilmetta. Graafisen ohjeen mukaiset
rekrytointi-ilmoitukset kulkevat paasaantdisesti viestintayksikon kautta.

» Keskeisista rekrytoinneista laaditaan tiedotteita ja niita nostetaan esille kaupungin kanavissa. Tata
varten otetaan uusia valokuvia.

* Kaupungin LinkedIn-tilia seka muita some-kanavia hydodynnetaan aiempaa enemman
rekrytointiviestinnassa.
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Henkilostoviestinta

* Sote-uudistuksesta viestitaan prosessin oman viestintasuunnitelman mukaisesti.

* Valmistautuminen intranetin uudistamiseen alkaa seudullisena projektina. Nykyinen alusta on
vanhentunut ja sen tekninen tuki on loppumassa. Henkilostdasioiden sisaltoja kehitetaan
esihenkil6ille suunnatun kyselyn (2021) pohjalta. Uudistuksen projektiryhma kootaan
henkiléstohallinnosta, viestinnasta ja tietohallinnosta.

* Henkilostéohjelman toteuttamista tuetaan viestinnan keinoin ohjelman
toimeenpanosuunnitelman mukaisesti. ESKO-esihenkilokoulutuksesta viestitaan myos ulkoisesti
koulutuksen saaman hanketuen edellyttamalla tavalla.
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Kriisi- eli tehostettu viestinta

* Kriisiviestinnassa noudatetaan kaupungin kriisiviestintaohjetta seka valmiustoimintaan liittyvissa
tilanteissa kaupungin valmiussuunnitelmaa.

* Viestintapaallikko toimii kaupungin kriisiviestintaohjeen mukaisena kriisiviestintavastaavana ja
kuuluu kaupungin valmiusjohtoryhmaan.

* Ukrainan kriisi vaatii myos paikallista viestintaa.

* Ylojarven Vesi julkaisee vedenjakelun hairiotiedotteet omilla sivuillaan www.ylojarvenvesi.fi.
Hairidista tiedotetaan myos kaupungin Facebook-sivulla seka harkinnan mukaan muissa
sosiaalisen median kanavissa.
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Viestinnan ohjeistus

* Sosiaalisen median ohje (uudistetaan 2022)

» Sahkopostiviestinnan ohje (paivitetty 2021)

* Graafinen ohje (2020)

* Kriisiviestinnan ohje (yhteystietoja paivitetdan aina tarvittaessa)

* Rekrytointiohje (sis. rekrytointiviestinnan ohjeistuksen; paivitetaan henkiléstéohjelman
toimeenpanosuunnitelman mukaisesti)

* Kotisivujen, intranetin sekda some-kanavien tekniseen yllapitoon liittyvia ohjeita (paivitetaan aina
tarvittaessa)
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Viestinnan vuosikello

1-3/2022

10-12/2022
Viestintasuunnitelma

Kaupunkimarkkinointi Kaupunkimarkkinoinnin vuosisuunnitelma

e e L e Sote-uudistuksen viestintasuunnitelma
+ paivittais- ja hankeviestinta
. L Kuvapankin avaus, uutisvahti kayttoon kotisivuilla
+ sote-uudistuksen viestinta

+ korona- ja muu tehostettu viestinta YIgjarvi-lehti 1/2022
+ paivittais- ja hankeviestinta + sote-uudistuksen viestinta

Viestinta- ja markkinointi- + korona- ja muu tehostettu viestinta
suunnitelma

2025 Vl eSti NN a N Viestintakoordinaattorin
vuosikello toimi 2/2022
2022

7-9/2022
4-6/2022

Kesdretkeilija ja kesan markkinointikampanja . o . L _
Kesaretkeilija ja kesan markkinointikampanja

Muu kaupunkimarkkinointi Uudistus: Visitylojarvi.fi + matkailuesite

Sosiaalisen median ohjeen uudistus ja koulutus
Yl6jarvi-lehti 2/2022

Kotisivut: englanninkielinen osio

S e _ e + paivittdis- ja hankeviestinta + sote-uudistuksen viestinta
+ paivittdis- ja hankeviestinta + sote-uudistuksen viestinta _ S
' e + korona- ja muu tehostettu viestinta
+ korona- ja muu tehostettu viestinta




Y
) YLOJARVI

Lisatietoja:

Viestintapaallikko Tiina Helminen
p. 050437 1247
Viestintakoordinaattori Laura lkavalko
p. 040 568 3673

etunimi.sukunimi@ylojarvi.fi




