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Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy (jäljempänä hankintayksikkö) järjesti 
tarjouskilpailun turvapuhelinpalvelusta Nokian ja Ylöjärven kaupungeille sekä 
Lempäälän, Pirkkalan ja Vesilahden kunnille. Hankinnan kohteena on 
turvapuhelinpalvelu, johon kuuluvat turvapuhelimet ja niiden lisälaitteet (sis. 
asennukset), turvapuhelinhälytysten vastaanottopalvelut, turva-auttajapalvelu 
sekä nostoapupalvelu.  
 
Sopimuskausi on 18.12.2021-17.12.2023, jonka jälkeen sopimusta on mahdollista 
jatkaa kahdella erillisellä vuoden mittaisella optiokaudella 18.12.2023-17.12.2024 
ja 18.12.2024-17.12.2025. Hankinnan arvioitu arvo on noin 375 000 euroa/vuosi 
(alv 0 %) ja koko sopimuskauden arvioitu arvo on noin 1 500 000 euroa (alv 0 %). 
 
Tarjouskilpailun ehtojen mukaisesti hankintayksikkö valitsi kokonaistaloudellisesti 
edullisimman tarjouksen tehneen tarjoajan sopimustoimittajaksi. 
Turvapuhelinpalvelu hankitaan tämän tarjouskilpailun perusteella parhaiten 
menestyneeltä tarjoajalta, eli AddSecure Smart Care Oy:ltä. Tämän päätöksen 
mukaisesti tilaajat, Lempäälä, Nokia, Pirkkala, Vesilahti ja Ylöjärvi hankkivat 
tarvitsemansa tarjouspyynnön mukaisen turvapuhelinpalvelun yllä mainitulta 
sopimustuottajalta. 
 
Sopimuskausi on 24 kuukautta, jonka jälkeen sopimusta voidaan jatkaa kahdella 
12 kuukauden mittaisella optiokaudella. Optiokauden käytöstä sovitaan erikseen 
Kuntien Hankintapalvelut Oy:n ja edellä mainitun Sopimustoimittajan kanssa. 
Hankintasopimus on allekirjoitettu 19.10.2021, jonka jälkeen Kuntien 
Hankintapalvelut Oy ja AddSecure Smart Care Oy ovat 15.11.2021 
allekirjoittaneet turvapuhelinpalvelua koskevan soipmuksen.  
 
Sopimukseen on kirjattu, että hankintayksiköllä on oikeus siirtää tämä sopimus 
kolmannelle osapuolelle esim. sosiaali- ja terrveyspalvelu-uudistuksen 
toteutuessa Kehyskuntien Hyvinvointialueelle tai vastaavalle taholle.  
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