
 
Hallintosäännön muutokset 
PERLTK 25.05.2021 § 63  
Terveys- ja sosiaalijohtaja Anne Santalahti 
 Ylöjärven kaupungin hallintosääntöön ollaan tekemässä päivityksiä, koska 

lautakuntarakenteeseen on tulossa muutoksia. Hallintosääntöön esitetään 
muutoksena perusturvalautakuntaa koskien se, että ehkäisevän päihdetyön 
osalta vastuulautakunnaksi tulisi uusi hyvinvointilautakunta. 

 
 Perusturvan osalta hallintosääntöä on myös tarpeen päivittää, koska vuoden 

2020 alusta perusturvan hallintoon tuli uusi ylihoitajan toimi. Johtavan hoitajan 
sekä perusturvan hallinnossa työskentelevän ylihoitajan tehtäväkuvat päivitettiin 
keväällä 2020. Hallintosäännössä oleva § 131 johtava hoitaja voidaan poistaa 
sieltä, koska tehtävät ja vastuut ilmenevät tällä hetkellä kummankin ylihoitajan 
tehtäväkuvasta.    

 
Lisätiedot terveys- ja sosiaalijohtaja Anne Santalahti, p. 040 133 4535, etuni-

mi.sukunimi@ylojarvi.fi  
 
Terveys- ja sosiaalijohtaja ehdottaa: 
 Perusturvalautakunta hyväksyy omalta osaltaan hallintosääntöön edellä esitetyt 

muutokset ja esittää ne edelleen kaupunginhallitukselle hyväksyttäväksi. 
 
Päätös Perusturvalautakunta hyväksyi käsiteltäväksi pöydälle jaettu § 63. 

 
Hyväksyttiin.  

 -----  
 
 
Perusturvalautakunta 09.11.2021 § 109 
    
605/00.01.01/2021    
   
Valmistelija terveys- ja sosiaalijohtaja Anne Santalahti 

 
Kesäkuussa 2021 valtuusto ei hyväksynyt perusturvan hallintosääntöön esitettyä 
muutosta poistaa hallintosäännöstä johtavaa hoitajaa koskeva pykälä. Asian 
käsittelyn yhteydessä toivottiin hoitotyön johtamiseen ja kehittämiseen liittyen 
hallintosääntöön asian selkiinnyttämistä. 
 
Lokakuussa 2021 on käynnistetty hallintosäännön muutoksen valmistelu 
uudelleen. Hoitotyön johtamisen selkiinnyttämisen lisäksi samassa yhteydessä on 
tarkoituksenmukaista toteuttaa tiettyjä vastuualueiden nimimuutoksia, jotka 
selkiinnyttävät sitä, mitä palveluja vastuualueella annetaan. Samoin on tulevan 
sote-uudistuksen näkökulmasta tarkoituksenmukaista siirtää tietyt yksiköt 
vastuualueelta toiselle. 
 

 Asian valmistelun yhteydessä käytiin 20.10.2021 pääluottamusmiesten kanssa 
yhteistoimintalain mukainen neuvottelu. Neuvottelussa kerrottiin 
perusturvaosastolla suunnitella olevasta hoitotyön uudelleenorganisoinnista. 
Tällä muutoksella pyritään selkeyttämään hoitotyön johtamista ja tätä kautta 
tarjoamaan vahvempaa esimiestukea osastonhoitajille. Muutoksen myötä 
hoitotyön johtaminen ja kehittäminen tultaisiin jakamaan ylihoitajan ja johtavan 
hoitajan välillä. Uudelleenorganisoinnin uskotaan myös auttavan hoitotyön 



johtamista siten, että tuleva liikkeen luovutus hyvinvointialueelle saadaan 
järjestettyä mahdollisimman sujuvasti hoitohenkilöstön kannalta.  

 
 Perusturvan hallinnon ylihoitaja on tarkoitus siirtää terveyskeskuspalvelujen 

hoitotyön johtajaksi ja johtavan ylilääkärin alaisuuteen. Ylihoitajan alaisuuteen 
siirtyisivät  terveyskeskuspalveluiden kaikki osastonhoitajat. Ylihoitajan muut 
tämän hetkiset tehtävät säilyvät ennallaan. 

 
 Johtava hoitaja siirtyisi ehkäisevistä ja korjaavista hyvinvointipalveluista hoito- ja 

kuntoutumispalveluihin ja hän vastaisi jatkossa sen vastuualueen hoitotyön 
johtamisesta ja kehittämisestä. Johtava hoitaja työskentelisi jatkossa hoito- ja 
kuntoutumispalveluiden johtajan alaisuudessa. Johtavan hoitajan  alaisuuteen 
siirtyisivät kaikki hoito- ja kuntoutumispalveluiden osastonhoitaja. Johtavan 
hoitajan muut virkatehtävät säilyvät ennallaan. 

 
 Tulevaa sote-muutosta silmällä pitäen Hoito- ja kuntoutumispalveluista KUMUKE 

ja geriatrian poliklinikka siirretään terveyskeskuspalveluiden vastuualueelle. 
Hoito- ja kuntoutumispalveluiden uusi nimi on Ikääntyneiden palvelut. 

 
 Ehkäisevien ja korjaavien hyvinvointipalveluiden vastuualueen uudeksi nimeksi 

tulee Perhekeskus ja mielenterveyspalvelut.  
 
 Hallintosäännön muutosehdotuksiin liittyen on pidetty kuulemistilaisuudet 

kaikkien niiden virkamiesten kanssa, joita muutos koskee sekä ylihoitajan kanssa 
yt-neuvottelu. 
 

Oheismateriaali - hallintosäännön muutos perusturvaosaston osalta 
 
Esittelijä Terveys- ja sosiaalijohtaja 

 
Päätösehdotus Perusturvalautakunta hyväksyy osaltaan oheismateriaalina olevan 

hallintosäännön päivitysehdotuksen ja lähettää sen edelleen 
kaupunginhallitukselle  ja valtuustoon hyväksyttäväksi.      
 

Päätös Keskustelun kuluessa esittelijä luki oheismateriaalina olevaan hallintosääntöön § 
123 tehtävän tarkennuksen. 
 
---- 
Keskustelun jälkeen päätösehdotus hyväksyttiin.  
 
---- 
Jäsen Tarja Palonen poistui tämän  pykälän käsittelyn aikana klo 18.30. 
 
---- 



Hallintosäännön muutos perusturvaosaston osalta  
Ylöjärven kaupunki 
Kaupunginvaltuusto hyväksynyt 8.12.2014 
Voimaantulo 1.1.2015 
---- 
Viimeisin päivitys kaupunginvaltuusto 7.6.2021 
Päivitykset voimaan 1.8.2021 
---- 
Perusturvalautakunta 25.5.2021 § 63 
Perusturvalautakunta 9.11.2021 § 109    
 
PERUSTURVALAUTAKUNTA JA PERUSTURVAOSASTO 

I luku  

Perusturvalautakunta 

114 § Perusturvalautakunta ja jaosto 

Perusturvan toimialalla on perusturvalautakunta.  

Perusturvalautakunnalla on yksilöasioiden jaosto. 

115 § Lautakunnan ja jaoston kokoonpano 

Perusturvalautakunnassa on yksitoista jäsentä ja jokaisella jäsenellä on henkilökohtainen varajäsen.  

Perusturvalautakunnan alaisena toimii yksilöasioiden jaosto.  

Yksilöasioiden jaostossa on kolme jäsentä ja jokaisella jäsenellä on henkilökohtainen varajäsen. 
Perusturvalautakunta valitsee jäsenet ja varajäsenet jaostoon sekä nimeää jäseniksi valituista 
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Jäsenten ja varajäsenten on oltava lautakunnan varsinaisia tai 
varajäseniä. 

116 § Esittely perusturvalautakunnassa ja yksilöasioiden jaostossa 

Terveys- ja sosiaalijohtaja esittelee asiat perusturvalautakunnan kokouksessa. Terveys- ja sosiaalijohtajan 
ollessa estynyt tai esteellinen asiat esittelee hänen sijaisensa. Terveys- ja sosiaalijohtaja esittelee asiat 
yksilöasioiden jaostossa. Terveys- ja sosiaalijohtajan ollessa estynyt tai esteellinen asiat esittelee hänen 
sijaisensa. 

117 § Perusturvalautakunnan tehtävät ja ratkaisuvalta 

Perusturvalautakunta vastaa kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista ja niiden kehittämisestä. 

Perusturvalautakunnan tehtävänä on 

1. ohjata ja valvoa tehtäväalueensa toimintaa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen päätösten 
mukaisesti 

2. vastata niiden asioiden valmistelusta, jotka kaupunginhallitus tai kaupunginvaltuusto ratkaisevat 

3. huolehtia toiminnan tulosten ja talousarvion toteutumisen seurannasta sekä toiminnan tuottavuuden ja 
vaikuttavuuden edistämisestä 

4. päättää palveluiden järjestämistä ja kehittämistä koskevista toimintaperiaatteista 

5. hyväksyä tilahankkeiden tarveselvitykset tehtäväalueensa osalta 

6. käyttää kaupungin puhevaltaa lautakunnan päätöksiä koskevissa muutoksenhakuasioissa



 

7. päättää tehtäväalueellaan taksat ja maksut 

8. antaa kaupungin puolesta kunnan lausunnot lautakunnan tehtäväalueeseen kuuluvissa asioissa, jollei 
lausuntopyynnöstä tai käsiteltävänä olevan asian luonteesta muuta johdu sekä muutoinkin käyttää 
kaupungin puhevaltaa tehtäväalueensa hallintoasioissa 

9. tehdä esitys talousarvioksi ja taloussuunnitelmaksi sekä hyväksyä käyttösuunnitelma ja 
toimintakertomus 

10. valvoa talousarvion toteutumista ja sitä, että kaupunginhallituksen antamia ohjeita noudatetaan 

11. päättää tehtäväalueensa tiedotusta koskevista periaatteista kunnan asukkaille, asiakkaille ja muille 
sidosryhmille 

12. nimittää toimialueeltaan kaupungin edustaja yhteisöön, jossa kaupunki on osakkaana 

13. valtuuttaa lautakunnan alaisen viranhaltijan ratkaisemaan asiat, jotka kuuluvat lautakunnan 
ratkaisuvaltaan 

14. päättää yli 1.000 euron vahingon- tai muun korvauksen maksamisesta niissä tapauksissa, joissa 
kaupunki katsotaan korvausvelvolliseksi 

15. päättää tulorajoista, vuokrista ja muista korvausperusteista, milloin se voimassa olevien säännösten 
mukaan on mahdollista16. päättää sopimusten ja muiden sitoumusten solmimisesta, ellei 
hallintosäännössä toisaalla toisin määrätä 

17. päättää tehtäväalueensa avustuksista 

18. päättää yli 200.000 euron arvoisesta irtaimen omaisuuden vuokralle antamisesta ja ottamisesta 
enintään 10 vuodeksi 

19. päättää yli 200.000 euron arvoisesta irtaimen omaisuuden ostamisesta, myynnistä, vaihdosta, 
lahjoittamisesta ja poistosta, milloin laki julkisista hankinnoista ei tule sovellettavaksi 

20. huolehtia yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan järjestämisestä 

21. huolehtia maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvistä sosiaali-  ja terveydenhuollon tehtävistä, talous- 
ja velkaneuvonnasta sekä sosiaalisesta luototuksesta 

22. hyväksyä palvelujen järjestämissuunnitelma ja potilasturvallisuussuunnitelma 

23. vastata erikoissairaanhoitoon liittyvien velvoitteiden hoidosta 

24. huolehtia tehtäväalueensa toiminnan osalta kaupungin asukkaiden ja palvelujen käyttäjien osallistumis- 
ja vaikuttamismahdollisuuksista sekä seurata toiminnan asiakaslähtöisyyttä 

25. päättää muista tehtäväalueensa lainsäädännössä säädetyistä tehtävistä, ellei tehtävässä ole siirretty 
päätösvaltaa viranhaltijalle. 

118 § Yksilöasioiden jaoston tehtävät ja ratkaisuvalta 

Yksilöasioiden jaoston tehtävänä on 

1. tehdä yksilöä koskevat päätökset, ellei lautakunta ole siirtänyt toimivaltaansa viranhaltijoille tai laissa ei 
ole muuta säädetty 



 

2. päättää lautakunnan puolesta ne toimialaansa kuuluvat asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan 
yksilöasiassa tekemän päätöksen lautakunnan käsiteltäväksi 

119 § Perusturvalautakunnan ja jaoston asiakirjojen allekirjoittaminen  

Toimielimen päätösten perusteella tehtävät sopimukset, sitoumukset ja muut asiakirjat allekirjoittaa 
terveys- ja sosiaalijohtaja tai vastuualueen päällikkö. 

 

 
II luku  

Perusturvaosasto 

120 § Organisaatio ja johtaminen 

Terveys- ja sosiaalijohtaja johtaa perusturvaosastoa. Terveys- ja sosiaalijohtajan 1. sijainen on sosiaalityön 
johtaja ja 2. sijainen johtava ylilääkäri. 

Osasto muodostuu seuraavista vastuualueista: 

1. hallinto ja erikoissairaanhoito, johtajana terveys- ja  

sosiaalijohtaja 

2. sosiaalityönpalvelut, johtajana sosiaalityön johtaja 

3. terveyskeskuspalvelut, johtajana johtava ylilääkäri 

4. ehkäisevät ja korjaavat hyvinvointipalvelut, perhe- ja mielenterveyspalvelut johtajana  

ehkäisevien ja korjaavien hyvinvointipalvelujen  perhe- ja mielenterveyspalvelujen johtaja 

5. hoito- ja kuntoutumispalvelut, Ikääntyneiden palvelut  johtajana hoito- ja  

kuntoutumispalvelujen Ikääntyneiden palvelujen johtaja. 

121 § Terveys- ja sosiaalijohtajan tehtävät ja ratkaisuvalta 

Sen lisäksi, mitä muualla on säädetty, terveys- ja sosiaalijohtajan  

tehtävänä on: 

1. johtaa ja kehittää osaston toimintaa ja erityisesti vastata tehtävien yhteensovittamisesta ja 

2. osastonsa sisäisestä ja osaston yhteistyöstä muiden osastojen kanssa 

3. seurata toiminta-alallaan toimintaa kuntayhtymissä, joissa kaupunki on jäsenenä 

4. päättää johtamansa vastuualueen henkilöstön koulutuksesta 

5. päättää vahingonkorvauksen tai vastaavan hyvityksen myöntämisestä silloin, kun kaupunki on 
korvausvelvollinen tai vahingon korvaaminen katsotaan kohtuulliseksi 1.000 euroon saakka 

6. päättää irtaimen omaisuuden vuokralle antamisesta ja ottamisesta enintään 10 vuodeksi 200.000 euroon 
asti 

7. päättää irtaimen omaisuuden ostamisesta, myynnistä, vaihdosta, lahjoittamisesta ja poistosta 200.000 
euroon asti, milloin laki julkisista hankinnoista ei tule sovellettavaksi 



 

8. myöntää perusturvaosastolle kuuluvien maksujen, korvausten ja muiden saatavien osalta helpotuksen ja 
vapautuksen 

9. määrätä perusturvan hallintaan kuuluvien alueiden, paikkojen ja tilojen käytöstä, jollei hallintosäännössä 
toisaalla muuta määrätä  

10. huolehtia tehtäväalueensa tiedottamisesta 

11. vastata osaston valtionosuuksien ja -avustusten sekä muiden avustusten hakemisesta sekä tilityksistä 

12. vastata perusturvaosaston asiakas- ja potilastietojärjestelmistä 

13. myöntää tutkimusluvat. 

14. hyväksyä osastonsa osalta menot ja tulot. Terveys- ja sosiaalijohtajalla on oikeus siirtää menojen ja 
tulojen hyväksymisoikeus kustannuspaikkakohtaisesti alaisilleen viranhaltijoille.  

Lisäksi terveys- ja sosiaalijohtajan tehtävänä on hallinnon ja erikoissairaanhoidon vastuualueen johtaminen.  
 

Vastuualue vastaa 

1. perusturvan luottamushenkilöhallinnosta 

2. perusturvan viranhaltijajohtamisesta ja keskitetyistä asiantuntijapalveluista 

3. osaston hallinnollisista töistä, laskutuksesta ja toimisto- ja talouspalveluista  

4. erikoissairaanhoidon palvelujen hankinnasta ja yksityisen erikoissairaanhoidon palvelujen 
sopimushallinnasta ja hankinnasta  ja 

5. perusturvan hoitotyön strategisesta kehittämisestä ja henkilöstöhallinnosta. 
 

122 § Vastuualueiden päälliköiden ja tehtäväalueiden sekä yksiköiden esimiesten tehtävät 

Vastuualueiden ja tehtäväalueiden päälliköiden sekä yksiköiden esimiesten tehtävänä on sen lisäksi, mitä 
muualla on säädetty: 

1. johtaa ja kehittää vastuualueen, tehtäväalueen tai yksikön toimintaa 

2. huolehtia vastuualueen, tehtäväalueen tai yksikön hankintojen valmistelusta 

3. päättää henkilöstön työvuoroista sekä lauantai-, sunnuntai-,valmius-, yli- ja lisätyöstä sekä varallaolosta 

4. määrätä vastuualueen, tehtäväalueen tai yksikön hallintaan kuuluvien alueiden, paikkojen ja tilojen 
käytöstä 

5. vastata vastuualueen, tehtäväalueen tai yksikön taloudesta ja talouden seurannasta. 
 

123 § Johtava ylilääkäri 

Johtavan ylilääkärin tehtävänä on terveyskeskuspalveluiden vastuualueen johtaminen ja lainmukaisena 
terveyskeskuksen vastaavana lääkärinä toimiminen. Vastuualue vastaa terveyskeskuspalveluista sisältäen 
avosairaanhoidon vastaanottopalvelut tukipalveluineen, geriatrian poliklinikan, avofysioterapian sekä 
lääkinnällisen kuntoutuksen, terveyskeskussairaalan osastot (akuuttiosasto ja kuntoutusosasto), neuvola-, 



 

koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon, suun terveydenhuollon, yksityisen erikoissairaanhoidon 
palveluhankinnat ja päihdepalvelut. 

Johtava ylilääkäri  

1. valmistelee vastuualueensa osalta talousarvion ja taloussuunnitelman 

2. huolehtii korvausten ja muiden hakemusten vireillepanosta 

3. järjestää tarkastuksia, katselmuksia ja tilaisuuksia 

4. myöntää luvan vastuualueen tilojen luovuttamisesta tai vuokraamisesta tai tilapäisestä 
vastikkeettomasta luovuttamisesta ulkopuolisten käyttöön  

5. päättää vastuualueen henkilöstön koulutuksesta 

6. päättää vastuualueen tilojen aukioloajoista 

7. päättää rintamaveteraanien kuntoutuksen valinnoista 

8. päättää yksityisen erikoissairaanhoidon palveluiden käytöstä 

9. päättää lääkinnällisen kuntoutuksen myöntämisestä 

10. vastaa terveydenhuollon sanelujen kirjoittamisesta. 

11. nimeää terveyskeskuspalveluiden hoitotyön johtamisesta ja kehittämisestä vastaavan. 
12. nimeää Kuntoutus- ja muistikeskuksesta sekä geriatrian poliklinikasta vastaavan ylilääkärin 

13. vastaa yksityisen erikoissairaanhoidon palvelujen hankinnasta 

 
124 § Sosiaalityön johtaja 

Sosiaalityön johtajan tehtävänä on sosiaalityönpalveluiden vastuualueen johtaminen. Vastuualue vastaa 
sosiaalipalveluista sisältäen aikuisten sosiaalityön ja toimeentulotuen, lastensuojelun, vammaispalvelun ja 
kehitysvammalain mukaisen palvelun. 

Sosiaalityön johtaja  

1. valmistelee vastuualueensa osalta talousarvion ja taloussuunnitelman 

2. huolehtii korvausten ja muiden hakemusten vireillepanosta 

3. järjestää tarkastuksia, katselmuksia ja tilaisuuksia 

4. myöntää luvan vastuualueen tilojen luovuttamisesta tai vuokraamisesta tai tilapäisestä 
vastikkeettomasta luovuttamisesta ulkopuolisten käyttöön  

5. päättää vastuualueen henkilöstön koulutuksesta 

6. päättää vastuualueen tilojen aukioloajoista. 
 

125 § Ehkäisevien ja korjaavien hyvinvointipalvelujen Perhe- ja mielenterveyspalvelujen johtaja 

Ehkäisevien ja korjaavien hyvinvointipalvelujen Perhe- ja mielenterveyspalvelujen johtajan tehtävänä on  

ehkäisevien ja korjaavien hyvinvointipalvelujen Perhe- ja mielenterveyspalvelujen vastuualueen  



 

johtaminen. Vastuualue vastaa perhekeskuksen toiminnasta, perhetyöstä, terveysneuvonnasta ja 
mielenterveystoimiston palveluista.  

Ehkäisevien ja korjaavien hyvinvointipalvelujen Perhe- ja mielenterveyspalvelujen johtaja 

1. valmistelee vastuualueensa osalta talousarvion ja taloussuunnitelman 

2. huolehtii korvausten ja muiden hakemusten vireillepanosta 

3. järjestää tarkastuksia, katselmuksia ja tilaisuuksia 

4. myöntää luvan vastuualueen tilojen luovuttamisesta tai vuokraamisesta tai tilapäisestä 
vastikkeettomasta luovuttamisesta ulkopuolisten käyttöön  

5. päättää vastuualueen henkilöstön koulutuksesta 

6. päättää vastuualueen tilojen aukioloajoista. 
 

126 § Hoito- ja kuntoutumispalvelujen Ikääntyneiden palvelujen johtaja 

Hoito- ja kuntoutumispalvelujen Ikääntyneiden palvelujen johtajan tehtävänä on ikääntyneiden palvelujen 
vastuualueiden johtaminen. Hän toimii johtavan hoitajan esimiehenä. Johtava hoitaja johtaa ja kehittää 
vastuualueen hoitotyötä ja toimii esimiehenä alueen osastonhoitajille ja kotihoidon esihenkilöille. Tämä siis 
pois ja pykälään 127. 
 
Vastuualue vastaa  

ikäihmisten neuvonnasta ja asiakasohjauksesta, geriatrian moniammatillisesta poliklinikasta, kuntoutus- ja 
muistikeskuksesta sekä kotitiimitoiminnasta, jaksohoidosta ja päivätoiminnasta, omais- ja perhehoidosta, 
kotihoidosta ja vanhusten asumispalveluista sekä vanhainkodista.  

Kuntoutus- ja muistikeskuksesta vastaa terveyskeskuksen johtavan ylilääkärin määräämä ylilääkäri. 

Hoito- ja kuntoutumispalvelujen Ikääntyneiden palvelujen johtaja 1. valmistelee vastuualueensa osalta 
talousarvion ja taloussuunnitelman 

2. huolehtii korvausten ja muiden hakemusten vireillepanosta 

3. järjestää tarkastuksia, katselmuksia ja tilaisuuksia 

4. myöntää luvan vastuualueen tilojen luovuttamisesta tai vuokraamisesta tai tilapäisestä 
vastikkeettomasta luovuttamisesta ulkopuolisten käyttöön  

5. päättää vastuualueen muun kuin hoitohenkilöstön koulutuksesta, josta päättää johtava hoitaja 

6. päättää vastuualueen tilojen aukioloajoista. 
 

127 § Johtava hoitaja 

Johtava hoitaja 

Johtava hoitaja johtaa ja kehittää ikääntyneiden palvelut -vastuualueen hoitotyötä.  
 
1. päättää perusturvaosaston tilojen käytöstä osaston  

ulkopuoliseen koulutukseen ja allekirjoittaa koulutussopimukset  



 

oppilaitosten kanssa 

2. toimii hygieniatyöryhmän puheenjohtajana 

3. kehittää ja koordinoi perusturvan hoitotyötä. 

128 § Muut määräykset 

Lastensuojelulaissa (417/2007) kunnan johtavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle säädettyä päätösvaltaa 
lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa käyttävät sosiaalityön johtaja ja johtava sosiaalityöntekijä.  

Päivystysaikana lastensuojelun ja kiireellisen sosiaalihuollon toteuttamisessa päätösvaltaa käyttävät 
Tampereen kaupungin sosiaalipäivystyksen viranhaltijat kuntien välisen sopimuksen perusteella. 

Terveys- ja sosiaalijohtaja tai vastuualueen päällikkö antavat vastauksen kanteluun tai muistutukseen 
(Asiakaslaki 23 §).  

Viranhaltijan päätösvallan käyttämisestä sosiaali- ja terveydenhuollon antamisessa ja järjestämisessä sekä 
siihen liittyvistä toimenpiteistä määrätään lautakunnan päätöksellä. 
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