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Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessa 2020 kaupunginvaltuuston
paatettavaksi, etta kaupunginhallitus ottaa huomioon arviointikertomuksessa
esitetyt havainnot ja esittaa syyskuun 2021 loppuun mennessa valtuustolle, mihin
toimiin niiden johdosta on ryhdytty.

Tarkastuslautakunnan huomiot, joiden on tulkittu kaipaavan kommentointia, on
esitetty lainausmerkeissa ja sen jalkeen tummennetulla niihin liittyva raportointi.

Kaupunginhallitus

"Kaupunki- ja asukasmarkkinoinnin monivuotisen ohjelman laatiminen ja sen
mukaisten toimenpiteiden kdynnistaminen poikkitoimialallisesti. (lapileikkaavasti
koko strategia)"

"Tilinpaatosraportointi: Tilinpaatdksesta ei ilmene, onko monivuotinen ohjelma
laadittu, joten sen mukaisten toimenpiteiden toteumaakaan ei voida arvioida."

Kaupunki- ja asukasmarkkinointia kehitetdan systemaattisesti ja
pitkajanteisesti. Markkinointia toteutetaan vuosisuunnittelun pohjalta osana
kaupungin vuosittaista viestintasuunnitelmaa.

"Lainojen seka vuokra- ja leasingvastuiden painopiste siirtyy konsernin puolelle.
Tata kokonaisuutta on tarkasteltava yhtaaikaisesti, jotta voidaan ndhda, kuinka
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paljon yksittaisella ylojarvelaiselld on “velkaa”".

"Tavoite: Kaupunki- ja asukasmarkkinoinnin monivuotisen ohjelman laatiminen ja
sen mukaisten toimenpiteiden kdynnistaminen poikkitoimialallisesti.
(lapileikkaavasti koko strategia)."

"Tilinpaatosraportointi: Tavoite toteutui kaupungin osalta. Tilinpadtoksessa ei
tarkastella kuitenkaan konsernia, jossa lainat ja vuokravastuut kasvoivat per
asukas."

Kaupungin talousarviossa esitetty tavoite, ettd asukaskohtainen velkamara ei
kasva, on asetettu emakaupungin nakékulmasta. Konsernivelan kasvun
hallinnan asettaminen tavoitteeksi olisi ongelmallista, koska esimerkiksi
konsernin lukuihin olellisesti vaikuttavan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
velkaantuminen ei ole yksin Yl6jarven kaupungin ohjausvallassa. Konsernin
velkaantuminen ja sen raportointi pyritddn huomioimaan tulevassa
talousarviossa ja tilinpaatoksessa aiempaa nakyvammin.

"Suurin osa valtuuston asettamista strategian toteutumista tukevista
vuositavoitteista arvioidaan toteutuneeksi tai osittain toteutuneeksi tilikaudella
2020. Tarkastuslauta- kunnan suorittamaa arviointia vaikeuttaa kuitenkin
edelleen se, ettd toimialat eivat raportoinnissaan padsaantoisesti ota itse kantaa
siihen, toteutuiko yksittdinen tavoite vai ei. Lisaksi tilinpaatosraportointi



tavoitteiden toteumien kohdalla sisdltaa paikoin asioita, joiden yhteytta
alkuperaiseen tavoitteeseen ei pysty tunnistamaan."

Talousarvion sisdltamaa tavoiteasetantaa on kehitetty vuoden 2021
talousarvioon. Tavoitteena on ollut asettaa tavoitteet aiempaa
konkreettisemmaksi siten, etta niiden toteutuminen on selkeammin
arvioitavissa.

Vapaa-aikalautakunta

"Kulttuuriparlamentti perustettiin tilikaudella. Opistojen edustajat kutsutaan
kokouksiin tarvittaessa. Tilinpaatoksesta ei kuitenkaan ilmene, onko naita tahoja
ollut tarvetta kutsua."

Kulttuuriparlamentti perustettiin loppuvuonna 2020. Perustaminen viivastyi
koronatilanteesta johtuen. Kulttuuriparlamentin ensimmainen kokous pidettiin
11.3.2021. Kulttuuriparlamentti on paattanyt, etta opistoja kutsutaan
parlamentin kokouksiin syksyn 2021 aikana ja tarve yhteistyolle on merkittava.

Perusturvalauta

"Tavoite: Sosiaalityon palvelut: Lasten ja perheiden sosiaalityon ja perhetyon
yhdistamisen avulla kehitetdaan palvelutarpeen arviointiprosessia ja
vaikuttavuutta seka lisdtdan ostopalvelujen kustannusten hallintaa. (sivistys- ja
hyvinvointi-rooli strategiakarki 1)"

"Tilinpaatosraportointi: Sosiaalitydssa on toteutettu toimenpiteita ostopalvelujen
kustannusten hallitsemiseksi, mutta tilinpaatdksesta ei ilmene mihin suuntaan
kustannustaso on kehittynyt."

Ostopalvelujen tarve lisddantyi koronasta johtuen, joten tehtyjen
toimenpiteiden vertailu on vaikeampaa. Avopalveluissa saatiin
ostopalvelukustannuksia jonkinverran laskemaan, mutta raskaammassa
laitospalvelussa toimijoiden vuorokausihintojen korotukset yksittdisissa
laitoksissa eliminoi edelld mainitun saavutetun hyodyn.

"Tavoite: Terveyskeskuspalvelut: Kdytetddn uusia asiakaslahtdisia toimintamalleja
kuntalaisten terveyskeskusasioinnin helpottamiseksi, hyddynnetdan
yhteydensaannissa teknisia ratkaisuja. Hoidon tarpeen arvioinnissa ja asioinnissa
on kaytossa Klinik pro -jarjestelma, tavoitellaan kayton lisdamista kuntalaisten
yhteydenotoissa. (sivistys- ja hyvinvointirooli strategia-karki 2, yhteiso- ja
demokratiarooli strategia- karki 2)"

"Tilinpaatodsraportointi: Uusi asiakaslahtdinen toimintamalli on tilinpaatdksen
mukaan koronaoirearvio, joka otettiin kayttoon tilikaudella. Klinikin kautta tehdyt
vhteydenotot lisdantyivat tilikaudella. Tilinpaatoksesta ei ilmene, onko muita
asiakaslahtoisia toimintamalleja kehitetty."

Varsinainen tavoite eli Klinik pro- jarjestelman kayttoonotto toteutui.
Reaaliaikainen etdasiointi lisadntyi eli puhelinpalvelun kautta hoidettiin asioita,
jotka eivat vaatineet vastaanottokayntia laakarin tai asiantuntijahoitajan luona.
Takaisinsoittopalvelu aloitettiin TeleQ:n avulla myos koronapuhelimeen.

"Tavoite: Ehkaisevat ja korjaavat hyvinvointipalvelut:



Uusien toimintamallien rohkea kaytt6onotto nuorten ja heiddn perheidensa
palveluverkon vahvistamiseksi. (sivistys- ja hyvinvointirooli strategiakarki 1)"

"Tilinpaatdsraportointi: Nuorten avohoidon intensiiviyksikkd Navin perustaminen
on toteutettu ja henkilosto sita varten on rekrytoitu. Tilinpaatoksesta ei ilmene,
mita muita rohkeita toimintamalleja on mahdollisesti kehitetty."

Kayttooon otettiin perheterapeuttinen tuki-malli; toimiva lapsi&perhemalli
seka lapset puheeksi- malli. Lisdttiin monialaista yhteisty6ta erityisesti koulun
kanssa ja luotiin toimintamalli koulun Helppi-luokan ja Navin vilille.

Ymparistélautakunta

"Tarkastuslautakunta arvioi, ettd ymparistosuojelun tehtavien tuloksellinen hoito
vaarantui vuonna 2020 koko henkiléston vaihtumisen vuoksi."

Kaupunginhallituksessa kasittelyssa ollut tilinpaatos sisalsi virheen lupa- ja
valvontapalveluiden toiminnan tunnusluvut-talukon osalta.Tehtyjen
ympadristotarkastusten maaraksi vuonna 2020 ilmoitettiin nelja kun oikea
lopulliseen tilinpaatoskirjaan korjattu maara oli 65 kappaletta.

Koronatilanne vaikutti ymparistétarkastusten tekoon, siten, etta painopistetta
siirrettiin sisalla tehtavista ns. paperitarkastuksista ulkona tehtaviin
ymparistotarkastuksiin.

Varsinaisten ymparistotarkastusten lisaksi yksikossa suoritettiin huomattava
maara muita toimenpiteita, esimerkiksi lupakasittelyja, jatevesilausuntoja ja
lausuntoja liittyen rakennusten purkamiseen, kaavoitukseen seka muiden
viranomaisten lupakasittelyihin.

Ymparistétoimeen tullaan valmistelemaan eritellymmat ja paremmin
toiminnasta kertovat tunnusluvut talousarvion 2022 laadinnan yhteydessa.

Tytdryhtiot
Yl6jarven Yrityspalvelut
"Tavoite: Tilikauden tulos on positiivinen"

"Toteutuminen: Yrityspalvelun tulos -9 515,46 euroa. Yrityspalvelu jatti kuitenkin
palvelumaksut laskuttamatta Yl6jarven kaupungilta kaupungin pyynndsta marras-
ja joulukuulta 2020. Jos normaali laskutus olisi tehty tilikauden 2020 tulos olisi
ollut vahvasti positiivinen."

"Tilinpaatoksesta ei ilmene, miksi kaupunki pyysi, ettd marras- ja joulukuun
palvelulaskutusta ei haluttu toteutettavan."

Yhtion taseeseen on kertynyt reilusti edellisten tilikausien voittoja. Yhtio ei
yhtidjarjestyksen mukaan jaa osinkoa osakkaille. Yhtidlle tuli vuonna 2020
saastoja henkilostokuluihin vanhempainvapaiden johdosta. Vuoden 2020
taloustilanne naytti koronan takia haasteelliselta ennen kuin oli tietoa valtion
koronatukilinjauksista. Nain ollen kaupunki pyysi yhtion hallitukselta, etta se
kasittelisi mahdollisuutta jattaa laskuttamatta kahden kuukauden
palvelumaksut. Jarjestely oli kertaluonteinen eika silla vaarannettu yhtién
vakavarasuutta eikd maksuvalmiutta.



"Kaikkia konserniyhteis6ja koski sama tavoite, positiivinen tilikauden tulos.
Tarkastuslautakunta kysyi edellisessa arviointikertomuksessa, olisiko yhteisaille
mielekkdaampaa asettaa euromaaradinen tulostavoite, kullekin harkitusti erikseen
ja palvelutoiminnan sisdlté huomioiden. Tama saattaisi kannustaa yhteis6ja
parempiin tuloksiin. Lisdksi lahtokohta on, etta yhtiot tekevat voitollista tulosta
ilman, ettd se asetetaan vuositavoitteeksi."

Konserniyhtididen toiminta on luonteeltaan sellaista, etta yhtididen
tavoitteena ei ole maksimoida tulosta eika yhtididen tavoitteena ole osingon
maksu kaupungille. Tietyissa tilanteissa voisi olla perusteltua asettaa yksilGity
euromadrainen tulostavoite. Esimerkiksi tilanteissa, jossa yhtion tulisi varautua
rahoittamaan investointejaan tulorahoituksella, voisi olla perusteita
euromadraiselle tavoiteasetannalle.

Vt. kaupunginjohtaja ehdottaa

P3aatos
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Kaupunginhallitus ehdottaa

Paatos

Kaupunginhallitus paattaa esittaa kaupunginvaltuustolle, ettd se merkitsee
tiedokseen kaupunginhallituksen arviointikertomuksen havaintoja koskevan
toimenpideraportoinnin.

Hyvaksyttiin.

Kaupunginvaltuusto merkitsee tiedokseen kaupunginhallituksen
arviointikertomuksen havaintoja koskevan toimenpideraportoinnin.

Hyvaksyttiin.

Tarkastuslautakunta 27.10.2021

Esittelija

Paatosehdotus

P3aatos

Puheenjohtaja

Tarkastuslautakunta merkitsee tiedokseen kaupunginhallituksen
arviointikertomuksen havaintoja koskevan toimenpideraportoinnin.

Hyvaksyttiin.



